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1. OPCI PODACI

1.1. Podaci o narugéitelju

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5, 10 000 Zagreb

OIB: 58101996540

Tel: 01/6661-616

Fax: 01/6661-615

www.carnet.hr

e-skole-nabava@carnet.hr

1.2. Komunikacija i razmjena informacija izmedu naruditelja i
gospodarskih subjekata

Kontak osoba: lvan Sabi¢

e-mail: e-skole-nabava@carnet.hr
Tel.: 01/6661-616

Faks: 01/6661-615

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija izmedu narucitelja i gospodarskih
subjekata moZze se obavljati iskljuvio na hrvatskom jeziku putem sustava
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave Repulike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN)
modul Pitanja/ Pojasnjenja dokumentacije o nabauvi ili elektroni¢kom postom na gore
navedenu adresu e-poste, odnosno kombinacijom tih sredstava.

Detaljne upute o nacinu komunikacije izmedu gospodarskih subjekata i narucitelja u
roku za dostavu ponuda putem sustava EOJNa dostupne su na stranicama
Oglasnika, na adresi: https://eojn.nn.hr.

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u vezi s Dokumentacijom o
nabavi. Zahtjev je dostavljen pravodobno ako je dostavljen najkasnije tijekom Sestog
dana prije roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e odgovor, dodatne informacije i
objasnjenje bez odgode, a najkasnije tijekom Cetvrtog dana prije roka odredenog za
dostavu ponuda, staviti na raspolaganje na isti nacin i na istim internetskim
stranicama kao i osnovnu dokumentaciju bez navodenja podataka o podnositelju
zahtjeva.

Ako Narucitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja Dokumentaciju o nabavi,
osigurat ¢e dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti
nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju. Ako je
informacije i objasnjenja biti ¢e objavljeni na sljedeéim internetskim stranicama:
https://eojn.nn.hr i http://www.carnet.hr/o_carnetu/javha_nabava.

1.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu
interesa

Gospodarskl subjekt s kojim postoji sukob interesa u smislu ¢lanaka 76. do 79.
Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16) (dalje u tekstu: ZJN) je:

E-GLAS d.o.0., Slavka Krautzeka 83/a, Rijeka.
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Narucitelj ce poduzeti prikladne mjere da ucinkovito sprijeci, prepozna i ukloni sukobe
interesa u vezi s predmetnim postupkom javne nabave kako bi se izbjeglo
naruSavanje trziSnog natjecanja i osiguralo jednako postupanje prema svim
gospodarskim subjektima.

Predstavnici narucitelja u predmetnom postupku nabave su potpisnici izjave o
postojanju, odnosno nepostojanju sukoba interesa sukladno ¢lanku 80. stavak 1.
ZJIN.

1.4. Podaci o postupku nabave
Evidencijski broj: 26-17-VV-OP

Vrsta postupka javne nabave: Otvoreni postupak javne nabave male vrijednosti na
temelju ¢lanka 14. ZJN te sukladno ¢lanku 85. tocka 1., 88. 1 89. ZJN.

Procijenjena vrijednost nabave iznosi: 3.000.000,00 kn bez PDV-a.
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnoj nabavi usluga.
Elektronicka drazba necée se provoditi.

Nije predvidena uspostava dinami¢kog sustava nabave.

Dostava ponuda u elektroni¢kom obliku je obvezna sukladno €lanku 280. stavku 5.
ZJN.

Savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima sukladno ¢l. 198. Zakona
o javnoj nabavi: Narucitelj je sukladno ¢lanku 198. Zakona o javnoj nabavi proveo
savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima. lzvjeS¢e o provedenom
savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima objavljeno je na mreznim
stranicama http://www.carnet.hr/o_carnetu/javna_nabava.
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2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Predmet otvorenog postupka nabave su usluge izgradnje i odrzavanja informacijskog
sustava za analitiku u€enja i rudarenje obrazovnih podataka i obrazovanja dijela
korisnika.

CPV oznaka:

72200000-7 Usluge programiranja i savjetodavne usluge
72211000-7 Usluge programiranja sustava i korisniCke podrsSke
48810000-9 Informacijski sustavi

Narucitelj nije razdijelio ugovor u grupe predmeta nabave jer smatra da bi zbog te
razdiobe izvrSenje ugovora postalo suviSe tehnicki slozeno te da bi potreba za
koordinacijom razliCitih ugovaratelja za svaku grupu ozbiljno narusila pravilno
izvrSenje ugovora.

2.2. Koli¢ina predmeta nabave

Koli€ina predmeta nabave odredena je u troSkovniku i u tehnickoj specifikaciji koji
¢ine sastavni dio Dokumentacije.

2.3. Tehni¢ke specifikacije i troSkovnik

Detaljna tehniCka specifikacija predmeta nabave opisana je u Dodataku 1. ove
Dokumentacije o nabavi.

Troskovnik je zasebni dokument u .xlsx formatu koje je Narucitelj stavio na
raspolaganje potencijalnim ponuditeljima, a objavljen je u Elektroni¢kom oglasniku
javne nabave Republike Hrvatske, te €ini sastavni dio ove Dokumentacije. Ponuditel]
¢e, sukladno prilozenoj tablici, iskazati jedini¢nu cijenu kako je prikazano u
TroSkovniku. Jedini¢ne cijene navode se decimalnim brojem s decimalnim zarezom i
2 (dva) decimalna mjesta. U jedini¢ne cijene moraju biti uraCunati svi troskovi i
popusti bez PDV-a.

Ponuditelj je u svojoj ponudi duzan koristiti .xIsx predlozak koji je Narucitelj stavio na
raspolaganje. Ponuditelj je duzan u cijelosti ispuniti troSkovnik stavljen na
raspolaganje. Nije dopusteno mijenjanje ili korigiranje pojedinih stavki troSkovnika.

2.4. Mjesto izvrSenja ugovora

Odabrani ponuditelj ¢e usluge pruzati u sjediStu/uredu odabranog ponuditelja.

Nadalje, prema potrebama Narucitelja, sastanci i druge aktivnosti u sklopu ovog
predmeta nabave odrZavat ¢e se u sjedistu Narucitelja, Hrvatska akademska i
istrazivatka mreza — CARNet, Josipa Marohni¢a 5, 10 000 Zagreb ili Cara Hadrijana
10/B 31000 Osijek ili na drugom mjestu prema potrebi Narucitelja.

2.5. Rok pocetka i zavrSetka izvrSenja ugovora

Ugovor o javnoj nabavi ugovorne strane ¢e sklopiti u pisanom obliku u roku od 30
dana od izvrSnosti odluke o odabiru. Ugovor o javnoj nabavi stupa na snagu s danom
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potpisa obje ugovorne strane te se sklapa na razdoblje od dana pocetka ugovornih
obveza do 31. kolovoza 2018. godine.

2.6. Opcije i moguéa obnavljanja ugovora

Izmjene ne smiju imati za posljedicu izmjenu cjelokupne prirode ugovora koja se
odnosi na predmet nabave opisan u tocCki 2.1. ove Dokumentacije o nabavi.

Rok osnovnog ugovora, prema potrebi, a u dogovoru izmedu Narucitelja i odabranog
ponuditelja, moze biti predmetom izmjene ugovora uzimajudi u obzir da se
primjenjuju odredbe Clanaka 314.-321. ZJN-a 2016. Ako je za isto odgovoran
odabrani ponuditelj (IzvrSitelj), Narucitelju ostaje pravo pokretanja odgovarajuceg
jamstva osiguranja urednog izvrSenja Ugovora, odnosno naplate ugovorne kazne.
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3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. Obvezne osnove za iskljuc¢enje gospodarskog subjekta

3.1.1 Temeljem €l. 251. ZJN 2016 naruditelj ¢e isklju€iti gospodarskog subjekta
iz postupka javne nabave ako utvrdi da:

1.

b)

d)

je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj
ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela iliima
ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomoé¢nom
presudom osudena za:

sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

Clanka 328. (zlo€inacko udruzenije) i ¢lanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela
u sastavu zloc€inackog udruzenja) Kaznenog zakona,

¢lanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12),
korupciju, na temelju:

Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253.
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u
postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozZaja i ovlasti), ¢lanka
292. (nezakonito pogodovanje), Clanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294.
(davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona,

Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), Clanka 347. (primanje
mita) i Clanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinex,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12),

prijevaru, na temelju:

Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovaniju),
Clanka 256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara)
Kaznenog zakona,

Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju)
i Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03.,
105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12),
terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima, na
temelju:

Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka
100. (novacenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka
102. (teroristiCko udruzenje) Kaznenog zakona,

¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka
169.b (novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03.,
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105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12),

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog
zakona

T Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12),

f) djegéji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona,

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03.,
105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12), ili

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili ima ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga
gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoé¢nom presudom osudena za kaznena djela iz tocke 1.
podtocaka od a) do f) ove tocke i za odgovaraju¢a kaznena djela koja,
prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzave ciji je osoba drzavljanin,
obuhvacaju razloge za isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. to€aka od (a)
do (f) Direktive 2014/24/EU.

Javni narucitelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta u bilo kojem trenutku tijekom
postupka javne nabave ako utvrdi da postoje osnove za iskljuenje iz to¢ke 3.1. ove
dokumentacije o nabauvi.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove to¢ke, gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja:

1 ispunjeni ESPD obrazac (Dio Ill. Osnove za isklju€enje, Odjeljak A:
Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve gospodarske subjekte
u ponudi.

Kao dokaz da ne postoje osnove za isklju€enje Narucitelj ¢e prihvatiti:

1 izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajuceg registra ili, ako to
nije moguce, jednakovrijedni dokument nadlezne sudske ili upravne
vlasti u drzavi poslovnhog nastana gospodarskog subjekta, odnosno
drzavi Ciji je osoba drzavljanin, kojim se dokazuje da ne postoje osnove
za isklju€enje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je
osoba drzavljanin ne izdaju navedeni dokumenti odnosno ako ne obuhvaéaju sve
okolnosti iz Clanka 251. stavka 1. ZJN 2016, oni mogu biti zamijenjeni
0 izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu
doti€ne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom
kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovhog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin.
Napomena: navedeni dokumenti se dostavljaju za gospodarske subjekte i svaku
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osobu koja je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donosenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta.

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj odnosno osoba
koja je drzavljanin Republike Hrvatske dostavlja izjavu s ovjernim potpisom kod
javnog biljeznika.

3.1.2 Temeljem €l. 252. ZJN 2016 narucitelj ¢e isklju€iti gospodarskog subjekta
iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio
obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u
Republici Hrvatskoj, ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovhog nastana gospodarskog
subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj.

Iznimno od toCke 3.2. ove dokumentacije o nabavi, javni narucitelj nece iskljuciti
gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom
propisu plac¢anje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda placanja.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke, gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja:

71 ispunjeni ESPD obrazac (Dio Ill. Osnove za iskljuc¢enje, Odjeljak B:
Osnove povezane s placéanjem poreza ili doprinosa za socijalno
osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi.

Kao dovoljan dokaz da ne postoje osnove za isklju€enje iz ove tocke
dokumentacije o nabavi narucitelj ¢e prihvatiti:

1 Potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drZzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje osnove za
iskljuenje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je
osoba drzavljanin ne izdaju navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
iz Clanka Clanka 252. stavka 1. ZJN 2016, oni mogu biti zamijenjeni:

1 izjavom pod prisegom ili ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drzave
ne postoji, iziavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin.
Sukladno ¢élanku 221. stavku 1. i €lanku 222. stavku 1. to€ki 3. ZIJN 2016, odredba
iz ove toCke 3.2. odnosi se i na podugovaratelje.
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4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI
SPOSOBNOSTI)

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti, ekonomsku i financijsku te
tehniCku i struénu sposobnost gospodarski subjekti dokazuju sukladno kriterijima i
uvjetima sposobnosti navedenim u ovoj toCki Dokumentacije o nabavi.

4.1. Uvjeti sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti

1. Gospodarski subjekt mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni
ili drugi odgovarajuci registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove to¢ke, gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja:

1 ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A:
Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: tocka 1).

Kao dovoljan dokaz sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti
gospodarskog subjekta iz ove tocke dokumentacije o nabavi naruditelj ¢e
prihvatiti:
1 izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuéeg
registra drzave njegova poslovnog nastana.

4.2. Tehnicka i struéna sposobnost

Narucitelj kao uvjete tehnicke i struéne sposobnosti ponuditelja odreduje iskustvo
ponuditelja te odredene minimalne obrazovne i stru¢ne kvalifikacije kljucnih
strunjaka i neklju¢nih stru¢njaka, a kako bi se osigurala adekvatna sposobnost
ponuditelja za pruzanje usluga iz domene ovog predmta nabave. .

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke Dokumentacije gospodarski
subjekt u ponudi dostavlja:
1 ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir, Odjeljak C: Tehni¢ka i
struéna sposobnost: to¢ka 1b, ako je primjenjivo toc¢ka 6 i 10).

Kao dovoljan dokaz stru¢ne sposobnosti gospodarskog subjekta iz ove tocke,
Narucitelj Ce prihvatiti:

a) Popis glavnih usluga pruzenih u godini u kojoj je zapo¢eo postupak javne
nabave i tijekom tri (3) godina koje prethode toj godini koji sadrzava
vrijednost usluge, datum odnosno trajanje (od-do, mjesec i godina),naziv
druge ugovorne strane, naziv analitickog informacijskog sustava koji je
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razvijen i kratki opis analiticCkog informacijskog sustava koji je razvijen i
njegovih najvaznijih funkcionalnosti (od 200 do 500 rijeci).

Predmetnim dokazom sposobnosti ponuditelj mora dokazati da je pruzio sljedece
usluge vezane uz predmet nabave:

» najmanje jedna (1), a najviSe pet (5) uredno izvrSene usluge od kojih svaka
uklju€uje razvoj analitickog informacijskog sustava koji uklju€uje sustav za
pedikativnu analitiku minimalne kumulativne vrijednosti jednake procijenjenoj
vrijednosti nabave bez PDV-a.

Gospodarski subjekti prilikom racunanja protuvrijednosti za valutu koja je predmet
konverzije u HRK koriste srednji teCaj za kunu Hrvatske narodne banke u primjeni na
dan objave Dokumentacije o nabavi, odnosno za druge valute koje ne kotiraju na
deviznom trzistu u Republici Hrvatskoj koristite mjesecni te€aj Hrvatske narodne
banke koji je u primjeni u mjesecu objave Dokumentacije o nabavi.

b) lIzjava ponuditelja o kljuénim struénjacima koji ¢e sudjelovati u realizaciji
ugovora i izjava ponuditelja o nekljuénom stru€¢njaku koji ¢e sudjelovati u
realizaciji ugovora

Struc€njaci od kojih se oCekuje izvrSavanje znacajnijeg opsega aktivnosti u provedbi
ugovora nazivaju se klju¢nim struénjacima.

a. Kiljuéni struénjaci su:

Voditelje projekta — kljuéni stru¢njak 1,

Strucnjak za razvoj analiticke baze podataka — Kljuéni stru¢njak 2,
AnalitiCar velikih podataka (engl. big dana analyst) — Klju¢ni stru¢njak 3
Projektant informacijskog sustava — Klju¢ni struénjak 4

PwpPE
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Kljuéni struénjak 1 — Voditelj projekta

Iskustvo koje ¢e se koristiti za

Obrazovanje Specifiéno iskustvo i relevantni projekti Certifikat: bodovanije:
visoka stru€na sprema 1 10 godina radnog iskustva u Certifikat PMP (Project Management 1 Broj projekata na kojima je
odnosno zavr$en razvoju informacijskih sustava Professional), Prince 2 Practicioner ili stru¢njak radio u sklopu
dodiplomski ili diplomski f U posliednjih 5 godina posjeduje jednakovrijedan certifikat, kojim se razvoja informacijskog
sveucilisni studij ili iskustvo u vodenju projekata dokazuje znanje i iskustvo u vodenju i sustava u ulozi voditelja
integrirani razvoja informacijskih sustava upravljanju projektima ili predmet polozen projekta

preddiplomski i
diplomski sveudiliSni
studij ili specijalisticki
diplomski strucni studij

u sveuciliSno/visoko$kolskom obrazovanju
(razina 6 ili 7 prema Zakonu o0 HKO-u i
EQF1) u podrugju upravljanja projektima u
najmanjem iznosu od 4ECTS-a (dopunska
isprava o studiju ili prijepis

1 Dodatni bodovi se dodjeljuju

za projekte razvoja

informacijskih sustava za

analizu podataka

Kljuéni stru¢njak 2 — Struénjak za razvoj analiticke baze podataka

Obrazovanje

Specifiéno iskustvo i relevantni projekii

Iskustvo koje ¢e se Kkoristiti za bodovanije:

visoka stru¢na sprema odnosno zavrsen
dodiplomski ili diplomski sveudiliSni studij ili

integrirani preddiplomski i diplomski sveugiliSni
studij ili specijalisti¢ki diplomski strucni studij iz
podrucja drustvenih, prirodnih ili tehni¢kih znanosti

1 5 godina radnog iskustva u i
razvoju analitiCkih baza
podataka i

Broj projekata na kojima je stru€njak sudjelovao u
razvoju analitickih baza podataka,
Dodatni bodovi se dodjeljuju za projekte u
analitickom okruzenju — Analitika u€enja (Learning
Analytics) ili EDM (Educational Data Mining).

Kljuéni struénjak 3 — Analitiéar velikih podataka (eng. big data analyst)

' European Qualification Framework
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Obrazovanje

Specifiéno iskustvo i relevantni projekti

Iskustvo koje ¢e se koristiti za bodovanije:

visoka stru¢na sprema odnosno zavrsen
dodiplomski ili diplomski sveucilidni studij ili
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni
studij ili specijalistiCki diplomski stru¢ni studij iz
podrucja prirodnih ili tehni€kih ili drustvenih
informacijskih znanosti

1 5 godina radnog iskustva u
analizi velikih podataka
(istrazivanje ili rad).

Broj projekata na kojima je stru¢njak radio kao
analitiCar velikih podataka,

Dodatni bodovi se dodjeljuju za projekte u
analitiCkom okruzZenju - Analitika u€enja (Learning
Analytics) ili EDM (Educational Data Mining) ili
sustave koji ukljuuju prediktivne modele.

Kljuéni stru€njak 4 — Projektant informacijskog sustava

Obrazovanije

Specificno iskustvo i relevantni projekti

Iskustvo koje ¢e se koristiti za bodovanije:

visoka stru€na sprema odnosno zavrSen
dodiplomski ili diplomski sveucilidni studij ili
integrirani preddiplomski i diplomski sveugiliSni
studij ili specijalisti¢ki diplomski struéni studij iz
podrucja tehni€kih znanosti ili drustvenih
informacijskih znanosti.

1 5 godina radnog iskustva u
projektiranju informacijskih
sustava.

Broj projekata na kojima je stru¢njak radio na
projektiranju informacijskog sustava,

Dodatni bodovi se dodjeljuju za razvoja
informacijskih sustava za analizu podataka.

14/114




Bl
m "i] EUROPSKI STRUKTURNI

| INVESTICIJSKI FONDOVI

opska unija
Zajedno do fondova EU

Projekt je sufinancirala
Europska unija iz Europskog
socijalnog fonda.

Vise informacija o EU fondovima moZete
naci na web stranicama Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije: www.strukturnifondovi.hr

b. Nekljuéni struénjaci

Odabrani ponuditelj ¢e odabrati i angazirati nekljucne struénjake po potrebi. Odabrani ponuditelj je duzan odabrati i angazirati
neklju¢ne struCnjake u skladu s profilima utvrdenima u dogovoru s Naruciteljem tijekom provedbe ugovora o javnoj nabavi usluga, i

to najmanije:

Nekljuéni struénjak

Obrazovanje

Specificno iskustvo i relevantni projekti

Programer informacijskog sustava —
Nekljuéni struénjak 1

visoka stru€¢na sprema odnosno zavr$en dodiplomski ili diplomski
sveuCilisni studij ili integrirani dodiplomski i diplomski sveu iliSni studij
ili specijalisticki diplomski struéni studij iz podrucja tehnickih znanosti ili
drustvenih informacijskih znanosti

3 godine iskustava u programiranju
informacijskih sustava

Specijalist za IT infrastrukturu -
Nekljuéni struénjak 2

visoka stru¢na sprema odnosno zavr$en dodiplomski ili diplomski
sveuCilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveugiliSni
studij ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij iz podrucja tehnickih
znanosti ili drustvenih informacijskih znanosti

3 godine iskustva u razvoju i implementaciji
IT infrastrukture

Dizajner korisni¢kog iskustva -
Nekljuéni stru€énjak 3

struéni studij iz podrué&ja tehni¢kih znanosti ili drustvenih informacijskih
znanosti

3 godine iskustva u osmisljavanju i razvoju
korisni¢kog iskustva (UX)

Struénjak za odgojno-obrazovno
okruzenje u osnovnim i srednjim
Skolama — Nekljuéni struénjak 4

visoka struéna sprema odnosno dodiplomski ili diplomski sveugiliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveugiliSni studij
nastavni¢kog smjera, pedagogije, psihologije ili edukacijskih znanosti

5 godina radnog iskustva u osnovnim i
srednjim Skolama

Iskustvo u primjeni e-u€enja u radu s
ucenicima
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Ponuditelj je duzan u ponudi dostaviti izjavu kojom treba dokazati da ima ili ¢e imati na
raspolaganju sve trazene strucnjake koji su ili ¢e biti ugovorno vezani za ponuditelja te
Ce biti na raspolaganju ponuditelju za izvrSavanje usluga koje su predmet nabave, za
vrijeme trajanja ugovora.

U toj izjavi mora navesti:

- ime i prezime osobe predlozene za ulogu stru¢njaka s naznakom pozicije za koju se osoba
predlaze,

- naznaku obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija za svaku osobu,
- naznaku poslova na kojima je osoba radila i u kojem vremenskom razdoblju,

- navod ponuditelja da ima ili ¢e imati na raspolaganju sve imenovane stru¢njake koji su ili
¢e biti ugovorno vezani za ponuditelja te ¢e biti na raspolaganju ponuditelju za izvr§avanje
usluga koje su predmet nabave.

Izjava treba biti ovjerena pe€atom (za gospodarske subjekte iz zemalja u kojima se
pecat koristi) i potpisana od ovlastene osobe za zastupanje gospodarskog subjekta.

Izjavi je potrebno priloZiti:
- Zivotopis svakog predloZenog struénjaka,

- presliku njegove diplome i drugih dokaza kojima se dokazuje steCeno obrazovanje
strucnjaka i

- presliku drugih odgovaraju¢ih dokumenata ako se isti traze dolje definiranim minimalnim
uvjetima za pojedinog strucnjaka.

Za sve klju¢ne i neklju¢ne stru¢njake Narucitelj navodi minimalne uvjete tehnicke i
stru¢ne sposobnosti, dok ¢e specifitno iskustvo kljunih struCnjaka biti predmet
bodovanja, a kako je opisano u u ovoj Dokumentaciji u dijelu koji odnosi na kriterije
odabira. Specificno iskustvo neklju¢nih stru¢njaka nije predmet bodovanja.

|z Zivotopisa predloZenog stru€njaka mora biti jasno vidljivo da imenovana osoba
zadovoljava minimalne uvjete tehnicke i struéne sposobnosti te kriterije za bodovanje
ukoliko je primjenijivo.

Zivotopis svakog predloZenog struénjaka izraduje se na predloku koji se nalazi u
Dodatku 6 u sklopu ove Dokumentacije.

U Zivotopisu za godine opc¢eg radnog iskustva potrebno je najmanje navesti:
- naziv i sjediSte poslodavca,
- period zaposlenja pri poslodavcu (od — do, mjesec i godina),
- ime i prezime kontakt osobe poslodavca, kontakt e-mail i/ili telefon.

Za specifi¢no iskustvo, relevantne projekte u kojima je stru€njak sudjelovao kao dokaz
ispunjavanja minimalnih uvjeta iz ove tocke i udovoljavanja kriterijima za bodovanje iz
ove Dokumentacije, potrebno je najmanje navesti:

- naziv projekta na kojem je ste€eno specifi¢no iskustvo,

- kratki opis projekta na kojem je ste€eno specifi€no iskustvo,
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- razdoblje provodenja projekta (od — do, mjesec i godina),

- narucitelj projekta/druga ugovorna strana (naziv i sjediste, ime i prezime kontakt osobe,
kontakt e-mail i/ili telefon),

- ulogu koju je osoba imala na projektu i poslove na kojima je osoba radila u sklopu projekta,
- razdoblje sudjelovanja stru¢njaka u provodenju projekta (od — do, mjesec i godina),

- URL adresa na kojoj je vidljiva prva stranica rezultata projekta (ako je primjenjivo) ili
obrazloZenje zasto se ne navodi URL,

- navod o programskim jezicima i platformama u kojima ili na kojima je izvrSen projekt.

Napominje se kako jedna imenovana fizicka osoba ne moze obavljati vise od jedne
navedene funkcije stru¢njaka.

c. Ostali struénjaci

S obzirom na opseg i sloZenost aktivnosti, ponuditelj je duzan angazirati i drugo
pratece osoblje, dodatno osoblje i podrsku koji su nuzni za realizaciju cjelokupnog
ugovora i svih aktivnosti u sklopu ugovora.

Zivotopise prateéeg osoblja nije potrebno dostaviti prije potpisivanja ugovora niti
ukljuciti u ponudu.

Svi tro8kovi ostalih struénjaka moraju biti uklju¢eni u ponudu ponuditelja odnosno u
cijenu izraZenu u troSkovniku i ponudi u sklopu ovog postupka javne nabave.

Odabrani ponuditelj duzan je ponuditi stru¢njake koji zadovoljavaju navedene uvjete
te omoguciti Narucitelju odrzavanje intervjua s ponudenim ostalim struénjacima. Izbor
ostalih stru¢njaka podlijeze odobrenju od strane Narucitelja, odnosno, ostali
stru€njaci bit ¢e angazirani za izvrSenje ugovora u dogovoru i nakon odobrenja od
strane Narucitelja.

Odabrani ponuditelj mora za potrebe provodenja usluga iz predmeta ove nabave
osigurati vlastiti prostor koji odgovora zahtjevima i potrebama pojedinih aktivnosti
sukladno ovoj Dokumentaciji.

Opremu potrebnu za provodenje usluga iz predmeta ove nabave osigurava odabrani
ponuditelj.

Nadalje, odabrani ponuditelj ¢e osigurati da su njegovi stru¢njaci adekvatno podrzani
i opremljeni. Svi izdaci za administrativnu i logisticku podrSku osoblja, kao i svi ostali
troSkovi u sklopu izvrSavanja usluga iz ovog predmeta nabave moraju biti ukljueni u
ponudbenu cijenu.

Ponuditelj je duzan ishoditi sve potrebne dozvole, suglasnosti, placati sve naknade i
doprinose, kao i sve druge elemente potrebne za rad svog strué¢nog osoblja koje on
angazira o svom troSku za izvrSenje ovog ugovora.
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4.3. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Gospodarski subjekt moze se osloniti na ekonomsku i financijsku te tehnicku i
stru¢nu sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta (uvjeta sposobnosti) bez obzira na pravnu prirodu njihova
medusobnog odnosa.

Gospodarski subjekt moze se u postupku javne nabave osloniti na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanija kriterija koji su vezani uz obrazovne i struéne
kvalifikacije ili uz relevantno stru¢no iskustvo, samo ako ¢e ti subjekti obavljati
poslove izrade studije izvedivosti s analizom troSkova i koristi, kako je traZzeno u
Dodatku 1. Opis poslova nabave, ovisno u kojem dijelu se gospodarski subjekt
oslanja na sposobnost tih subjekata (to¢ka 4.3. ove Dokumentacije o0 nabavi).

Narucitelj Ce provijeriti ispunjavaju li drugi gospodarski subjekti na Cije sposobnosti se
namjerava osloniti odredeni gospodarski subjekt koji podnosi ponudu, propisane
kriterije za odabir (uvjete sposobnosti), odnosno postoje li osnove za isklju¢enje koje
je Narucitelj propisao ovom Dokumentacijom o nabavi.

Okolnost da ¢e imati na raspolaganju resurse drugih subjekata gospodarski subjekt
dokazuje ugovorom ili sporazumom izmedu njega i drugog subjekta ili izjavom
drugog subjekta kojom drugi subjekt prihvaca obvezu stavljanja na raspolaganje
gospodarskom subjektu resursa nuznih za izvrSenje ugovora o javnoj nabawvi ili sl.

Pod istim uvjetima, zajednica gospodarskih subjekata se moze osloniti na
sposobnost ¢lanova zajednice ponuditelja, podugovaratelja ili drugih subjekata.
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5. EUROPSKA JEDINSTVENA DOKUMENTACIJA O NABAVI
(EUROPEAN SINGLE PROCUREMENT DOCUMENT — ESPD)

5.1. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement
Document — ESPD) je aZurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao
preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a
kojima se potvrduje da taj gospodarski subjekt:

1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
iskljuciti iz postupka javne nabave (osnove za iskljucenje)

2. ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja ESPD. U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ona
sadrZava izjavu da ¢e gospodarski subjekt moci, na zahtjev i bez odgode, javhom
narucitelju dostaviti te dokumente.

ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kako sastavni dio ponude.

Ako Narucitelj moZe dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka,
gospodarski subjekt u ESPD navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr.
internetska adresa baze podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako
je potrebno.

Standardni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (Prilog 1., ESPD
obrazac) objavljen je kao zasebni dokument u privitku ove. Takoder, standardni
obrazac ESPD-a u elektroni¢kom obliku (.doc format) na hrvatskom jeziku dostupan
za preuzimanje na Portalu javne nabave:
http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=4080.

Europska komisija razvila je servis za elektroni¢ko popunjavanje ESPD-a (.xml
format) koji je dostupan na internetskoj adresi: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=hr.

ESPD obrazac se dostavlja s popunjenim podacima sukladno uputama danim u
ESPD-u i ovoj Dokumentaciji, skeniran i uvezan u sklopu elektronicki dostavlijene

ponude.

ESPD obrazac mora biti popunjen u:

1 Dio I. Podaci o postupku nabave i javhom narucitelju ili narugitelju.
Gospodarski subjekti ¢e ispuniti podatke o objavi u Sluzbenom listu
Europske unije odnosno na nacionalnoj razini.

Dio Il. Podaci o gospodarskom subjektu
Dio Ill. Osnove za isklju¢enje
o Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama

o Odijeljak B: Osnove povezane s placanjem poreza ili doprinosa za
socijalno osiguranje

91 Dio IV. Kriteriji za odabir:
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o Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
tocka 1)

o Odjeljak C: Tehnic¢ka i struéna sposobnost: tocka 1b), ako je
primjenjivo to¢ka 6 i 10)

1 Dio VI. ZavrSne izjave

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam i ne oslanja se na sposobnosti drugih
subjekata:

1 duzan je ispuniti jedan ESPD.

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam, ali se oslanja na sposobnosti najmanje
jednog drugog subjekta:

1 mora osigurati da narucitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-
om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio Il., Odjeljak C) za svaki
subjekt na koji se oslanja.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati bilo koji dio ugovora u podugovor
tre¢im osobama:

1 mora osigurati da narucitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-
om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio Il., Odjeljak D) za svakog
podugovaratelja na Cije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja.

Ako zajednica ponuditelja sudjeluje u postupku nabave:

1 nuzno je dostaviti zaseban ESPD u kojem su utvrdeni podaci zatraZeni na
temelju dijelova Il. — V. za svaki gospodarski subjekt koji sudjeluje u postupku.

5.2. Provjera informacija navedenih u Europskoj jedinstvenoj
dokumentaciji o nabavi

Narucitel] moZe u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u Europskoj
jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi kod nadleznog tijela za vodenje sluzbene
evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i
zatraziti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje ve¢
posjeduje, ili izravnim pristupom elektroni¢kim sredstvima komunikacije besplatnoj
nacionalnoj bazi podataka.

Ako se ne moZe obaviti provjera ili ishoditi potvrda, Narucitelj moze zahtijevati od
gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraéem od pet dana, dostavi sve ili
dio popratnih dokumenata ili dokaza.

5.3. Dostavljanje azuriranih popratnih dokumenata

Narucitelj ¢e prije donoSenja odluke u predmetnom postupku javne nabave od
ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatraZiti da u primjerenom
roku, ne kracem od pet dana, dostavi azurirane popratne dokumente kojima se
dokazuje nepostojanje osnova za iskljucenje gospodarskog subjekta i kriteriji za odabir
gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) trazenih tockama 3. i 4. ove
Dokumentacije, osim ako ve¢ posjeduje te dokumente.
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Narucitel] moze pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne dokumente
zaprimljene sukladno prethodnom stavku.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi aZzurne
popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete
trazene toCkama 3. i 4. ove Dokumentacije, Narucitelj je obvezan odbiti ponudu tog
ponuditelja te zatraziti dostavu azuriranih popratnih dokumenata od ponuditelja koji je
podnio sljedecu najpovoljniju ponudu ili ponistiti postupak javne nabave, ako postoje
razlozi za ponistenje.
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6. PODACI O PONUDI

6.1. Sadrzaj i nain izrade ponude

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz dokumentacije i
svih njenih dodataka i priloga te ne smije ni na koji naCin mijenjati i nadopunjavati tekst
dokumentacije.

Ponuda mora sadrzavati najmanje:

1 Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno od elektronicke
ponude, u papirnatom obliku u skladu s to€kom 7.3. a) Dokumentacije)
ili dokaz o uplati nov€anog pologa;
1 Popunjen ESPD obrazac za ponuditelja, a slu€aju zajednice
ponuditelja za svakog Clana zajednice sukladno ovoj Dokumentaciji,
1 Popunjen ESPD obrazac za svakog podugovaratelja i za svaki
gospodarski subjekt na Ciju se sposobnost oslanja ponuditelj ili
zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj Dokumentaciji (ako
je primjenjivo);
Prijedlog metodologije i organizacije;
Zivotopisi i preslike diploma struénjaka;
Popunjeni TroSkovnik (TroSkovnik se ne popunjava u za to
predvidenom obrascu u EOJN RH nego se koristi priloZzeni dokument
Narucitelja);
1 Ostale dokaze, dokumente i podatke trazene ovom Dokumentacijom
0 nabauvi.
Ponuda se izraduje na nacin da €ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih
okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da Cini cjelinu, onda se izraduje u dva
ili viSe dijelova. ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kako sastavni
dio ponude.

= =4 =4

Ako se ponuda dostavljena elektroniCkim putem sastoji od viSe dijelova, ponuditel]
osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude.

Ako iz tehniC¢kih razloga nije moguce sigurno povezivanje svih dijelova ponude,
ponuditelj moze ostale dijelove ponude sastaviti i u formatu dokumenata koji se kao
takvi ne mogu sigurno uvezati u ponudu, te ih dostaviti odvojeno od ponude. U tom
slu€aju te u slucaju kada ponuditelj uz elektroniCku ponudu u papirnatom obliku
dostavlja dokumente, potvrde i izjave koje ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditel]
je obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni
dokument odnosi.

Ako je ponuda izradena od viSe dijelova ponuditelj mora u sadrzaju ponude navesti od
koliko se dijelova ponuda sastoji.

6.2. Nain dostave (elektronickim sredstvima komunikacije te
sredstvima komunikacije koja nisu elektroni€ka)
Sukladno cClanku 280. stavak 5. ZUJN u ovom postupku javne nabave obvezna je

elektroniCka dostava ponuda putem EOJNa. Gospodarski subjekt ne smije dostaviti
ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad EOJN RH,
zastoj u radu EOJN RH ili nemogucnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da
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ponudu u elektronickom obliku dostavi u danome roku putem EOJN RH. U slucaju
nedostupnosti EOJN RH primijenit ¢e se odredbe ¢lanaka 239. do 241. Zakona o javnoj
nabavi.

Elektroni¢ka dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujuéi se na elektroni¢ku
objavu poziva na nadmetanje te na elektronicki pristup dokumentaciji o nabauvi.

Prilikom elektroniCke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana
informacija izmedu gospodarskog subjekta i narucitelja odvija se na nacin da se oCuva
integritet podataka i tajnost ponuda. PriloZena ponuda se nakon prilaganja automatski
kriptira te do podataka iz predane elektroniCke ponude nije moguce doci prije isteka
roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga c¢e stru¢no
povjerenstvo narucitelja imati uvid u sadrzaj ponuda tek po isteku roka za njihovu
dostavu.

U slu€aju da narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zalbe na
dokumentaciju o nabavi ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu
ponuda, za sve ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, EOJN RH ¢e
trajno onemogucditi pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj
dostavljenih ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelji ¢e morati ponovno
dostaviti svoje ponude.

Detaljne upute vezano za elektroniCku dostavu ponuda dostupne su na stranicama
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

6.3. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ako pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehni¢kih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroniCkog potpisa na
dijelove ponude, Narucitelj prihva¢a dostavu u papirnom obliku onih dijelova ponude
koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki (npr. uzorci) ili dijelova za €iju
su izradu, zbog specifi€nosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata koji
nisu podrzani kroz opée dostupne aplikacije ili dijelova za Ciju su obradu, zbog
specificnosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata obuhvaéeni
shemama licenciranih prava zbog kojih Narucitelju nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vaze¢i samo u izvorniku, ako ih
elektroniCkim sredstvom nije moguée dostaviti u izvorniku, poput jamstava za
ozbiljnost ponude.

U slu€aju kada ponuditelj, uz elektroniC¢ku dostavu ponuda, u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj postanskoj omotnici na kojoj je obvezan naznaciti na koji
postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva
omotnica sadrZi sve traZzene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se
dostavlja/ju odvojeno®, a kako slijedi u nastavku.
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Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet
Josipa Marohni¢a 5
10 000 Zagreb

Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju odvojeno
NE OTVARAJ

Otvoreni postupak javne nabave:

NABAVA IZGRADNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKOG
SUSTAVA ZA ANALITIKU UCENJA | RUDARENJE OBRAZOVNIH
PODATAKA | OBRAZOVANJA DIJELA KORISNIKA
EV. BR: 26-17-VV-OP

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj ili Salje postom
(preporucena posiljka) ili predaje neposredno.

U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme
dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektronickog oglasnika
javne nabave.

6.4. Dopustivost varijante ponude

Varijante ponude nisu dopustene.

6.5. Naéin odredivanja cijene ponude i valuta ponude

Cijene u ponudi moraju biti izrazene u kunama i to bez PDV-a za cjelokupni predmet
nabave.U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uraCunati svi troSkovi i popusti, ako ih
ponuditelj daje.

Cijena ponude piSe se brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabauvi.

6.6. Kriterij odabira ponude

Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljenija ponuda na temelju €lanka 283. ZJN
2016. Opis kriterija i nacin odredivanja njihove bodovne vrijednosti navedeni su
Dodatku 2. ove Dokumentacije.

6.7. Jezik i pismo na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latinichom pismu. Svi dijelovi
ponude moraju biti dostavljeni na hrvatskom jeziku.

Ako je priloZen izvorni dokument na stranom jeziku, uz njega je ponuditelj duzan
priloziti i prijevod ovlastenog sudskog tumaca za jezik s kojeg je prijevod izvrSen na
hrvatski jezik. Certifikati mogu biti i na engleskom jeziku.

24/114



6.8. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je najmanje 120 dana od isteka roka za dostavu ponuda i
mora biti naveden u ponudbenom listu (uvez ponude). Gospodarski subjekt rok
valjanosti upisuje u za to predvideno mjesto pri upisu podataka u sustav EOJN.

|z opravdanih razloga, Narucitelj mozZe u pisanoj formi traziti, a ponuditelj ce takoder
u pisanoj formi produziti rok valjanosti ponude. U tom slu€aju, ponuditelj ¢e produZiti i
valjanost jamstva za ozbiljnost ponude za rok produzenja valjanosti ponude.

U roku produzenja valjanosti ponude niti Narucitelj niti ponuditelj nece traziti izmjenu
ponude.

7. OSTALE ODREDBE

7.1. Norme osiguranja kvalitete

Gospodarski subjekt mora dokazati da ima implementirane sustave za upravljanje
kvalitetom sukladno normi normi HRN ISO/IEC 27001 ili jednakovrijednoj.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke Dokumentacije, gospodarski
subjekt u ponudi dostavlja:

1 ispunjen ESPD obrazac (Dio IV: Kriteriji za odabir gospodarskog
subjekta, D: SUSTAVI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE | NORME
UPRAVLJANJA OKOLISEM.)

Zadovoljenje uvjeta iz ove tocke Dokumentacije dokazuje se:

1 Vazec¢im certifikatom kvalitete HRN ISO/IEC 27001 ili jednakovrijednim,
izdanim od ovlastene (akreditirane) organizacije za izdavanje certifikata - njime
gospodarski subjekt dokazuje primjenu sustava upravljanja informacijskom
sigurno$¢u u skladu s primjenjivom normom, pouzdanost kao dobavljaca,
primjenu sustava kontrole kvalitete upravljanja informacijama, te ozbiljnost
organizacije i usmjerenost prema kvaliteti.

7.2. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata

ViSe gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti ponudu kao zajednica,
neovisno o uredenju njihova medusobnog odnosa. Ponuda zajednice gospodarskih
subjekata mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice kako je odredeno
ESPD obracem, uz obveznu naznaku ¢lana.

Svaki gospodarski subjekt ¢lan zajednice ponuditelja duzan je u zajedni¢koj ponudi
dokazati da ne postoje osnove za iskljuenje iz toCke 3. ove Dokumentacije o nabauvi.

7.3. Odredbe koje se odnose na podugovaratelje

Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor
obvezan je u ponudi:

1 navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina,
vrijednost ili postotni udio),

1 navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj rauna/IBAN, zakonski zastupnici podugovaratelja),
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1 dostaviti Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi - ESPD za
podugovaratelja.

Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, gore
navedeni podaci moraju biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio te e se pla¢anja za dijelove ugovora koje
je izvrSio podugovaratelj obavljati neposredno podugovaratelju.

Ugovaratelj moze tijekom izvrSenja Ugovora od Narucitelja zahtijevati:

1 promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor,

1 uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja €iji ukupni udio ne smije prijeci
30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor
ili ne,

1 preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor.

Narucitelj nece odobriti zahtjev ugovaratelja:

1 za promjenu podugovaratelja ili uvodenja jednog ili viSe novih podugovaratelja,
ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja
kriterja za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost
podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste
uvjete, ili postoje osnove za iskljuCenje.

1 Naruditelj ne¢e odobriti zahtjev ugovaratelja za preuzimanjem izvrSenja dijela
ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor, ako se ugovaratel]
u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvrSenje
tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je
taj dio ugovora vec izvrsen.

Ako se nakon sklapanja ugovora o javnoj nabavi mijenja podugovaratelj ili se uvode
jedan ili viSe novih podugovaratelja, pod uvjetom da je Narucitelj pristao na to,
ugovaratelj mora dostaviti podatke iz ¢lanka 222. stavak 1. ZJN.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi.

Za svakog podugovaratelja u ponudi se moraju dostaviti dokazi da ne postoje osnove
za iskljucenje iz toCke 3. ove Dokumentacije o nabavi.
7.4. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva

Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u visini od
98.000,00 kuna i to u obliku:

mor a

-bjanko zadudgnice il zadugni ce, koj a
popunjena u skladu s Pravinlkkmi kaduagnolkllei K Na
novi ne, br oj 115/ 12) i Pravilnikom o

broj 115/12) ili
- jamstvo u obliku bankovne garancije ili
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- vlastite, akceptirane mjenices k|l auzul om Abez protestatf.

potpi som i i gom na sljedelim mpéesest ma:

Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, ponuditelj ima mogucnost dati
novc€ani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
jedinstvenog racuna Drzavnog proracuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod
svrhom plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti
evidencijski broj nabave Narucitelja te navesti sljedec¢i model i poziv na broj: model:
64, poziv na broj poziv na broj: 9725-21852-0OIB (ponuditelj navodi svoj OIB). Polog
mora biti evidentiran na raCunu Narucitelja u trenutku isteka roka za dostavu ponuda.
Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je duzan priloziti u ponudi.

Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se
moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri cemu se dokazom smatraju i neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektroni¢kom obliku.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke
dostave ponude, u papirnatom obliku. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se
dostavlja u plastichom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr.
naljepnicom). Izvornik ne smije biti ni na koji naCin oste¢en (buSenjem, klamanjem i
sl.). Jamstvo u plastichom omotu se dostavlja Narucitelju preporu¢enom postom ili
neposredno u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u
nastavku.

Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet
Josipa Marohni¢a 5
10 000 Zagreb

Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju odvojeno
NE OTVARAJ

Otvoreni postupak javne nabave:

NABAVA IZGRADNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKOG
SUSTAVA ZA ANALITIKU UCENJA | RUDARENJE OBRAZOVNIH
PODATAKA | OBRAZOVANJA DIJELA KORISNIKA

EV.BR. 26-17-VV-OP

Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana
od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

Jamstvo za ozbiljnost ponude Naruditelj e zadrzati i naplatiti u slucaju:
- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

M}
tr a

- nedostavljanja adgur i rtaan ishu kpl oapdrnaot nlil ha ndkouk u
- neprihvalanja ispravka ralunske gregke,

- odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,
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- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u sluéaju povrede ugovornih obveza

Ponuditelj je obvezan uz ponudu priloZiti pisanu izjavu (obrazac izjave nalazi se u
Dodatku 3 Dokumentacije) kojom izjavljuje da ¢e, u slu€aju odabira njegove ponude,
u roku od 10 dana od sklapanja ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza u obliku bankarske garancije.

Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora", u visini od
10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a, s rokom vazenja 30 dana
duZim od ugovorenog roka. Bankarska garancija za uredno ispunjenje ugovora ce se
protestirati (naplatiti) u slu¢aju povrede ugovornih obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora bit ¢e vraceno u roku od 30 dana od dana
izvrSenja Ugovora.

Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, ponuditelj ima mogucénost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
jedinstvenog racuna Drzavnog proracuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod
svrhom placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje
ugovora, navesti evidencijski broj nabave Narucitelja te navesti sljede¢i model i poziv
na broj: model: 64, poziv na broj poziv na broj: 9725-21852-0IB (ponuditelj navodi svoj
OIB). Dokaz o uplati nov€anog pologa odabrani ponuditelj duZan je dostaviti najkasnije
u roku od 10 (deset) dana da dana potpisa ugovora, na adresu narucitelja navedenu u
toCki 1.1. ove Dokumetnacije.

7.5. Datum, vrijeme i mjesto otvaranja ponuda

Rok za dostavu ponudaje najkasnije do xx.zz.2017. godine, u 10:00 sati.
Javno otvaranje ponuda je xx.zz.2017. godine u 10:00 sati.

Javno otvaranje ponuda obavit ¢e se u poslovnim prostorima Narucitelja, Josipa
Marohnica 5, Zagreb.

Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.

Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima
stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ukoliko
je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanije ili vlasnik obrta,
dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

7.6. Rok za donosenje odluke o odabiru

Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda Narucitelj se obvezuje donijeti odluku
o odabiru/ponistenju u roku od 120 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

Odluku o odabiru ili odluku o ponistenju postupka javne nabave s preslikom
zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda narucitelj ¢e bez odgode dostaviti svim
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ponuditeljima na dokaziv nacin, odnosno objavom u EOJN RH, pri éemu se dostava
smatra obavljenom istekom dana objave.

7.7. Rok, na€in i uvjeti pla¢anja

Narucitelj ¢e plac¢anje vrsiti po prihvacanju primopredajnog zapisnika za vrijeme
trajanja ugovora o javnoj nabavi, na temelju potpisanog i ovjerenog primopredajnog
zapisnika o izvr§enim uslugama od ugovornih strana za svaku aktivnost navedenu u
poglavlju "2. Ciljevi i rezultati nabave" u dijelu "2.3. O&ekivani rezultati" ove
dokumentacije zasebno.Narucitelj ¢e plac¢anje izvrSiti u roku od 30 dana od datuma
ispostavljenog racuna, a sve u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika
DrZzavnog proracuna te prema sljedec¢im uvjetima:

T

nakon ovjere primopredajnog zapisnika za Aktivnost 1. Razvoj prve (beta)
verzije temeljnog informacijskog sustava LA i EDM — ukupan iznos stavke 1.
troSkovnika

nakon ovjere primopredajnog zapisnika za Aktivnost 2. Razvoj prve (beta)
verzije aplikacije za krajnje korisnike — ukupan iznos stavke 2. troSkovnika

nakon ovjere primopredajnog zapisnika za Aktivnost 3. Razvoj finalne verzije
informacijskog sustava LA i EDM — ukupan iznos stavke 3. troSkovnika

nakon ovjere primopredajnog zapisnika za Aktivnost 4. Dodatni razvoj aplikacije
za krajnje korisnike i informacijskog sustava LA i EDM i dodatne edukativne
radionice — iznos koji je jednak umnoSku iznosa Covjek/dana za stavku 4.
troSkovnika i broja izvrSenih Covjek/dana za koji su pruzane usluge u sklopu
dodatnog razvoja aplikacije

nakon ovjere primopredajnog zapisnika za Aktivnost 5. Odrzavanje aplikacije
za krajnje korisnike i povezanih informacijskih sustava LA i EDM — mjese¢no na
sljedeci nacin: ukupna cijena odrzavanja iz savke 5. troSkovnika podijeljeno s
brojem ponudenih mjeseci iz tablice Rokovi izvrSavanja aktivnosti i ostvarivanja
rezultata (jedini¢na cijena za mjesec)

U slu€aju neispunjenja obveza sukladno ugovoru, neurednog ili nekvalitetnog
izvrSenja ugovorenih obveza, probijanja krajnjih rokova izvrSenja navedenih u
ugovoru i sukladnih Prijedlogu metodologije i organizacije odabranog ponuditelja,
odabrani ponuditelj se obvezuje Narucitelju platiti ugovornu kaznu od 2%. (dva
promila) dnevno od krajnjeg roka izvrSenja za svaki dan prekora¢enja ugovorenog
roka, najvise do 10% vrijednosti ugovora, a Narucitelj ima pravo raskida ugovora te
ima pravo naknade prouzroCene Stete, odnosno naknadu onog viSka za koji stvarna
Steta nadmasuje iznos ugovorne kazne, $to je odabrani ponuditelj obvezan
nadoknaditi.

7.8. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora

Odabrani ponuditelj duzan je s Naruciteljem sklopiti i potpisati ugovor o javnoj nabavi,
po ispunjenju svih zakonskih obveza za provodenje postupka nabave i u skladu s
uvjetima odredenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi i u odabranoj ponudi, u roku od 30
dana od izvrSnosti odluke o odabiru.

Za eventualne izmjene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja mjerodavne
su odredbe 314. — 321. ZJIN.
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PocCetak izvrSavanja usluga je datum potpisivanja ugovora.

Ponuditelj s kojim ¢e Narucitelj sklopiti predmetni ugovor u svemu ¢e se morati
pridrzavati zakona i podzakonskih akata Republike Hrvatske koji reguliraju pruzanje
usluga obuhvacenih ovim predmetom nabave.

7.9. Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog
propisa ili opCeg akta odredene podatke oznaciti tajnom, ukljuujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive znacajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu
osnovu na temelju koje su ti podaci oznaceni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznadciti tajnom: cijenu ponude, troSkovnik, katalog,
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih
registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom
propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

7.10. Izjavljivanje zalbe

Pravo na Zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za
dobivanje odredenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao
pretrpjeti Stetu od navodnoga krsenja subjektivnih prava.

Pravo na Zalbu ima i srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne
nabave i nadlezno drzavno odvjetnistvo.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave,
Koturaska cesta 43/1V, 10000 Zagreb.

Zalba se izjavljuje u pisanom obliku. Zalba se dostavlja neposredno, putem
ovlastenog davatelja postanskih usluga ili elektroniCkim sredstvima komunikacije
putem medusobno povezanih informacijskih sustava Drzavne komisije i EOJN
RH.

Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti Narugitelju u roku za Zalbu.
Zalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

- objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o
nabavi

- objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka

- objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije

- otvaranja ponuda u odnosu na propustanje Narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda

- primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene
i odabira ponuda, ili razloge ponistenja.

Zalitelj koji je propustio izjaviti Zalbu u odredenoj fazi otvorenog postupka javne
nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na zalbu u kasnijoj fazi
postupka za prethodnu fazu.
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7.11. PRILOZI i DODACI DOKUMENTACIJI

Prilozi su dokumenti koji su odvojeni dijelovi dokumentacije i to su:
Prilog 1 — ESPD obrazac

Prilog 2 — TroSkovnik

Dodaci su dokumenti koji su sastavni dio dokumentacije i to su:
Dodatak 1 — Opis poslova

Dodatak 2 — Kriterij odabira ponude - ENP

Dodatak 3 — Popis glavnih usluga

Dodatak 4 — Izjava ponuditelja o dostavi jamstva

Dodatak 5 — Ogledni primjerak izjave o nekaznjavanju

Dodatak 6 — Predlozeni obrazac Zivotopisa

Dodatak 7 — Izjava o zastiti podataka

Dodatak 8 - Opis arhitekture informacijskog sustava za analitiku u€enja i
rudarenje obrazovnih podataka

Dodatak 9 - Opis funkcionalnosti upravljackih plo¢a (eng. Dashboards)
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8. DODATAK 1. - OPIS POSLOVA

1. OPIS PROJEKTA "E-SKOLE: USPOSTAVA SUSTAVA RAZVOJA DIGITALNO
ZRELIH SKOLA (PILOT PROJEKT)"

Hrvatska akademska i istrazivaCka mreza - CARNet (u daljnjem tekstu: Narucitelj) ¢e
voditi provedbu projekta pod nazivom "e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno
zrelih Skola (pilot projekt)" u razdoblju od 2015. do 2018. godine (dalje u tekstu: Projekt).
e-Skole su digitalno zrele $kole, spojene na ultra-brzi Internet, visoko opremljene
adekvatnom IKT opremom te visokom razinom automatizacije poslovnih i edukacijskih
procesa. Zaposlenici u takvim Skolama su digitalno kompetentni, a u€enici se potiCu i uce
da i sami postanu digitalno kompetentni. Zaposlenici i u€enici svakodnevno koriste IKT
opremu u svrhu obrazovanja, ukljuCujuci, ali ne i ograniCavajuéi se na, koristenje
edukacijskih aplikacija i digitalnih obrazovnih sadrzaja, osiguravaju¢i na taj nacin da
danasnji u€enici postanu konkurentni na trziStu rada sutrasnjice.

U pilot projekt je ukljuceno 150 Skola, od kojih su 100 osnovne Skole, a 50 je srednjih
Skola (uklju€ujuci gimnazije i strukovne), u kojima se obrazuje ukupno oko 69.000
ucenika i zaposleno je ukupno oko 6.800 odgojno-obrazovnih radnika. ViSe informacija o
cijelom Projektu moze se vidjeti na http://www.carnet.hr/e-skole, a o javhom pozivu i
njegovim rezultatima na adresi

http://www.carnet.hr/e-

skole/novosti?news hk=58408&news id=3519&mshow=92434#mod_news.

Planirano je da se projektne aktivnosti, po zavrSetku pilot projekta, nastave u glavhom
projektu koji bi obuhvatio jo§ minimalno 50% Skola u Republici Hrvatskoj. U glavhom
projektu primijenila bi se iskustva iz pilot projekta, te bi se na temelju preporuka proizaslih
iz pilot projekta pojedine aktivnosti revidirale.

S aspekta sufinanciranja, pilot projekt je podielien na elemente A (planirano
sufinanciranje u sklopu Operativhog programa "Konkurentnost i kohezija" iz Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR)) i elemente B (sufinanciranje u sklopu operativnog
programa "UcCinkoviti ljudski potencijali" iz Europskog socijalnog fonda (ESF)). Provedba
svih elemenata organizirana je tako da su aktivnosti uskladene s aspekta meduovisnosti
i vr.emenskog slijeda, kako bi se osiguralo da odredene aktivnosti i njihovi rezultati koje
stvaraju temelj i preduvjete za provodenje drugih aktivnosti budu pravovremeno
provedene i omogucuju nesmetani tijek provedbe pilot projekta.

Ova Dokumentacija se odnosi na pruzanje usluga u sklopu elementa A pilot projekta.

2. CILJEVII REZULTATI NABAVE
2.1.0péi ciljevi

Identificirani ciljevi uvodenja sustava za analitike u¢enja i rudarenje obrazovnih podataka
(dalje u tekstu LA i EDM) ukljucuju sljedece:

CILJ 1: Prikupljanje podataka, mjerenje i analiza podataka o uc€enicima i njihovom
odgojno-obrazovnom okruzenju te aktivnostima nastavnika s ciliem postizanja
predvidenih ishoda u€enja i pruzanjem jednakih Sansi za ostvarivanje potencijala svim
ucenicima u RH.

CILJ 2: Kontinuirano informiranje donositelja odluka na razini obrazovnog sustava
(drzave), osnivaca i Skole o kvaliteti obrazovnog procesa, efikasnosti sustava, potrebama
za ulaganjem te obrazovnim, financijskim, kadrovskim i sl. intervencijama u sustav ili neki
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njegov dio kako bi se svakom uceniku osigurali najbolji moguci uvjeti i podrSka za
uspjeSno ucenje i cjelovit osobni razvoj te podigla kvaliteta obrazovnog procesa.

CILJ 3: Prikupljanje podataka, postavljanje metrika i analiziranje provodenja strategija na
razini predtercijalnog obrazovnog sustava u RH kako bi se osiguralo kvalitetno,
pedagoski utemeljeno i relevantno obrazovanje i jednake mogucnosti svim u€enicima.
CILJ 4: Pracenje uvodenja koncepta digitalno zrelih Skola u hrvatski predtercijarni
obrazovni sustav i njegovog utjecaja na ostvarenje ciljeva iz Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije.

2.2.Povezivanje sa sustavom za pohranu i analizu strukturiranih i
nestrukturiranih podataka

Narucitelj je u posjedu sljedecée racunalne infrastrukture prikladne za izradu sustava za
analitiku i sustava za velike podatke (engl. Big Data) u obliku jezera podataka (engl. Data
Lake):
1 Hardver
o Oracle Big Data Appliance
o0 Oracle Database Appliance
1 Softver analiticke baza podataka
o Oracle Enterprise baza podataka
0 Oracle RAC One Node
o Oracle Advanced Compression
0 Oracle Data Masking and Subsetting Pack
o Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence

lzgradeni sustavi analitike u€enja (engl. Learning Analytics) kao izvor podataka za
izgradnju vlastite analitiCke baze nuzno moraju koristiti tehnologije u posjedu narucitelja
koje sluze za izgradnju informacijskih sustava jezera podataka (Oracle Big Data
Appliance). Sama analiticka baza moZe se izgraditi koristenjem gore navedenih
informacijskih sustava u posjedu narucitelja ili ponuditelj moze razviti vlastito rjeSenje koje
ne smije ukljucivati dodatne troSkove za narucitelja u smislu nabave dodatnih licenci.

2.3. O¢€ekivani rezultati
U sklopu pruzanja usluga koje su predmet ove nabave, odabrani ponuditelj je duzan
provesti pet aktivnosti u sklopu kojih je duzan ostvariti rezultate, a kako je navedeno u
nastavku dokumenta.
Aktivnosti i oCekivani rezultati u sklopu aktivnosti koje je potrebno ostvariti u sklopu
ovog predmeta nabave su sljededi:

Aktivnost 1. Razvoj prve (beta) verzije temeljnog informacijskog sustava LA i
EDM
Rezultat 1.1. Razvijena temeljna funkcionalnost skladiSta podataka
Rezultat 1.2. Razvijeni temeljni elementi sustava za analitiku
Rezultat 1.3. Razvijen sustav za interoperabilnost prema vanjskim sustavima
(REST API sloj)
Rezultat 1.4. Odrzano tri (3) cjelodnevne radionice s ciliem podu€avanja o
koristenju LA i EDM sustava s korisniCke strane

Aktivnost 2. Razvoj prve (beta) verzije aplikacije za krajnje korisnike
Rezultat 2.1. Razvoj upravljackih plo¢a za krajnje korisnike
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Rezultat 2.2. Razvoj sustava za suglasnosti (zastita privatnosti)

Rezultat 2.3. Razvoj planera uspjeha

Rezultat 2.4. Razvoj sustava za upozorenja i intervencije

Rezultat 2.5. Dizajn aplikacije za krajnje korisnike te pripadajucih podsustava

Aktivnost 3. Razvoj finalne verzije informacijskog sustava LA i EDM
Rezultat 3.1. Razvijena i implementirana finalna verzija skladiSta podataka sa
svim pripadajuéim podsustavima i dokumentacijom
Rezultat 3.2. Razvijena i implementirana finalna verzija sustava za analitiku sa
svim pripadajuéim podsustavima i dokumentacijom
Rezultat 3.3. Razvijena i implementirana finalna verzija sustava za
interoperabilnost prema vanjskim sustavima (REST API sloj) s pripadaju¢om
dokumentacijom
Rezultat 3.4. Razvijena i implementirana aplikacija za krajnje korisnike sa svim
pripadajuc¢im podsustavima i dokumentacijom
Rezultat 3.5. Odrzano dvije (2) cjelodnevne radionice s ciliem poduc€avanja o
koriStenju LA i EDM sustava
Rezultat 3.6. Obavljeno sigurnosno testiranje informacijskog sustava LA i EDM
Aplikacije za krajnje korisnike

Aktivnost 4. Dodatni razvoj aplikacije za krajnje korisnike i informacijskog
sustava LA i EDM i dodatne edukativne radionice
Rezultat 4.1. Razvijene dodatne potrebne funkcionalnosti informacijskog sustava
LA i EDM u trajanju do 500 sati za programerski razvoj, prema dogovoru s
Naruciteljem.
Rezultat 4.2. Odrzane dvije (2) dodatne (ad hoc) radionice po zahtjevu
Narucitelja temeljem identificiranih neposrednih potreba.

Aktivnost 5. Odrzavanje aplikacije za krajnje korisnike i povezanih informacijskih
sustava LA i EDM .
Rezultat 5.1. Odrzavanje sustava do kraja provedbe projekta e-Skole
3. OPIS AKTIVNOSTI | REZULTATA
3.1. Aktivnost 1. Razvoj prve (beta) verzije informacijskog sustava LA i EDM
Unutar ove aktivnosti radi se na razvoju zrelog prototipa (beta verzije) skladista podataka

te analitiCkog sustava. Cilj razvoja beta verzije je ¢im ranije testiranje od strane narucitelja
kako bi se na vrijeme moglo utjecati na razvoj finalnog proizvoda.

| Rezultat 1.1. Razvijena temeljna funkcionalnost skladi$ta podataka |

1.1.1. Dohvat podataka iz vanjskih izvora (konektori) (E)

Sukladno trenutnim spoznajama konektorima ¢e se dohvacati podaci iz sljedecih vrsta
izvora:

1 SOQL baze: MS SQL Server, MySQL, PostgreSQL i Oracle Enterprise baza podataka

1 NoSQL baze podataka;

1 REST/SOAP web servisi;

1 Datoteke putem weba;
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1 Datoteke putem (S)FTP-a.

Konektori trebaju omoguciti dohvacanje podataka iz originalnih lokacija / formata ili iz
novo planiranog Sustava za dugotrajnu pohranu podataka.
Neovisno o tome da li ¢e se dohvacati podaci iz originalne lokacije ili Sustava za
dugotrajnu pohranu podataka u ovoj fazi treba dohvacati barem podaci iz sljedecih
sustava:

1. e-Matica;

2. e-Dnevnik.

1.1.2. Transformacija, €iS€enje i integracija podataka (T)

Obrada podataka - proces obrade podataka treba podrzati sljedeée standardne procese:
1. Transformacija podataka;

Ciscéenje i filtriranje podataka;

Denormalizacija podataka;

Transponiranje podataka,

Validacije podataka,;

MeduizraCun podataka te

7. Analiza i unaprjedenje kvalitete podataka.

ok wd

1.1.3. Spremanje podataka u analiticku bazu (L)

U ovoj fazi potrebno je spremiti transformirane podatke za daljnje koriStenje od strane
analitickog sustava te platforme za izradu izvjestaja.

Pri obavljanju ETL procedura nad podacima, odabrana platforma (programsko rjeSenje)
treba omoguciti spajanje na baze podataka sustava koji su prethodno navedeni kao izvori
podataka. Potrebna je i moguénost izvoza podataka u analitiCku bazu podataka koja se
odabere kao zeljena analitiCka baza za skladiSte podataka.

Za potrebe automatizacije pojedinih transformacija ili ETL procedura u postupku
integracije podataka programsko rjeSenje treba omoguditi izvodenje u komandnom (ne
grafickom) sucelju pojedinacnih transformacija ili poslova.

| Rezultat 1.2. Razvijeni temeljni elementi sustava za analitiku |

1.2.1.Sustav za dubinske analize i prediktivnu analitiku

Sustav za dubinske analize (rudarenje podataka, eng. data mining) i prediktivhu analitiku
analitiCarima podataka i znanstvenicima omogucava pronalazenje veza izmedu
podataka, identificiranje prediktora koriStenjem alata za rudarenje podataka (data
mining), razvoj i testiranja prediktivnin modela te primjenu modela nad stvarnim
podacima. Sustav treba u sebi imati ugradene standardne algoritme za rudarenje
podataka, ali i omoguciti razvoj vlastitih algoritama/modela. Pri tome je potrebno
upotrijebiti: generalizirani regresijski modeli (linearni, logisticki, Poissonov, loglinearni
itd.), hijerarhijske i nehijerarhijske metode grupiranja, diskriminacijska analiza i metoda
potpornih vektora, neuronske mrezZe, analiza drudtvenih mreza (SNA), regresijska i
aditivna stabla, Bayesova stabla, stabla odlu€ivanja, pravila odlucivanja, pravila
povezanosti (eng. association rules), postupci za redukciju dimenzionalnosti (opCi
faktorski model, analiza glavnih komponenti, multidimenzionalno skaliranje), pagerank
algoritam, slu€ajne Sume (eng. random forests), metode za selekciju atributa po vaznosti,
metode za kros-validaciju i optimizaciju parametara modela, metode izgladivanja
jezgrenim funkcijama (eng. kernel smoothing), kombiniranje modela (bagging, boosting
itd.), analitika prirodnog jezika (NLP).

35/114



.M(>;DQ

32E o
252 O

Projekt je sufinancirala Vide informacija o EU fondovima moZete

Europska unija iz Europskog naci na web stranicama Ministarstva

socijalnog fonda. regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije: www.strukturnifondovi.hr

Bl
'f] EUROPSKI STRUKTURNI

| INVESTICIJSKI FONDOVI
Europska unij
do for

Zajedno do fondova EU

S obzirom na istrazivaCku prirodu ovog posla i potrebu za eksperimentiranjem i
prototipiranjem sustav treba omoguciti razvoj i testiranje prediktivnih modela koriStenjem
grafiCkog sucelja, vjerojatno u obliku desktop aplikacije (ne nuzno). Jednom razvijeni
modeli se trebaju moci automatizirano izvrSavati na posluziteljskoj strani iz komandne
linije kako bi se omogucila brza obrada vece koli€ine podataka.

Rezultati svih izvjestaja i prediktivnih modela uz standardne ispise i vizualizacije trebaju
biti dostupni i putem REST web servisa kako bi se mogli integrirati u aplikaciju za krajnje
korisnike ili u buduénosti povezati s drugim sustavima.

1.2.2.Platforma za izradu izvjestaja i vizualizaciju

Vizualizacijska platforma, temeljem podataka spremljenih u analitickoj bazi podataka
sluzi za pripremu i izvrSavanje slozenih ad-hoc izvjestaja i provodenje novih/testnih
analitika.
Osnovna zadaca vizualizacijske platforme za izradu ad-hoc izvjestaja je da naprednim
korisnicima na jednostavni naCin omoguci kreiranje velikog broja razli€itih izvjestaja,
prikaz (tabli¢no i vizualno) te izvoz podataka.
U ovoj fazi potrebno je implementirati sve izvjestaje koji su moguci iz izvora podataka
uklju€enih u razvoj beta verzije sustava.
Platforma treba omoguciti:

9 prikaz predefiniranih izvjeStaja na upravljackim plo¢ama;

1 pregled izvieStaja prema vremenskom razdoblju i prema geografskom polozaju (grad,

Zupanija, Hrvatska);
1 Prikaz trenda za odabrani parametar kroz godine;
1 Racunanje omjera.

Jednom izradeni izvjestaji se trebaju moci koristiti od strane korisnika kojima ili vliasnik
izvjestaja ili administrator sustava dodjeli odgovaraju¢a prava. Pravo na koriStenje
izvjeStaja moze se dodijeliti po izvjeStaju ili moze biti naslijedeno ovisno o korisni¢kim
ulogama.

Neovisno o tehnologiji kreiranih izvjeStaja (desktop aplikacija, posluZziteljska - web
aplikacija,...) jednom kreirani izvjestaji trebaju biti dostupni putem web stranica i web
servisa kako bi se omogucilo jednostavno koriStenje izvjestaja od strane ostalih korisnika
te integracija u druge sustave. Rezultat svakog od izvjesStaja se treba moci spremiti u
privremenu memoriju €ije trajanje je konfigurabilno za svaki izvjeStaj posebno.

Ovisno o konkretnoj potrebi, rezultati izvjeStaja mogu biti prikazani u tablicnom obliku,
uz koristenje standardnih oblika vizualizacija ili dostupni za izvoz/integraciju koriStenjem
REST-API-ja, sukladno opisanim funkcionalnostima u Dodataku 8.

Popis izvjeStaja koje je potrebno implementirati unutar ovog modula, a imajuéi u vidu sve
prethodno navedene dimenzije i naCine dostupan je u Dodatku 8.

1.2.3.Sustav za upravljanje procesima (analiti¢ki procesor)

S obzirom da se cjelokupni sustav za analitiku sastoji od velikog broja procesa Cije je
izvrSavanje meduzavisno potrebno je osigurati centralni nadzor nad ispravnim
izvrSavanjem svih meduovisnih procesa. U svojoj osnovi, analitiCki procesor je relativho
jednostavni sustav za upravljanje radnim tokom Cija je zadaca osigurati da se svi
meduovisni procesi izvrSavaju ispravno i to¢no odredenim redoslijedom. Osnovni
zahtjev analitiCkog procesora je mogucnost kreiranja novih i uredivanja postojecih
radnih tokova te nadzor nad njihovim izvrSenjem.
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U ovoj fazi analitiCki procesor treba podrzati sve funkcionalosti potrebne za uspjesnu
realizaciju beta verzije aplikacije.

Rezultat 1.3. Sustav za interoperabilnost prema vanjskim sustavima (REST
API sloj)

Osnovna zadaca platforme za interoperabilnost je da omoguéi komunikaciju eksternih
aplikacija sa sustavom za analitiku putem standardno definiranog REST API-ja. Putem
platforme za interoperabilnost osigurati ¢e se komunikacija izmedu sustava za analitiku
te ostalih aplikacija koje Ce biti razvijene. U prvoj fazi radi se o aplikaciji za krajnje
korisnike koja putem niza upravljackih plo¢a (dashboards) krajnjim korisnicima
prikazuje njima prilagodene (personalizirane) analitike i izvjeStaje. Osim te konkretne
primjene, putem platforme za interoperabilnost ¢e se osigurati daljnja proSirivost
sustava na nacin da ce biti omogucen razvoj dodatnih aplikacija i sustava temeljnih na
API-ju koji ¢e pruzati ova platforma.

U ovoj fazi razvijeni sustav treba podrzati sve funkcionalosti potrebne za uspje$nu
realizaciju beta verzije aplikacije, te obavezno omoguciti REST API iz:

9 analiticke baza podataka
1 vizualizacijske platforme za izradu ad-hoc izvjestaja.

Rezultat 1.4. Odrzano tri (3) cjelodnevnih radionica s ciljem poduc€avanja o
koristenju LA&EDM sustava s korisnicke strane

Radionice su za najvise 30 sudionika u minimalnom trajanju od 6 suncanih sati (ne
uklju€ujuci stanke).

1.4.1.Radionica 1

Sadrzi sljedece teme:
Tehnicke i programske specifikacije programskog proizvoda;

Prezentacija odabrane arhitekture i tehnologije;

Prezentacija odabranih open source rjeSenja koja sluze kao podrska;

Prezentacija dizajna;

Jos 2 teme vezane za konkretne implementirane sustave i rieSenja ili metodologiju, koje
¢e biti definirane od strane Naruditelja.

1.4.2.Radionica 2

= =4 —a —a -8

Sadrzi slijedece teme:
Funkcionalnosti upravljackih plo¢a (dashboarda) i priklju€ci na izvore podataka;

Razine pristupa pojedinim funkcionalnosti i kako ih kontrolirati;

Rezultati faza ranog testiranja s krajnjim korisnicima;

Jos 2 teme vezane za konkretne implementirane sustave i rieSenja ili metodologiju, koje
Ce biti definirane od strane Naruditelja.

1.4.3.Radionica 3

=a =4 —a -

Sadrzi slijedece teme:
1 Koristenje programskog proizvoda za pojedine skupine korisnika;

1 Moguénost kreiranja dodatnih funkcionalnosti na upravljackim plo€ama (dashboardima);
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1 Moguénost kreiranja novih analitika u€enja i izviestaja temeljem cjelovitog
uspostavljenog sustava,

1 Jo$ 2 teme vezane za konkretne implementirane sustave i rieSenja ili metodologiju, koje
¢e biti definirane od strane Naruditelja.

3.2.Aktivnost 2. Razvoj prve (beta) verzije aplikacije za krajnje korisnike

Unutar ove aktivnosti radi se na razvoju zrelog prototipa (beta verzije) aplikacije za krajnje
korisnike. Cilj razvoja beta verzije je ¢im ranije testiranje od strane narucitelja kako bi se
na vrijeme moglo utjecati na razvoj finalnog proizvoda.
Aplikacija za krajnje korisnike se sastoji od 4 pod-sustava (modula):

1. UpravljaCke plo¢e (dashboardi);

2.  Sustav za suglasnosti (pristanak);

3. Sustav za upozorenja i intervencije;

4, Planer uspjeha ucenika.

U sklopu beta verzije aplikacije potrebno je implementirati prve verzije sva 4 pod-
sustava sukladno dostupnim podacima.

| Rezultat 2.1. Upravljacke ploée za krajnje korisnike |

Upravljacke ploCe (eng. dashboards) trebaju biti implementirane kao klasi¢ni portletni
sustav. U najSiroj definiciji, portleti su male programske komponente koje se zajedno s
ostalim komponentama moze prikazivati unutar web aplikacije. Tipi¢no koriStenje
termina portlet podrazumijeva da su te softverske komponente izradene koristenjem
odredenih standarda koji osiguravaju interoperabilnost razvijenih komponenti. Za
potrebe izrade upravljackih ploCa (i ovog natje€aja) koristenje portlet standarda nije
nuzan uvjet, vec je bitnije da razvijeni sustav omogucuje standardne funkcionalnosti
definirane u Dodatku 8 i Dodatku 9.

| Rezultat 2.2. Sustav za suglasnosti (zastita privatnosti) |

Sustav za suglasnosti, krajnjim korisnicima aplikacije, naro€ito u€enicima i njihovim
roditeljima omogucava kontrolu koriStenja njihovih osobnih podataka. Putem ovog
modula svaki korisnik treba biti u moguénosti:
1 Dobiti jasni pregled nacina na koji se koriste njegovi osobni podaci (koji podaci, za koje
namjene, na kojim lokacijama se Cuvaju i koji ih sustavi koriste)
9 Dati ili uskratiti pristanak za koridtenje osobnih podataka u odredenu svrhu s
mogucnoS¢u davanja dozvole za koriStenje osobnih svih podataka, samo odredenog
skupa podataka ili koriStenja samo anonimiziranih podataka.

lako je krajnje korisniCko sucelje ovog modula dostupno kao dio aplikacije za krajnje
korisnike, podatke iz ovog modula trebaju koristiti svi ostali elementi LA sustava kako bi
se osiguralo postivanje zastite privatnosti.

Neovisno o nacinu izvedbe i odabranom rje$enju, sustav za suglasnosti korisnicima
treba biti dostupan putem aplikacije za krajnje korisnike.

| Rezultat 2.3. Planer uspjeha

Planer uspjeha omogucuje u€enicima unos ciljane vrijednosti:
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zeljenog prosjeka na kraju godine;

prosjeka na pojedinom predmetu;

maksimalni broj izostanaka;

ocjene iz vladanja te

1 uvjete za upis u srednju Skolu ili fakultet koji zele upisati.

= =4 —a -8

U ovoj fazi, planer uspjeha treba omoguditi ciljne vrijednosti sukladno dostupnim
podacima unutar beta verzije sustava.
Opsirniji opis funkcionalnosti dostupan je unutar Dodatka 8.

\ Rezultat 2.4. Sustav za upozorenja i intervencije |

Sustav za upozorenja i intervencije sluzi u€eniku za unapredenje procesa ucenja,
uspjeSnog zavrSetka pojednih dijelova nastvanoga procesa, a nastavniku za
individualizirano usmjeravanje odgojno-obrazovnog procesa za svoje ucenike.
Funkcionalnosti upravljackih plo¢a (portleti koji predstavljaju izlaz sustava za
upozorenja i intervencije) definirane su u Dodatku 8 te u ovoj fazi moraju biti izvedene
sukladno dostupnim podacima unutar beta sustava.

\ Rezultat 2.5. Dizajn aplikacije za krajnje korisnike te pripadajuc¢ih podsustava \

Unutar ovog rezultata potrebno je obaviti sljedeée poslove:

2.5.1. Izraditi tri prijedloga predloSka grafickog dizajna Aplikacije za krajnje korisnike
uskladenog s knjigom grafickih standarda Narucitelja.

2.5.2. Razraditi i razviti jedan predlozak grafickog dizajna koji je odabran od strane
Narucitelja.

2.5.3. Implementirati graficki dizajn u sucelje Aplikacije za krajnje korisnike i sve njene
portlete.

2.5.4. I1zraditi logotip i znak LA i EDM sustava koji ¢e odobriti Narucitel.

3.3.Aktivnost 3. Razvoj finalne verzije informacijskog sustava LA i EDM

Unutar ove aktivnosti, na temelju rezultata testiranja prve verzije i uoCenih nedostataka i
potreba, treba pristupiti razvoju finalne verzije skladista podataka te analitiCkog sustava.
Sustavi razvijeni u ovoj fazi trebaju biti spremni za produkciju te samostalno koristenje
od strane Narucitelja.

Rezultat 3.1. Razvijena i implementirana finalna verzija skladisSta podataka sa
svim pripadajuéim podsustavima i dokumentacijom

Neovisno o tome da li ¢e se dohvacati podaci iz originalne lokacije ili Sustava za

dugotrajnu pohranu podataka u ovoj fazi treba dohvacati podatke iz sljedecih sustava:
1. e-Dnevnik;

e-Matica;

Repozitorij DOS-a — Digitalnih obrazovnih sadrzaja;

Carnetov sustav za anketiranje;

CMS - Classroom Management System;

LMS - Learning Management System Loomen (Moodle);

LRS (Learning Record Store);

NoOokowbd
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8. Yammer,

9. Mreznilog zapisi;

10. Baza rezultata procjene digitalne zrelosti Skola;
11. Sustav za organizaciju edukacije - EMA

U ovoj fazi trebaju biti implementirane sve funkcionalnosti opisane u Dodatku 8. Ovisno
o dinamici razvoja ostalih sustava unutar projekta e-Skole, narucitelj zadrzava pravo
dorade ovog popisa sukladno stanju u trenutku razvoja ovog sustava.

Rezultat 3.2. Razvijena i implementirana finalna verzija sustava za analitiku
sa svim pripadajuéim podsustavima i dokumentacijom

U ovoj fazi projekta potrebno je implementirati sve trazene funkcionalnosti sukladno

zahtjevima iz Dodatka 8 te ne temelju svih dostupnih izvora podataka. Razvijeni sustav

treba biti implementiran na produkcijsku okolinu narucitelja te se trebaju uspjesno
zavrsiti sva definirana testiranja ispravnosti rada sustava.
Rezultat 3.3. Razvijena i implementirana finalna verzija sustava za
interoperabilnost prema vanjskim sustavima (REST API sloj) s pripadaju¢éom
dokumentacijom
U ovoj fazi projekta potrebno je implementirati sve trazene funkcionalnosti sukladno
zahtjevima iz Dodatka 8 te ne temelju svih dostupnih izvora podataka. Razvijeni sustav
treba biti implementiran na produkcijsku okolinu narucitelja te se trebaju uspjesno
zavrsiti sva definirana testiranja ispravnosti rada sustava.
Rezultat 3.4. Razvijena i implementirana aplikacija za krajnje korisnike sa
svim pripadaju¢im podsustavima i dokumentacijom

U ovoj fazi projekta potrebno je u potpunosti implementirati upravljacke ploce iz prve

faze s podacima iz svih dostupnih izvora, te nove upravljacke ploCe takoder s podacima

iz svih dostupnih izvora.

Detaljni raspis funkcionalnosti upravljackih plo€a nalazi se u Dodatku ovoj Dokumentaciji.
Rezultat 3.5. Odrzano dvije (2) cjelodnevne radionice s ciljem poduéavanja o
koristenju LA&EDM sustava

Radionice se trebaju odrzati u Zagrebu, u prostoru koji ¢e osigurati odabrani ponuditel.

Sve troSkove pripreme i odrzavanja edukacije snosi odabrani ponuditelj. Odabrani

ponuditelj duzan je osigurati prostor za odrzavanje edukacije, potrebnu opremu te

osvjezenje za polaznike. Odabrani ponuditelj duzan je za edukaciju pripremiti materijale

u elektroni¢kom obliku te osigurati ispis osnovnih radnih materijala za svakog polaznika

edukacije.

Na postavljena pitanja polaznika radionice koje odabrani ponuditelj ne zna ili ne moze
odgovoriti u tijeku radionice dostavit ¢e se polaznicima u roku od 5 dana od zavrSetka
radionice u pisanom obliku. Edukacija treba biti odrzana na hrvatskom jeziku.

Radionice su za najviSe 30 sudionika u minimalnom trajanju od 6 sunc¢anih sati (ne
uklju€ujuci stanke).
3.5.1.Radionica 4
Sadrzi sljedece teme:
1 Pogledii ovlasti skupina korisnika;

1 Funkcionalnosti upravljackih ploca;
1 Uvod u interpretaciju rezultata analitike;
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1 JoS$ 2 teme vezane za konkretne implementirane sustave i rijeSenja ili metodologiju, koje
Ce biti definirane od strane Narucitelja.

3.5.2.Radionica b

Sadrzi sljedece teme:
1 Upute za helpdesk;

1 Odgovori na Cesto postavljana pitanja;

1 Prezentacija dokumentacije programskog proizvoda,;

1 Jo$ 2 teme vezane za konkretne implementirane sustave i rijeSenja ili metodologiju, koje
¢e biti definirane od strane Naruditelja.

| Rezultat 3.6. Obavljeno sigurnosno testiranje Aplikacije za krajnje korisnike |

Sigurnosno testiranje

Nakon izrade svih funkcionalnosti sustava, a prije stavljanja u produkcijsko okruzenje
odabrani Ponuditelj duzan je omoguciti Narucitelju provodenje sigurnosnog testiranja.
Ponuditelj treba osigurati da je isporu¢en sustav i svi njegovi elementi u skladu s
OWASP Application Security Verification Standard 3.0 — pozZeljno Level 3, a najmanje
Level 2 (
https://www.owasp.org/images/6/67/O0WASPApplicationSecurityVerificationStandard3.0

-pdf).

Sigurnosno testiranje obavljat ¢e Narucitelj, a odabrani Ponuditelj duZzan je omoguditi
provodenje testiranja od strane Narucitelja. Odabrani Ponuditelj sukladno rezultatima
testiranja obavezan je poduzeti adekvatne mjere za ispravljanje sigurnosnih propusta.
Postupak sigurnosnog ispitivanja podrazumijeva detekciju eventualnih sigurnosnih
propusta u aplikaciji automatiziranom analizom koriStenjem specijaliziranih alata te ru¢ne
provjere sigurnosti. Odabrani Ponuditelj ¢e o svom troSku u sklopu poslova odrzavanja,
raditi sigurnosne ispravke sukladno zahtjevu i u roku dogovorenim sa Naruciteljem.

U svrhu sigurnosnog testiranja, Ponuditelj je duzan omoguditi:

1 provodenje testiranja od strane Narucitelja

1 sukladno rezultatima testiranja poduzeti adekvatne mjere za ispravljanje sigurnosnih
propusta

1 prilagodbu testne okoline koja treba biti identi€na produkcijskoj (pri Eemu verzija
aplikacije treba biti sukladna onoj koja e se koristiti u produkciji) s ,root*
(administratorskim) pristupom na sustav

1 korisniCke raCune za sve uloge koje postoje u aplikaciji

T pristup produkcijskom sustavu kako bi mogla biti izvrSena provjera konfiguracija sustava
s ,root* (administratorskim) pristupom

9 izvorni kod sustava

1 azurnu tehni¢ku dokumentaciju sustava

Osim prije inicijalnog postavljanja aplikacije u produkcijsku okolinu, testiranje ¢e se
provoditi: periodi¢ki (najvise jednom godisnje za vrijeme trajanja ugovora) te izvanredno
(na zahtjev, u slu€aju vece nadogradnje sustava ili u slu¢aju sigurnosnog incidenta).

3.4. Aktivnost 4. Dodatni razvoj aplikacije za krajnje korisnike i informacijskog
sustava LA i EDM i dodatne edukativne radionice
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Rezultat 4.1. Razvijene dodatne potrebne funkcionalnosti informacijskog
sustava LA i EDM u trajanju do 500 sati za programerski razvoj, prema
dogovoru s Naruciteljem.

U sklopu ove aktivnosti, a prema potrebama projekta, Narucitelj ¢e od odabranog
ponuditelja narucivati dodatne poslove razvoja. Nakon definiranja pojedinih poslova i
njihovog opsega, odabrani ponuditelj ¢e ponuditi potreban broj sati razvoja, koji Narucitelj
treba odobriti. Nakon obavljenog posla, obostrano ovjerenim primopredajnim zapisnikom
utvrduje se priroda, koli€ina i nacin obavljenih poslova razvoja. Odabrani ponuditelj ¢e
nakon toga ispostaviti raCun za u tom vremenskom periodu obavljene poslove
Narucitelju.

Nakon perioda isteka ovog ugovora, a u haknadnom trajanju od 5 (pet) godina, odabrani
ponuditelj jam¢i da Ce osiguravati mogucnost nastavka pruzanja usluge razvoja i
odraZzavanja sustava, te jamci da ponudena cijena radnog sata nece biti ve¢a od 125%
(dvadeset i pet posto) cijene sata za usluge ponudene u ovom ugovoru.

Rezultat 4.2. Odrzane dvije (2) dodatne (ad hoc) radionice po zahtjevu
Narugitelja temeljem identificiranih neposrednih potreba za najvisSe 30
sudionika i u trajanju od 4 sun€ana sata (ne uklju¢ujuci stanke).

Radionice se trebaju odrzati u Zagrebu, u prostoru koji ¢e osigurati odabrani ponuditel].
Sve troSkove pripreme i odrzavanja edukacije snosi odabrani ponuditelj. Odabrani
ponuditelj duzan je osigurati prostor za odrzavanje edukacije, potrebnu opremu te
osvjezenje za polaznike. Odabrani ponuditelj duZan je za edukaciju pripremiti materijale
u elektronickom obliku te osigurati ispis osnovnih radnih materijala za svakog polaznika
edukacije.

Na postavljena pitanja polaznika radionice koje odabrani ponuditelj ne zna ili ne moze
odgovoriti u tijeku radionice dostavit ¢e se polaznicima u roku od 5 dana od zavrSetka
radionice u pisanom obliku. Edukacija treba biti odrzana na hrvatskom jeziku.

Radionice su za najvise 30 sudionika u minimalnom trajanju od 4 suncana sati (ne
uklju€ujuci stanke).

3.5. Aktivnost 5. Odrzavanje aplikacije za krajnje korisnike i povezanih
informacijskih sustava LA i EDM

| Rezultat 5.1. Odrzavanje sustava do kraja provedbe projekta e-Skole \
Reaktivnho odrzavanje

Reaktivno odrzavanje uklju€uje otklanjanje uzroka zastoja i neispravnosti u radu sustava
i svih njegovih elemenata (bugovi). Ponuditelj ga treba obavljati po prijavi zastoja ili
neispravnosti u radu od strane CARNeta ili ovlastenog predstavnika CARNeta. Obveza
je Ponuditelja promptno reagiranje i dijagnosticiranje problema, bez obzira na razlog
gresSke, te dovodenje sustava u regularno stanje.

Reaktivno odrzavanje aplikacijskog rieSenja obavlja se u reZzimu 12x5, odnosno 12 sati
svaki radni dan u godini s vremenom odziva Cetiri sata od prijave incidenta ili "sljedeci
radni dan" za incidente prijavljene vikendom/neradnim danom i vremenom popravka
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kontinuiranim do ispravka prijave.

Reaktivno odrzavanje obuhvaca: intervencije u slu¢ajevima kada informacijski sustav ne
radi prema zadanoj specifikaciji, intervencije na komponentama sustava primjenom
zakrpa, intervencije vezane za konfiguracijske parametre komponenta sustava.
Proaktivno odrzavanje

Proaktivho odrZzavanje obuhvaca pracenje i podeSavanje svih parametara sustava.
Ponuditelj periodiCki provjerava rad sustava i preventivho obavlja sve potrebne akcije
kako bi sustav uvijek ispravno radio.

Proaktivho odrzavanje podrazumijeva tjedni pregled stanja sustava. Jednom mjesecno
Ponuditelj treba podnositi izvjeStaj o stanju informacijskog sustava uz prijedlog za
eventualne promjene konfiguracije kako bi se osigurala pouzdanost, optimalan rad i
funkcionalnost sustava.

Proaktivno odrzavanje obuhvaca: kontinuirani nadzor rada softvera, pregled postavki
sustava, pregled rada aplikacijskog posluzitelja, pregledavanje rada baze podataka,
nadzor i optimizacija performansi.

4. NADZOR RAZVOJA SUSTAVA

Narucitelj ¢e kontinuirano pratiti provedbu ugovorene usluge te je stoga odabrani
Ponuditelj duzan omoguciti Narugitelju pravovremeni i redoviti uvid u sve aktivnosti koje
Ce se provoditi po ugovoru skloplienom na temelju ovog procesa javne nabave. Nadalje,
odabrani Ponuditelj treba Narucitelju omoguciti neposredan uvid u rad struCnjaka i
rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih usluga.

Narucitelj ¢e za potrebe razvoja sadrzaja i pracenja napretka provedbe osigurati potrebnu
racunalnu infrastrukturu koja ¢e Ponuditelju omoguciti redovno dostavljanje sadrzaja u
razvoju odnosno programskog koda. Narucitelj ¢e osigurati kanal komunikacije izmedu
tehnickih osoba radi preuzimanja zahtjeva za izmjenama i ispravkama uocenih gre$aka
ili nedostataka u izradenom sadrzaju.

Praéenje napretka provedbe od strane Narucitelja odvija se putem ad-hoc i redovitog
izvjeStavanja.

Neposrednim uvidom u rad stru€njaka i rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih
usluga, Narucitelj je u mogucnosti biti ad-hoc izvjesten o napretku provedbe ugovora. Po
uvidu Narucitelja u rad odabranog Ponuditelja, Narucitelj ima pravo dati komentare na
rad i rezultate odabranog Ponuditelja. Odabrani Ponuditelj duzan je usvojiti komentare u
roku definiranom u skladu s dogovorom s Naruciteljem.

Redovito izvjeStavanje po aktivhostima u sklopu ovog predmeta nabave opisano je u
nastavku.

5. KOMUNIKACIJA IZMEDU ODABRANOG PONUDITELJA | NARUCITELJA

Sva komunikacija izmedu odabranog Ponuditelja i Narucitelja treba se odvijati na
hrvatskom jeziku.

Edukacija treba biti odrzana na hrvatskom jeziku.
Dokumentacija o sustavu treba biti na hrvatskom jeziku.
Svi izvjestaji koje odabrani ponuditelj podnosi Narucitelju trebaju biti na hrvatskom jeziku.
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Podrska Narucitelju nakon isporuke treba se odvijati na hrvatskom jeziku.

Odabrani ponuditelj izvorni kod kao i komentare izvornog koda treba isporuciti na
engleskom jeziku.

Narucitelj Ce tijekom cijelokupnog vremena trajanja ugovora pratiti provedbu ugovora
sukladno svim zahtjevima raspisanima u ovoj Dokumentaciji i prema potrebi usmjeravati
izradu sustava u skladu s zahtjevima, kao i ostale aktivhosti u sklopu ovog predmeta
nabave.

Odabrani Ponuditelj duzan je na dnevnoj bazi suradivati (ukljuCujuci sastanke i druge
oblike komunikacije) s osobljem Narucitelja i drugim osobama po nalogu Narucitelja
tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora te uvazavati komentare Narucitelja i drugih
osoba po nalogu Narucitelja, a sve sukladno modelu rada definiranom od strane
Narucitelja. Narucitelj moze zahtijevati da na sastancima sudjeluju svi klju¢ni i nekljucni
strucnjaci.

6. JEZIK

Cjelokupni sadrzaj aplikacije, sve naredbe, obavijesti o pogreSkama, poruke korisnicima
i svi elementi vidljivi u korisnicCkom sucelju trebaju biti na hrvatskom jeziku.

Edukacija i podrska korisnicima, komunikacija izmedu Ponuditelja, Narucitelja i korisnika
mora biti isklju€ivo na hrvatskom jeziku. Korisnicka dokumentacija koja uklju€uje upute
za instalaciju, tehni¢ka dokumentacija, specifikacije i upute za sve vrste korisnika takoder
mora biti na hrvatskom jeziku.

7. RAZVOJINA, TESTNA | PRODUKCIJSKA OKOLINA

7.1.Razvojna okolina
Razvojna okolina je racunalni sustav koji sluzi za razvoj sustava analitike u¢enja i sadrzi
svu potrebnu racunalnu i mreznu opremu, podatkovnu i softversku komponentu potrebnu
za razvoj. Razvojnu okolinu osigurava potencijalni dobavljac.

Tokom razvoja aplikacije Ponuditelj je duZzan odrzavati sastanke sa Naruciteljem na
tiednoj, dvotjednoj bazi ili prema potrebama Narucitelja, gdje ¢e Narucitelj biti detaljno
upoznat s napretkom izrade samog sustava kao i s eventualnim poteSkoéama na koje je
Ponuditelj naiSao u radu. Sastanci ¢e se, u pravilu, odrzavati u prostorijama Narucitelja,
u dogovorenim terminima.

U razvojnoj fazi Narucitelju je potrebno omoguditi pristup radnoj verziji aplikacije kako bi
paralelno mogao pratiti i funkcionalno testirati izradeno. Ukoliko se prilikom testiranja
utvrde funkcionalne pogreske, Ponuditelj je duzan ukloniti sve nedostatke u roku od
mjesec dana.

7.2.Testna okolina

Narucitelj ¢e za potrebe pracenja napretka provedbe razvoja sustava analitike ucenja
osigurati potrebnu raCunalnu infrastrukturu. Navedenu raCunalnu infrastrukturu koristit ¢e
Narucitelj kao testnu okolinu za funkcionalna, nefukcionalna/performansna i sigurnosna
testiranja. Narucitelj c¢e odabranom ponuditelju omoguciti pristup testnoj okolini.
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7.3.Produkcijska okolina
Produkcijsko okruzenje ¢e takoder biti osigurano od strane Narucitelja, a sukladno
rokovima pustanja razvijnog i testiranog sustava koji je predmet ove nabave u produkciju.
Produkcijskoj okolini ¢e moci pristupati odabrani ponuditelj i narucitelj.

Aplikacija moze biti postavljena u produkcijsku okolinu tek kada u potpunosti zadovolji
sva funkcionalna, performansna i sigurnosna testiranja.

8. ETICNOST | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
8.1.Uskladenosti s opéom uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR)

Isporu€eni sustav mora biti implementiran u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (Uredba (EU) 2016/679) te primjenjivati metode i principe dizajna sustava i
zastite osobnih podataka koje Uredba propisuje.

Pregled osobnih podataka i tokova podataka

Sustav treba omogucéavati pregled osobnih podataka koji se obraduju, pohranjuju ili
prenose. Regulativa se primjenjuje na podatke u mirovanju na razli€itim vrstama medija
za pohrane i na podatke u prijenosu. Potrebno je definirati tokove osobnih podataka i
izraditi matricu gdje se oni nalaze u svakom dijelu procesa.

Prijenos podataka korisnika usluga

Sustav treba omoguciti prenosivost podataka, odnosno dobivanje kopije podataka te
pravo na prijenos podataka drugom pruzatelju usluge na siguran nacin sto ukljucuje
enkripciju podataka na medijima na kojima se prenose podaci.

Brisanje podataka ispitanika (korisnika usluge)/zaposlenika

Sustav treba omoguciti pravo na zaborav i brisanje svih podataka u svojim bazama
ukoliko ispitanik (korisnik usluge) to zatrazi. Pravo na brisanje uklju€uje informiranje
trecih strana da izbriSe sve poveznice ili kopije osobnih podataka u svojim bazama. Pri
tome se pravo na zaborav i brisanje ne primjenjuje u slu€aju kada neki drugi zakoni
definiraju potrebu Cuvanja podataka (npr. raCunovodstveni propisi).

Kreiranje izvjestaja da su podaci obrisani

Sustav treba omoguditi kreiranja izvjeStaja na zahtjev koji ¢e prikazati koji podaci su
obrisani i u kojim bazama su se oni nalazili.

Anonimizacija/enkripcija/pseudonimizacija podataka

Sustav treba omoguciti anonimizaciju osobnih podataka (proces prilagodbe osobnih
podataka nakon koje se osobe u njima ne mogu identificirati), pseudanonimizaciju
podataka (proces prilagodbe osobnih podataka u kojima su izvorni podaci osobe
zamijenjene umjetnim identifikatorima kako bi se zastitila njihova identifikacija), te
enkripciju podataka (proces u kojem se podaci kriptografskim metodama ucine
necitljivim za osobe koje ne posjeduju klju¢ kojim se podaci mogu dekriptirati).
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Kontrolu pristupa podacima i monitoring

Sustav treba omoguciti kontrolu pristupa nad podacima $to uklju€uje organiziranje
podataka i definiranje dozvola korisnicima ili grupama korisnika za pristup podacima.
Sustav takoder mora omoguciti pregled (monitoring) nad pristupom podacima, Sto
uklju€uje izradu izvjestaja tko je i kada pristupao podacima.

Koristenje podataka za koje je dobivena privola

Sustav treba omoguciti dobivanje ,privola“ za koristenje podataka. Privola je svako
dobrovoljno, zasebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja korisnika usluge
kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose. Prilikom koriStenja i obrada podataka sustav mora
moci dokazati da je korisnik usluge dao privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Pregled i praéenje zivotnog ciklusa privola (unos, azuriranje, brisanje)

Sustav mora omoguciti pregled i praéenje Zivotnog ciklusa privola. Sustav mora
omoguciti funkcionalnost da ispitanik (korisnik usluge) u svakom trenutku moze mogdi
povuci svoju privolu. Sustav treba omoguditi prikaz vazecih privola za koristenje
osobnih podataka, kao i povijest promjena privola.

Pristup podacima ovisno o radnom mjestu zaposlenika

Opi sano pod AKontrola pristupa podaci ma

Prac¢enje obrada i kopiranja podataka

Sustav mora omoguciti vodenje evidencije o aktivhostima obrade podataka i o njihovom
prijenosu u druge sustave. Nadzornom tijelu mora se moci na zahtjev omoguciti pristup
u evidenciju kako bi imali moguénost pracenja postupaka obrade.

Upozorenja o povredi podataka (ako je podacima pristupio zaposlenik koji nema prava
pristupa odredenim podacima, ako je doslo do skidanja ili ispisa odredenih podataka)
Sustav mora omoguciti slanje upozorenja ispitanicima (krajnjim korisnicima) da je doslo
do povrede pristupa osobnim podacima. Vlasnik sustava u roku 72 sata nakon

saznanja o povredi osobnih podataka o tome mora izvijestiti nadlezno tijelo i samog
korisnika usluge kako bi on mogao poduzeti potrebne mjere opreza.

Biljezenje prigovora od strane korisnika usluge na obradu podataka i pra¢enje statusa
prigovora

Sustav mora omoguditi predaju zahtjeva za prigovor, dobivanje odgovora i vodenje
evidencije prigovora od strane korisnika usluge.

8.2.Etiénost, valjanost i interpretacija podataka

Valjanost podataka

Potrebno je osigurati kvalitetu, valjanost i robusnost podataka i analitika uenja. Potrebno je
otkloniti ili minimirirati sve potencijalne neto¢nosti u podacima. U slu€aju nekompletnih podataka,
omoguciti koridtenje neke od prikladnih suvremenih tehnika dopunjavanja podataka uz
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komuniciranje preduvjeta za njihovu primjenu i potencijalnih posljedica te je potrebno razmotriti i
komunicirati potencijalne posljedice. Potrebno je osigurati jasno pedagosko znacenje i uporabnu
vrijednost svih analitika ucenja.

Minimalizacija negativnih utjecaja

Kako bi minimalizirao negativan utjecaj na pojedinca i procese ucenja i pou¢avanja
potrebno je:

1 osigurati da ucenici, nastavnici i ravnatelji zadrze prikladnu razinu autonomije u
donoSenju odluka vezanih za ucenje, poduCavanje, pedagogiju i upravljanje
Skolama;

1 minimizirati potencijalne nacine da se analitike u¢enja koriste kako bi se sustav
»izigravao“ na bazi koriStenja neodgovarajucih ili povrsnih analitika u€enja i metrika
o uspjehu i u€enju;

1 minimizirati negativne posljedice na korisnike kao rezultat davanja informacija o
uspjehu i/ili vjerojatnosti uspjeha. Korisnici moraju biti obrazovani o pravnim,
etickim i neetiCkim upotrebama analitika ucenja i osobnih podataka.

Interpretiranje obradenih podataka

Obavijesti, informacije o prikazanim podacima, napomene, upute i drugi tekstovi koji na
bilo koji nacin interpretiraju podatke u sustavu trebaju biti napisane tako da paZljivo
interpretiraju obradene podatke. Interpretaciji osobnih podataka opcenito uvijek treba
pristupiti s maksimalnom paznjom i konstantnom revizijom ucinaka obrade kako na
samog pojedinca tako i na procese ucenja i pouCavanja koji se nastoje tumaditi. Bilo
kakve generalizacije u interpretiranju moraju biti paZljivo razmotrene. Interpretacija
mora biti pedagoski utemeljena, postovati razliitosti u pedagoskim potrebama za
razliCite predmet, razrede i razvojne razine u€enika. KulturoloSke razlike izmedu Skola
ovisno od njihovih geografskih lokacija i veli€ina se takoder moraju uzeti u obzir.
Pozornost treba obratiti u interpretaciji analitika u¢enja vezanih za u¢enike s posebnim
potrebama. Dobavlja€ nuzno treba voditi raCuna o gore navedenom vezano uz
interpretaciju obradenih podataka u sustavu.

9. PRECI%NJE NAPRETKA PROVEDBE UGOVORENE USLUGE OD STRANE
NARUCITELJA

Narucitelj ¢e kontinuirano pratiti provedbu ugovorene usluge te je stoga odabrani
ponuditelj duzan omoguciti Narucitelju pravovremeni i redoviti uvid u sve aktivnosti koje
Ce se provoditi po ugovoru skloplienom na temelju ovog procesa javne nabave. Nadalje,
odabrani ponuditelj treba Narucitelju omoguciti neposredan uvid u rad struCnjaka i
rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih usluga.

Praéenje napretka provedbe od strane Narucitelja odvija se putem ad-hoc i redovitog
izvjeStavanja.

Neposrednim uvidom u rad stru€njaka i rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih
usluga, Narucitelj je u mogucnosti biti ad-hoc izvjeSten o napretku provedbe ugovora. Po
uvidu Narucitelja u rad odabranog ponuditelja, Narucitelj ima pravo dati komentare na
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rad i rezultate odabranog ponuditelja. Odabrani ponuditelj duzan je usvoijiti komentare u
roku definiranom u skladu s dogovorom s Naruciteljem.

Redovito izvjeStavanje po aktivnostima u sklopu ovog predmeta nabave opisano je u
nastavku.

Plan razvoja i pocetni izvjestaj

Odabrani ponuditelj ¢e u roku od 14 dana po sklapanju ugovora Narucitelju dostaviti plan
cjelokupnog razvoja informacijskog sustava u sklopu ovog predmeta nabave Kkoji
obavezno sadrzi:

1 vremenski plan razvoja sustava,

1 podjelu na faze i aktivnosti te njihov sadrzaj,

1 kljuéne toCke provjere (milestones),

1 raspored kratkog izvjeStavanja Narucitelja vezan uz razvoj pojedinih
funkcionalnosti sustava a u skladu s ovom dokumentacijom,

Detaljni sadrzaj plana razvoja informacijskog sustava bit ¢e usuglasen izmedu Narucitelja
i odabranog ponuditelja pravovremeno prije njegove izrade. Narucitelj ima pravo dati
komentare na plan razvoja informacijskog sustava. Odabrani ponuditelj duzan je usvaoijiti
komentare i dostaviti Naruc€itelju kona¢nu inaCicu plana u roku od 7 dana po primitku
komentara od strane Narucitelja.

Po odobrenju plana, odabrani ponuditelj pristupa provodenju aktivnosti u sklopu ovog
predmeta nabave.

Redovni sastanci

U svrhu kontinuiranog pracenja provedbe svih aktivnosti koje su predmet ove nabave (od
Aktivnosti 1 do Aktivnosti 5) Narucitelj ¢e organizirati redovne sastanke s odabranim
Ponuditeljem kako bi se temeljito pratilo provodenje ugovora od strane Narucitelja i/ili
osoba ovlastenih od strane Narucitelja. Sastanci ¢e se odrzavati u razdoblju od svaka
dva tjedna u prostorijama Narucitelja.

,»Ad-hoc* sastanci

Narucitelj ¢e dodatno organizirati sastanke ovisno o identificiranim potrebama, opsegu
rada i u svrhu oslovljavanja vecih periodi¢kih promjena u sklopu provedbe ugovora i
ostalim situacijama kada Narucitelj smatra da je to potrebno.

Tjedno izvjeStavanje

Odabrani ponuditelj ¢e tijekom rada redovito izvjeStavati Narucitelja o napretku u razvoju
funkcionalnosti sustava na tjednoj bazi, a u obliku kratkih izvjeStaja dostavljenih
elektronickom postom. Detaljni sadrzaj kratkih tjednih izvjeStaja po ovom rezultatu bit ¢e
usugladen izmedu Narucitelja i odabranog ponuditelja u sklopu po¢etnog izvjestaja.

U sklopu tjednog izvjestavanja, odabrani ponuditelj duzan je isporuciti do tad napravljen
kod na repozitorij koda Narucitelja. Repozitorij koda Narucitelja je informacijski sustav za
verzioniranje programskog koda putem kojeg ¢e se pratiti tijek razvoja sustava,
rieSavanje pogreSaka u kodu (,bugova®) i putem kojeg ¢e odabrani ponuditelj dostavljati
izvorni kod sustava analitike ucenja koji ¢e biti izgraden za Naruditelja (sustav
vizualizacije i korisni¢kih sucelja — ,dashboarodva®).

Odabrani ponuditelj tjedne izvjeStaje dostavlja po isteku radnog tjedna, a najkasnije
sliedeéi radni dan kako bi Narucitelj mogao pravovremeno izvrSiti uvid u razvijene
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funkcionalnosti.

Po zaprimljenom izvjeStaju i nakon Sto je kod poslan u repozitorij koda, Narucitelj ¢e
izvrsiti uvid u razvijene funkcionalnosti. Narucitelj ima pravo dati komentare na izvjestaj i
razvijene funkcionalnosti. Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare u roku koji mu
postavi Narucitel,.

Zavrsni izvjestaj

Po izvrSenim svim podaktivhostima u sklopu svakog rezultata te razvijenim svim
funkcionalnostima opisanih u predmetnim rezultatima, odabrani ponuditelj podnosi
zavrsni izvjestaj Narucitelju za svaki rezultat zasebno. Zavrsni izvjestaj sadrzi detaljan
opis i popis svih obavljenih poslova koji su definirani rezultatom, te popratnu

dokumentaciju (korisni¢ke upute, potpisne liste, edukacijski materijal i drugo definirano
rezultatom).

Dokumentacija uz izvjestaj

Uz zavrsni izvjeStaj odabrani ponuditelj dostavlja i dokumentaciju (ukoliko postoji i
definirana je poslovima u rezultatu).

Narucitelj ¢e izvrsiti uvid u svu dostavljenu dokumentaciju. Odabrani ponuditelj duzan je
usvojiti komentare Narucitelja te u zadanom roku dostaviti Narucitelju sukladno
komentarima doradenu prvu ili drugu verziju dokumentacije. Rezultat je ostvaren po
odobrenju dokumentacije prve i druge verzije dokumentacije (ukoliko ona postoji) od
strane Narucitelja te odabrani ponuditelj prilaze navedenu dokumentaciju u zavrsni
izvjestaj Narucitelju.

Primopredajni zapisnik

Po zavrSetku svih rezultata iz pojedine aktivnosti odabrani ponuditelj podnosi
primopredajni zapisnik Narucitelju za predmetnu aktivhost. Nakon $to primopredajni
zapisnik potpiSu obje strane, odabrani ponuditelj podnosi racun Narucitelju sukladno
predvidenoj dinamici placanja.

Skica korisnickog sucelja

U roku od 20 dana po potpisu ugovora, odabrani ponuditelj ¢e Narucitelju podnijeti skicu
korisnickog sucelja. Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare Narucitelja te u
zadanom roku dostaviti Narucitelju sukladno komentarima doradenu skicu. Skica
korisnickog sucelja je zavrSena po odobrenju skice od strane Narucitelja.

Predlosci

U roku od 20 dana po odobrenoj skici sucelja, odabrani ponuditelj duzan je dostaviti
Narucitelju izradena tri predloska. Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare
Narucitelja te u zadanom roku dostaviti Narucitelju sukladno komentarima doradene
predloske.

ZavrSetkom rezultata 2.1. smatra se odabir jednog od ponudenih predloZaka od strane
Narucitelja.

U potpunosti razradenu opciju predloska odabrani ponuditelj duZan je dostauviti
Narucitelju na odobrenje najkasnije 60 dana od obostranog potpisa ugovora. Odabrani
ponuditelj duzan je usvoijiti komentare Narucitelja te u zadanom roku, a najkasnije u roku
od 10 dana, dostaviti Narucitelju sukladno komentarima doradenu i razradenu opciju.

ZavrSetkom rezultata 2.2. smatra se odobrenje razradene opcije od strane Narucitelja.
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Graficki dizajn

Graficki dizajn mora biti implementiran u sucelje Aplikacije za krajnje korisnike najkasnije
80 dana od obostranog potpisa ugovora kako bi Narucitelj mogao izvrsiti uvid u sustav.
Po izvrSenju uvida u sustav Narucitelj mozZe dati komentare odabranom ponuditelju koje
je odabrani ponuditelj duzan usvojiti u zadanom roku, a najkasnije u roku 10 dana. Prema
potrebi, a sukladno komentarima, graficki dizajn mora biti konaéno implementiran u
sucelje Aplikacije za krajnje korisnike najkasnije 90 dana od obostranog potpisa ugovora.

Odabrani ponuditelj ¢e dati odobrenje rezultata 2.3. po u potpunosti i pravilnom
implementiranju grafiCkog dizajna u sucelje Aplikacije za krajnje korisnike $to se smatra
zavrSetkom rezultata 2.3.

Logotip

Odabrani ponuditelj duzan je dostaviti Narucitelju izradena tri prijedloga logotipa i znaka
LA i EDM sustava najkasnije 60 dana od obostranog potpisa ugovora. Odabrani
ponuditelj duZan je usvojiti komentare Narucitelja te u zadanom roku, a najkasnije u roku
od 10 dana, dostaviti Narucitelju sukladno komentarima doradene prijedloge.

Po odabiru jednog prijedloga od strane Narucitelja, odabrani ponuditelj duzan je
finalizirati taj prijedlog sukladno zahtjevima Narucitelja. Po odobrenju kona¢nog logotipa
i znaka sustava za LA i EDM od strane Narucitelja, logotip i znak LA i EDM sustava
moraju biti ugradeni na sve stranice sustava najkasnije 80 dana od obostranog potpisa
ugovora kako bi Narucitelj mogao izvrsiti uvid u sustav.

Po izvrSenju uvida u sustav Narucitelj moze dati komentare odabranom ponuditelju koje
je odabrani ponuditelj duzan usvojiti u zadanom roku. Prema potrebi, a sukladno
komentarima, logotip i znak LA i EDM sustava moraju biti konacno ugradeni na sve
stranice sustava 90 dana od obostranog potpisa ugovora. Odabrani ponuditelj c¢e dati
odobrenje rezultata 2.4. po u potpunosti i pravilnom implementiranju logotipa i znaka LA
i EDM sustava na sve stranice sustava $to se smatra zavrSetkom rezultata.

Narucitelj ¢e dati odobrenje rezultata 2.5. po u potpunosti i pravilnom implementiranju
grafickog dizajna u sucCelje LA i EDM sustava na sve stranice sustava $to se smatra
zavrSetkom rezultata.

Edukacija i ispitivanje zadovoljstva

Kao dokaz o izvrSenim uslugama edukacije, odabrani ponuditelj duzan je dostauviti
dokazne materijale o odrZzanoj edukaciji

1 potpisne liste,
1 fotografije,
1 pripremljeni edukacijski materijali u elektroniCkom obliku.

Uz dokazne materijale, odabrani ponuditelj dostavlja kratki izvjeStaj o odrzanoj edukaciji,
a Ciji sadrzaj i ishode ucenja je duzan usuglasiti s Naruciteljem.

Narucitel] moze na svakoj radionici organizirati ispitivanje zadovoljstva sudionika
provedbom radionice i postizanjem ishoda ucenja, a u slu€aju nezadovoljavajucih
vrijednosti (ukupna prosjeCna ocjena zadovoljstva barem 3.5 na skali od 1
(nezadovoljavajuce) do 5 (izvrsno)) odabrani se ponuditelj obvezuje ponoviti radionicu u
roku od 10 dana od zaprimanja zahtjeva Narucitelja prema istim uvjetima organizacije.

Odabrani je ponuditelj duzan usvojiti komentare Narucitelja na bilo koji dokazni materijal
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ili izvjesta;.
Adaptivni sati

Pracenje potrosnje adaptivnih sati izvrSava se prema pismenom zahtjevu i u dogovoru s
ponuditeljem.

Odrzavanje

Predvideno trajanje odrzavanja je do kraja pilot projekta 31. 8. 2018. Zbog kratkog
trajanja aktivnosti predvida se podnoSenje izvjeStaja o odrzavanju na kraju provedbe
ugovora.

10.ZAMJENA STRUCNJAKA

U slucaju potrebe za zamjenom klju¢nog ili neklju¢nog struCnjaka tijekom provedbe
ugovorenih usluga u odnosu na predlozenog klju¢nog stru€njaka iz ponude ponuditelja,
ponuditelj je duZzan pravovremeno obavijestiti Narucitelja o potrebi za zamjenom. Po
obavijesti, ponuditelj je duzan Narucitelju predloziti zamjenskog klju¢nog stru¢njaka koji
¢e zamijeniti inicijalnog klju¢nog stru¢njaka, a koji je najmanje jednakih kvalifikacija kao
kljuéni strucnjak za Ciju je zamjenu predloZen. Ponuditelj po prijedlogu osobe mora
ishoditi pisano odobrenje Narucitelja.

11.SURADNJA IZMEDJU ODABRANOG PONUDITELJA | NARUCITELJA

Odabrani ponuditelj duzan je na dnevnoj bazi suradivati (uklju€ujuci sastanke i druge
oblike komunikacije) s osobljem Narucitelja i drugim osobama po nalogu Narucitelja
tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora te uvazavati komentare Narucitelja i drugih
osoba po nalogu Narucitelja, a sve sukladno modelu rada definiranom od strane
Narucitelja.

Narucitelj e tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora pratiti provedbu ugovora
sukladno svim zahtjevima raspisanima u ovoj Dokumentaciji i prema potrebi usmjeravati
ugovorene aktivnosti u skladu s definiranim zahtjevima, kao i ostale aktivnosti u sklopu
ovog predmeta nabave.

Neposredno po sklapanju ugovora

Po sklapanju ugovora o pruzanju usluga, Narucitelj ¢e u naknadno definiranom terminu
U svojim prostorijama organizirati radionicu s odabranim ponuditeljem s ciljem detaljnog
upoznavanja odabranog ponuditelja s predmetom nabave, s cjelokupnom
koordinacijom procesa provedbe ugovorenih aktivnosti i s oCekivanom kvalitetom
pruzanja usluga.

S obzirom da je radionica jedinstvena smjernica cjelokupnog procesa provedbe
ugovorenih aktivnosti, odabrani ponuditelj duzan je prisustvovati i sudjelovati na
radionici. Na radionicu se moraju odazvati svi klju¢ni stru€njaci odabranog ponuditelja,
a sukladno dogovoru odabranog ponuditelja i Narucitelja, mogu sudjelovati i ostali
stru€njaci od strane odabranog ponuditelja.
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12.VREMENSKI OKVIR | LOGISTIKA
12.1.Rokovi izvrSavanja aktivnosti i ostvarivanja rezultata
Odabrani ponuditelj ¢e u roku od 14 dana po sklapanju ugovora Narucitelju dostaviti

plan cjelokupnog razvoja informacijskog sustava u sklopu ovog predmeta nabave
prema aktivnostima i rezultatima navedenim u sljedecoj tablici:

AKTIVNOST POCETAK ZAVRSETAK

Aktivnost 1. Razvoj prve (beta) verzije
temeljnog informacijskog sustava LA i
EDM

Rezultat 1.1. Razvijena temeljna
funkcionalnost skladi$ta podataka

Rezultat 1.2. Razvijeni temeljni
elementi sustava za analitiku

Rezultat 1.3. Razvijen sustav za
interoperabilnost prema vanjskim
sustavima (REST API sloj)

Rezultat 1.4. Odrzano tri (3)
cjelodnevne radionice s ciljem
poduc¢avanja o koristenju LA i EDM
sustava s korisnicke strane

Aktivnost 2. Razvoj prve (beta) verzije
aplikacije za krajnje korisnike

Rezultat 2.1. Razvoj upravljackih plo¢a za
krajnje korisnike

Rezultat 2.2. Razvoj sustava za pristanka
(zastita privatnosti)

Rezultat 2.3. Razvoj planera uspjeha

Rezultat 2.4. Razvoj sustava za intervencije

Rezultat 2.5. Dizajn aplikacije za krajnje
korisnike te pripadajucih podsustava

Aktivnost 3. Razvoj finalne verzije
informacijskog sustava LA i EDM

Rezultat 3.1. Razvijena i implementirana
finalna verzija skladiSta podataka sa svim
pripadajuéim podsustavima i
dokumentacijom
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AKTIVNOST

POCETAK

ZAVRSETAK

Rezultat 3.2. Razvijena i implementirana
finalna verzija sustava za analitiku sa svim
pripadajué¢im podsustavima i
dokumentacijom

Rezultat 3.3. Razvijena i implementirana
finalna verzija sustava za interoperabilnost
prema vanjskim sustavima (REST API sloj)

s pripadaju¢om dokumentacijom

Rezultat 3.4. Razvijena i implementirana
aplikacija za krajnje korisnike sa svim
pripadajuéim podsustavima i
dokumentacijom

Rezultat 3.5. Odrzano dvije (2) cjelodnevne
radionice s ciliem poduc€avanja o koriStenju
LA&EDM sustava

Rezultat 3.6. Obavljeno sigurnosno
testiranje informacijskog sustava LA i EDM
Aplikacije za krajnje korisnike

Aktivnost 4. Dodatni razvoj aplikacije za
krajnje korisnike i informacijskog
sustava LA i EDM i dodatne edukativhe
radionice

Rezultat 4.1. Razvijene dodatne potrebne
funkcionalnosti informacijskog sustava LA i
EDM u trajanju do 500 sati za programerski

razvoj, prema dogovoru s Naruciteljem.

Rezultat 4.2. OdrZane dvije (2) dodatne (ad
hoc) radionice po zahtjevu Naruditelja
temeljem identificiranih neposrednih
potreba.

Aktivnost 5. Odrzavanje aplikacije za
krajnje korisnike i povezanih
informacijskih sustava LA i EDM

Rezultat 5.1. Odrzavanje sustava do kraja
provedbe projekta e-Skole

Detaljni sadrzaj plana razvoja informacijskog sustava bit ¢e usuglasen izmedu
Narucitelja i odabranog ponuditelja pravovremeno prije njegove izrade. Narucitelj ima

pravo dati komentare na plan razvoja informacijskog sustava. Odabrani ponuditel]

duzan je usvoijiti komentare i dostaviti Narucitelju konacnu inacCicu plana u roku od 7
dana po primitku komentara od strane Narucitelja.

Po odobrenju plana, odabrani ponuditelj pristupa provodenju aktivnosti u sklopu ovog

predmeta nabave.
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12.2. Prostor i oprema

Odabrani ponuditelj mora za potrebe provodenja usluga iz premeta ove nabave u svim
fazama osigura vlastiti prostor koji odgovora zahtjevima i potrebama pojedinih zadataka
sukladno ovoj Dokumentaciji.

Opremu i instrumente potrebne za provodenje usluga iz predmeta ove nabave osigurava
odabrani ponuditelj.

Nadalje, odabrani ponuditelj ¢e osigurati da su njegovi stru€njaci adekvatno podrzani i
opremljeni. Svi izdaci za administrativnu i logistiCku podrSku osoblja, kao i svi ostal
troSkovi u sklopu izvrSavanja usluga iz ovog predmeta nabave moraju biti ukljuceni u
ponudbenu cijenu.

Odabrani ponuditelj je duzan ishoditi sve potrebne dozvole, suglasnosti, plac¢ati sve
naknade i doprinose, kao i sve druge elemente potrebne za rad svog struénog osoblja
koje on angazira o svom troSku za izvrSenje ovog ugovora.

Narucitelj ¢e za potrebe pracenja napretka provedbe osigurati potrebnu racunalnu
infrastrukturu (testni server). Produkcijsko okruzenje ¢e takoder biti osigurano od strane
Narucitelja, a sukladno rokovima pustanja u produkciju.
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9. DODATAK 2 - KRITERIJ ODABIRA PONUDE — ENP

Kriterij odabira je ekonomski najpovoljnija ponuda. Kriteriji odabira i njihov relativni znacaj prikazani su u tablici u nastavku.

Kriterij Postotak Broj

bodova
Cijena ponude 20% 20
Shvacanje potreba, organizacija i metodologija provodenja projektnih aktivnosti te tehnologija 40% 40
Specifi¢no iskustvo klju€nih struénjaka 40% 40
Maksimalni broj bodova 100% 100

Opis kriterija i nacin utvrdivanja bodovne vrijednosti
Bodovi se zaokruZuju na dvije decimale po matemati¢kom pravilu zaokruZivanja na vise.

1. Cijena ponude
Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude. Cijena ponude odreduje se sukladno tocki 6.5. Dokumentacije.

Bodovanje — cijena:
Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 20 (slovima: dvadeset). Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu s
najnizom cijenom dobit ¢e maksimalni broj bodova.
Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izracunava se prema sljedecoj formuli:
najniza ponudena cijena/cijena ponude*20

2. Shvacéanje potreba te organizacija i metodologija provodenja projektnih aktivhosti
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Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje kvalitetu i relevantnost prijedloga metodologije i organizacije. Narucitelju je, s obzirom na
svrhu i namjenu ovog predmeta nabave, od velike vaznosti kvaliteta i relevantnost prijedloga metodologije i organizacije koji ¢e pojedini
ponuditelj ponuditi u svojoj ponudi.

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti po ovom kriteriju je 40.

Narucitelj e svakoj ponudi dodijeliti odgovarajuci broj bodova sukladno tablici u nastavku.

Bodovanje — prijedlog metodologije i organizacije
Pri bodovanju se boduje nacin elaboriranja obaveznog sadrzaja Prijedloga metodologije i organizacije (u tablici A.3: traZzene tocCke)
sukladno kojem ponuditelj izraduje tehniCki dio svoje ponude koji je naveden u Dodatku 1 Tehni¢ka specifikacija, tocka 8.

R.br. Kriterij Nacin ispunjavanja Broj

bodova Upre

1. Ciljevi Slabo 0
Ponuditelj nije pokazao razumijevanje ciljeva te je vrlo opcenito i/ili nepotpuno naveo specificne
cilieve i rezultate koji se zZele posti¢i pruzanjem usluga. Ciljevi i rezultati nisu jasno povezani s drugim
dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Zadovoljavajuce 1
Ponuditelj je pokazao razumijevanije ciljeva te je naveo specificne ciljeve i rezultate koji se zele postici
pruZanjem usluga. Ciljevi i rezultati nisu detaljno obrazloZeni, ali su na razumljiv nacin povezani s
drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Maksimalno 4
Vrlo dobro 2 bodova

Ponuditelj je pokazao vrlo dobro razumijevanje ciljeva te je u detalje razradio specifi¢ne ciljeve i
rezultate koji se Zele postiéi pruZzanjem usluga. Cijevi i rezultati jasno su obrazloZeni i na razumljiv su
nacin povezani i uskladeni s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno
Dokumentaciji.

Izvrsno 4
Ponuditelj je pokazao izvrsno razumijevanje ciljeva te je u detalje razradio specifi¢ne ciljeve i rezultate
koji se zele posti¢i pruzanjem usluga. Jasno je prikazana meduovisnost rezultata i specifi¢nih ciljeva,
odnosno nacin na koji o¢ekivani rezultati doprinose ostvarenju specifiénih ciljeva. Cijevi i rezultati su
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jasno obrazlozeni te su povezani i uskladeni s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja
sukladno Dokumentaciji te sa Sirim kontekstom u kojemu se pruzaju usluge.

Metodologija

Slabo

PredloZena metodologija ne odgovara u potpunosti svim zahtjevima iz Dokumentacije te nije u
potpunosti u skladu s naznacenim ciljevima pruzanja usluge. Sadrzaj i struktura metodologije su
nejasni i ne mogu se povezati s drugim dijelovima ponude na logi¢an nacin.

Zadovoljavajuce

Predlozena metodologija odgovara u potpunosti svim zahtjevima iz Dokumentacije i sukladna je
cilievima pruzanja usluge. Sadrzaj metodologije je jasan i povezan s drugim dijelovima ponude.
Medutim, metodologija prikazuje samo glavne korake koje ponuditelj planira poduzeti tijekom
pruzanja usluge te nije razradena u potpunosti ¢ime nije sasvim jasno na koji ¢e to€¢no nacin dovesti
do ostvarenja postavljenih ciljeva.

Vrlo dobro

Predlozena metodologija odgovara u potpunosti svim zahtjevima iz Dokumentacije i sukladna je
ciljevima pruzZanja usluge. SadrZaj metodologije je jasan i povezan s drugim dijelovima ponude te je
ponuditelj precizno obrazloZio svrhu pruZanja usluge i razradio korake za postizanje postavljenih
ciljeva.

Odliéno

PredloZena metodologija odgovara u potpunosti svim zahtjevima iz Dokumentacije i sukladna je
ciljevima pruZanja usluge. SadrZaj i struktura metodologije su logi¢ni, ponuditelj je precizno obrazloZio
svrhu pruZanja usluge i detaljno razradio korake za postizanje postavljenih ciljeva te pri tome pokazao
dodanu vrijednost ponudene metodologije u pogledu ucinkovitosti i osiguranja kvalitete pruzanja
usluga.

12

Maksimalno
12 bodova

3. Organizacija

Slabo

Ponuditelj nije jasno predstavio resurse i organizaciju rada za pruzanje usluge. Predlozena
organizacija rada nije jasno povezana s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno
Dokumentaciji.

Maksimalno
12 bodova
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Zadovoljavajuce

Ponuditelj je jasno predstavio resurse i organizaciju rada za pruzanje usluge, no nije precizno
obrazlozio kako navedena organizacija rada doprinosi uspjeSnom ostvarenju postavljenih ciljeva.
PredloZena organizacija rada je u potpunosti povezana i uskladena s drugim dijelovima ponude i
zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Vrlo dobro

Ponuditelj je jasno predstavio resurse i organizaciju rada za pruzanje usluge te je precizno obrazlozio
kako isti doprinose uspjeSnom ostvarenju postavljenih ciljeva. PredloZena organizacija rada je u
potpunosti povezana i uskladena s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naruditelja sukladno
Dokumentaciji.

Odli¢no

Ponuditelj je detaljno opisao resurse i organizaciju rada za pruzanje usluge i precizno obrazlozio kako
isti doprinose uspjeSnom ostvarenju postavljenih ciljeva te je pri tome pokazao dodanu vrijednost
predloZene organizacije rada u pogledu udinkovitosti koridtenja resursa i kvalitete vremenskog plana.
Ponuditelj je pokazao kako predloZzena organizacija rada mozZe osigurati kvalitetu i pravovremeno
dostavljanje svih traZenih isporuevina. PredloZena organizacija rada u potpunosti je uskladena s
drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

12

Tehnologija

Slabo

Ponuditelj nije pokazao razumijevanje tehnoloSkih potreba projekta te je vrlo opéenito i/ili nepotpuno
naveo tehnologiju. Tehnologija nije jasno povezana s drugim dijelovima ponude i zahtjevima
Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Zadovoljavajucée

Ponuditelj je pokazao razumijevanje tehnoloskih potreba projekta te je naveo tehnologiju koja je
potrebna za postizanje zeljene razine usluge. Tehnologija nije detaljno obrazlozena ili svi dijelovi
sustava nisu razradeni iz perspektive uporabe specificne tehnologije ali je tehnologija na razumljiv
nacin povezana s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Maksimalno
12 bodova
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Vrlo dobro 8
Ponuditelj je pokazao vrlo dobro razumijevanje tehnoloskih potreba projekta i vaznost tehnologije za
postizanje specifi¢nih ciljeva projekta te je u detalje razradio tehnologiju potrebnu za postizanje
Zeljene razine usluge. Tehnologija je jasno obrazloZena i na razumljiv je nacin povezana i uskladena
s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji.

Izvrsno 12
Ponuditelj je pokazao izvrsno razumijevanje tehnoloskih potreba projekta i vaznost tehnologije za
postizanje specifinih ciljeva projekta te je u detalje razradio tehnologiju potrebnu za postizanje
zeljene razine usluge. Jasno je prikazana meduovisnost tehnologije te specifi¢nih ciljeva, odnosno
nacini na koji tehnologija doprinosi ostvarenju specifi¢nih ciljeva. Tehnologija je jasno obrazlozena te
je povezana i uskladena s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Narucitelja sukladno Dokumentaciji
te sa Sirim kontekstom u kojemu se pruzaju usluge.

Ukupni broj bodova za prijedlog metodologije i organizacije Maksimalno
40 bodova

Tehnologija - Objasnjenje

Pod pojmom ,tehnologije” se u gornjem kriteriju podrazumijevaju: programska arhitektura sustava, specifi¢ni tehnoloski alati i njihove
funkcionalnosti povezane s potrebama Narucitelja, programska platforma i nacini implementacije aplikacije za krajnje korisnike s
naglaskom na potrebe NarucCitelja, analiticka okruzenja za deskriptivnu, dijagnostiCku i prediktivnu analitiku, alati za izradu izvjeStaja i
vizualizaciju, alati i otvoreni protokoli za vanjsku i internu interoperabilnost, alati za rudarenje podataka, alati i nacini integracije,
transformacije i uCitavanja podataka (ETL) prilagodeni izvorima podataka Naru itelja i njihovim ograni€enjima, sustavi za skladiStenje
podataka, sustavi za upravljanje procesima obrade podataka, nacini implementacije dizajna te skice (mock-ups, bez dizajna) programskih
sustava, aplikacija i njihovih sucelja koji su potrebni za cjelovito postizanje Zeljene usluge, a imajuci u vidu projektne (trazena dinamika),
pravne i financijske okvire.

3. Specificno iskustvo kljuénih stru¢njaka
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Narucitelj kao drugi kriterij odreduje specifiCno iskustvo kljuénih stru¢njaka kako bi se osigurala uspjesna i pravovremena provedbu
ugovora o pruzanju usluga koje su predmet ove nabave. S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost projekta
za koje ¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno trajanje provedbe projekta, Narucitel
je stava kako je za uspjeSnu i pravovremenu provedbu projekta nuzno da u pruzanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje
ponuditelj, odnosno, klju€ni stru€njaci sa znacajnim opcéim i specificnim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj
dokumentaciji.

Za dokazivanje specifitnog iskustva klju€nih stru¢njaka koje je predmet bodovanja, ponuditelj prilaze Zivotopis kljuénog strucnjaka.

Zivotopis svakog predloZzenog struénjaka izraduje se na predlo$ku koji se nalazi u Dodatku 6. u sklopu ove Dokumentacije te ga je
ponuditelj duzan primijeniti, a ispunjava se kako je navedeno u ovoj Dokumentaciji.

Narucitelj e svakoj ponudi dodijeliti odgovarajuci broj bodova sukladno tablici u nastavku.
Bodovanje — specifiéno iskustvo kljuénih struénjaka

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti po ovom kriteriju je 40.

R.br. Specificno iskustvo kljuénih struénjaka Broj Broj Sveukupni broj
projekata bodova bodova

Kljuéni struénjak 1. — Voditelj projekta

1. Broj projekata na kojima je stru¢njak sudjelovao u razvoja informacijskog sustava u ulozi 1 2
voditelja projekta

2-3 4 Maksimalno 10
4ivise 6 bodova
2. Navedeni projekti su razvoja informacijskih sustava za analizu podataka 4 4

Strucnjak za razvoj analiticke baze podataka — Kljuéni struénjak 2
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1. Broj projekata na kojima je stru€njak sudjelovao u razvoju analitickih baza podataka ldo?2
2-3 ,
Maksimalno 10
4 ivise bodova
2. Navedeni projekti su u analititkom okruzenju — Analitika uenja (Learning Analytics) ili 4
Rudarenje obrazovnih podataka (eng. Educational Data Mining, EDM).
Analiti¢ar velikih podataka (eng. big data analyst) — Kljuéni struénjak 3
1. Broj projekata na kojima je stru¢njak radio kao analitiar velikih podataka 1
Maksimalno 10
2-3 bodova
4 ivise
2. Navedeni projekti su u analititkom okruzenju — Analitika u€enja (Learning Analytics) ili 4
Rudarenje obrazovnih podataka (eng. Educational Data Mining, EDM) ili sustave koji uklju€uju
prediktivhe modele
Projektant informacijskog sustava — Kljuéni stru¢njak 4
1. Broj projekata na kojima je stru¢njak radio na projektiranju informacijskog sustava 1 Maksimalno 10
bodova
2-3
4ivise
Navedeni projekti su projekti razvoja informacijskih sustava za analizu podataka 4
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10. DODATAK 3 - POPIS GLAVNIH USLUGA

Popis glavnih usluga u godini u kojoj je zapo€eo postupak javne nabave i tijekom 3 (tri) godine koje prethode toj godini sukladno ¢lanku
268. ZIN-a 2016

Naziv Kratak opis analitiCkog informacijskog
Naziv i sjediste druge Datum analiti§kog sustava koji je razvijen i njegovih
R.br. ugovorne strane Opis usluge Vrijednost izvrSenja informacijskog | najvaznijih funkcionalnosti (od 200 do
usluge sustava koji je 500 rijeci
razvijen

Gore navedeno gospodarski subjekt potvrduje potpisom ovlastene osobe.

U

, dana

Ime i prezime ovlastene osobe:

2017. god.
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naci na web stranicama Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije: www.strukturnifondovi.hr

Vlastoruc€ni potpis ovlastene osobe i pecat (za
gospodarske subjekte iz zemalja u kojima se
pecat Kkoristi):
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11. DODATAK 4 - 1ZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI JAMSTVA

Narucitelj: Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Ev. broj: 25-17-MV-OP

IZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO
ISPUNJENJEUGOVORA U SLUCAJU POVREDE UGOVORNIH
OBVEZA

| Ponuditelj: |

(Naziv ponuditelja, adresa, OIB)

izjavljuje gljedec’:e:

-da | e, ukoli ko njegova ponuuaorddostaitiodabr an
jamstvo za uredno i spunjenje ugheerapuwy a za sl
obliku garancije banke

da (e garancija banke biit iAbbeez uprjiegovao r an"a,
10% (deset posto) ugovorene sveukupne cijene bez PDV-a

-da |l e garancija banke biti s rokom valjano
Ugovora ili polog

-da e garanciju banke za uredno ispunjenje
obveza predati prilikom potpisa ugovora o javnoj habavi;

- dajesuglasanda | e se garancija banke za uredno i

sl ulaju povrede ugovorni h obveza;

-u slulaju da umjesto bankarske garancije u
narul|litelju dokaz o uplati nov| anogapol oga
od dana potpisa ugovora na adrsu narulitel

Gore navedeno ponuditelj potvrduje potpisom ovlastene osobe.

U , dana 2017. god.

Ime i prezime ovlaStene osobe:

Vlastoruc€ni potpis ovlastene osobe i pecat (za
gospodarske subjekte iz zemalja u kojima se
pecat koristi):
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12. DODATAK 5 — OGLEDNI PRIMJERAK IZJAVE O NEKAZNJAVANJU

Sukladno ¢lanku 265. stavak 2., a u vezi s ¢lankom 251. ZJN 2016 dajem slijedecu

IZJAVU O NEKAZNJAVANJU

kojom ja
(ime i prezime)
iz
(adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice: izdane od PP

kao osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta:

(naziv, adresa i OIB gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu izjavljujem za sebe i za gospodarski
subjekt, da protiv mene osobno niti protiv navedenog gospodarskog subjekta nije
izreCena pravomoc¢na osudujuca presuda za jedno ili vise sljedeéih kaznenih dijela:

a) sudjelovanje u zlo¢ina¢koj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo€inackog udruzenja) Kaznenog zakona

— ¢lanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba poloZaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozZaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.),

C) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.),
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d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje
za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i €lanka 102. (teroristicko udruzenje)
Kaznenog zakona

— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novineg, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11., 77/11.1 143/12.),

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— €lanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.),

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.1143/12.),

odnosnho za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave

poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji sam drzavljanin, obuhvaéaju
razloge za iskljuCenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

U , dana 2017. god.

M.P. Potpis davatelja izjave

Napomena:izjava se daje kao izjava pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu
doti€ne drzave ne postoji, kao izjava davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin.
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13. DODATAK 6 — PREDLOZENI OBRAZAC ZIVOTOPISA

ZIVOTOPIS

Ime i prezime osobe

PredlozZeni polozaj

Obrazovanje*

Razdoblje
obrazovanja (od i
do, mjesec i godina)

Institucija (naziv,
adresa)

Naziv dodijeljene
kvalifikacije

Razdoblje
obrazovanja (od i
do, mjesec i godina)

Institucija (naziv,
adresa)

Naziv dodijeljene
kvalifikacije

*Prema potrebi dodati tablicu za obrazovanje ili obrisatis uvi g nu.

Jezici
Materinji jezik
S Samoprocjena na ljestviciod 1 do 5 (1 - izvrsno; 5 -
Drugi jezici *
0sSnhovno)
Jezik Citanje Govor Pisanje
*Prema potrebi dodati retke za jezike ili

Opcée radno iskustvo*

obrisati

(od T do, mjesec i
godina)

Razdoblje zaposlenja

Poslodavac (naziv,

adresa, ime i prezime
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kontakt osobe
poslodavca, kontakt
e-mail i/ili telefon)

Radno mjesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

Razdoblje zaposlenja
(od T do, mjesec i
godina)

Poslodavac (naziv,
adresa, ime i prezime
kontakt osobe
poslodavca, kontakt
e-mail i/ili telefon)

Radno mjesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

*Prema potrebi dodati tablicu za ople radno iskustvo

Specifi€éno iskustvo (sukladno uvjetima iz Dodatka 1 Dokumentacije o nabavi
kojima je definiran zahtjev za odredenim brojem godina iskustva u
specificnom podrucju ili aktivnosti ili zahtjev za iskustvom na odredenom
zadatku)*

Naziv projekta

Kratki opis projekta

Program financiranja (ukoliko
je projekt financiran
sredstvima EU)

Okvirna vrijednost projekta

Razdoblje provodenja
projekta (od T do, mjesec i
godina)

Narucitelj projekta/druga
ugovorna( nazi v i
ime i prezime kontakt osobe,
kontakt e-mail i/ili telefon)

Uloga osobe na projektu

Razdoblje sudjelovanja
osobe na projektu (od i do,
mjesec i godina)

Poslovi na kojima je osoba
radila u sklopu projekta**
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Uloga u izradi studije
izvedivosti (ukoliko je ista
bila radena u sklopu
projekta)

Certifikati kojima se dokazuju
stru€na napredna znanja u
evaluaciji i stvaranju usluga
kroz zivotni ciklus njihovog
razvoja, ukljuujuci strategiju,
dizajn, tranziciju, provedbu i
kontinuirano unaprjedenje
usluga (Npr. ITIL certifikat
minimalne razine
Intermediate Lifecycle
Stream, ili drugi
jednakovrijedni)

Broj timova na projektu s
minimalno 3-5 osoba (samo
za Kljuénog struénjaka 3.)

Broj i kratak opis integriranih
servisa i/ili sustava projekta
(samo za Klju¢nog
struénjaka 3.)

Broj organizacijskih jedinica
u obliku odjela ili podru¢nih
ureda ili poslovnica ili
ispostava s najmanje pet
tisuca (5000) ili viSe krajnjih
korisnika implementiranih
sustava (samo za Klju¢nog
strunjaka 4.)

Popis i opis suvremenih
nastavnih metoda koje je
osoba primijenila u
projektima primjene IKT-a u
ucenju i poucavanju s, URL
adresom primjera ili kao
prilog dokumentaciji u
digitalnom obliku (samo za
Klju€nog stru¢njaka 5)

Razine stratesSkog planiranja
i uvodenja digitalne
tehnologije u proces ucCenja i
poucCavanja
(ustanova/tvrtka/sustav/regija
i sl.) s URL adresom
stratesSkih dokumenata ili
digitalnom verzijom u prilogu
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dokumentaciji (Samo za
klju€nog stru€njaka 5)

URL adresa na kojoj je su
dostupne informacije o
projektu i rezultatima
projekta ili ako URL adresa
nije primjenjiva dokaz
(dokumentacija) u digitalnom
obliku kao prilog
dokumentaciji

Potvrda poslodavca ili
narucitelja (ime i prezime
odgovorne osobe,
tvrtka/institucija i potpis i
pecat (ako se primjenjuje u
drzavi poslodavca ili
narucitelja))

Naziv projekta

Kratki opis projekta

Program financiranja (ukoliko
je projekt financiran
sredstvima EU)

Okvirna vrijednost projekta

Razdoblje provodenja
projekta (od T do, mjesec i
godina)

Narucitelj projekta/druga
ugovorna( na zi v i
ime i prezime kontakt osobe,
kontakt e-mail i/ili telefon)

Uloga osobe na projektu

Razdoblje sudjelovanja
osobe na projektu (od 1 do,
mjesec i godina)

Poslovi na kojima je osoba
radila u sklopu projekta**

Uloga u izradi studije
izvedivosti (ukoliko je ista
bila radena u sklopu
projekta)

Certifikati kojima se dokazuju
stru€na napredna znanja u
evaluaciji i stvaranju usluga
kroz zivotni ciklus njihovog
razvoja, ukljuCujuci strategiju,
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dizajn, tranziciju, provedbu i
kontinuirano unaprjedenje
usluga (Npr. ITIL certifikat
minimalne razine
Intermediate Lifecycle
Stream, ili drugi
jednakovrijedni)

Broj timova na projektu s
minimalno 3-5 osoba (samo
za Klju€nog struc¢njaka 3.)

Broj i kratak opis integriranih
servisa i/ili sustava projekta
(samo za Klju¢nog
strunjaka 3.)

Broj organizacijskih jedinica
u obliku odjela ili podruénih
ureda ili poslovnica ili
ispostava s najmanje pet
tisuca (5000) ili viSe krajnjih
korisnika implementiranih
sustava (samo za Klju¢nog
stru¢njaka 4.)

Popis i opis suvremenih
nastavnih metoda koje je
osoba primijenila u
projektima primjene IKT-a u
ucenju i poucavanju s, URL
adresom primjera ili kao
prilog dokumentaciji u
digitalnom obliku (samo za
Klju€nog stru¢njaka 5)

Razine strateSkog planiranja
i uvodenja digitalne
tehnologije u proces ucenja i
poucCavanja
(ustanova/tvrtka/sustav/regija
i sl.) s URL adresom
strateskih dokumenata ili
digitalnom verzijom u prilogu
dokumentaciji (Samo za
klju€¢nog stru€njaka 5)

URL adresa na kojoj je su
dostupne informacije o
projektu i rezultatima
projekta ili ako URL adresa
nije primjenjiva dokaz
(dokumentacija) u digitalnom
obliku kao prilog
dokumentaciji
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Potvrda poslodavca ili
narucitelja (ime i prezime
odgovorne osobe,
tvrtka/institucija i potpis i
pecat (ako se primjenjuje u
drzavi poslodavca ili
narucitelja))

*Prema potrebi dodati tablicu za specifilno iskustvo

Ostale relevantne informacije (neobavezno polje)
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14. DODATAK 7 — IZJAVA O ZASTITI TAJNOSTI PODATAKA

OBRAZAC IZJAVE O ZASTITI TAINOSTI PODATAKA

IZJAVA

Kojom ja,

(ime i prezime, OIB)

kao ovlastena osoba ponuditelja

(naziv gospodarskog subjekta)

jamcim da ¢e gore navedeni gospodarski subjekt, te sve osobe koje ¢e gospodarski
subjekt angazirati za izvrSavanje usluga koje su predmet postupka nabave (xxx
naziv predmeta nabave, ev. broj) s osobnim podacima fizi¢kih osoba koje saznaju
prilikom izvrSavanja usluga postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12 - ProcCisc¢eni tekst), te
podzakonskim propisima donesenim na temelju istog Zakona.

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja zasticenih osobnih podataka krivnjom
gore navedenog gospodarskog subjekta i/ili osoba koje je isti angazirao za izvrSenje
usluge koje su predmet nabave, (namjerno ili nepaznjom) obvezujem se preuzeti
materijalnu i kaznenu odgovornost.

Obveza Cuvanja osobnih podataka sukladno ovoj izjavi je vremenski neograni¢ena,
odnosno ista ne prestaje istekom ugovora o javnoj nabavi za usluge koje su predmet
nabave.

U , dana 2017. god.

M.P. Potpis davatelja izjave
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15.DODATAK 8 - Opis arhitekture informacijskog sustava za
analitiku u€enja i rudarenje obrazovnih podataka

1. Opis arhitekture informacijskog sustava analitiku uc€enja i rudarenje
obrazvonih podataka

Predmet otvorenog postupka nabave je izgradnja i odrZzavanje informacijskog sustava
za analitiku u€enja i rudarenje obrazovnih podataka ( u daljenjem tekstu: LA i EDM) i
obrazovanje dijela korisnika.

1.1.Elementi sustava ukljucuju sljedeée komoponente:

1. Analiticka baza podataka (skladiste podataka)
2. Sustav za analitiku
2.1.Vizualizacijska platforma za izradu ad-hoc izvjeStaja
2.2.Sustav za rudarenje podataka i prediktivhu analitiku
3. Analiticki procesor
Platforma za interoperabilnost
5. Aplikacija za krajnje korisnike
5.1.Upravljacka plo¢a (dashboard)
5.2.Sustav za suglasnosti (pristanak)
5.3.Sustav za upozorenja i intervencije
5.4.Planer uspjeha uc€enika
5.5.Digitalne znacke (engl. Badges)

H
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Slika. 1. Grafi¢ki prikaz osnovnih elemenata informacijskog sustava LA i EDM

Aplikacij krajnje korisnik
plikacija za krajnje korisnixe Buduce aplikacija

Upravljacke ploce

Pristanak Planer uspjeha Intervencije

(ResT) | T (REST)

Platforma za interoperabilnost

Sustav za analitiku
Platforma za izradu Sustav za rudarenje podataka i
izviestaja i prediktivnu analitiku
vizualizaciju
Skladiste podataka

Analiticka baza

Analiticki procesor

Integracija podataka (ETL)

Konektori

{REST}

b

Korisnici buduce informacijskog sustava LA i EDM uklju€uju sljedece skupine:

3 Ucenik/Roditelj
Nastavnik
Ravnatelj/Pedagog/psiholog/struc¢ni suradnik
Osnivaci (Upravni odjeli za Skolstvo pri gradovima i Zupanijama)/Ministarstvo nadlezno
za obrazovanje — MZOS/Agencije za osiguravanje kvalitete u osnovnim i srednjim
Skolama (AZOO, ASSO, NCVVO)

3 Nacionalna tijela za provedbu strategija i reformi u osnovnim i srednjim
Skolamallstrazivacéi obrazovanja i obrazovnih politika temeljem statusa

znanstvenika (matiéni broj znanstvenika)
3 Administrator i nadlezna ustanova informacijskog sustava LA i EDM (CARNet)

W N W

1.2.Opisi elemenata LA i EDM sustava
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1.2.1.Skladiste podataka

SkladiSte podataka (analiticka baza) sadrzi sve podatke potrebne za izradu Zeljenih
analiza, definiranih pitanjima, prikupljenih putem konektora i spremljenih prema
analititkom modelu podataka potrebnom za daljnju obradu. Podatke koji ¢e se
dohvacati putem konektora, putem standardnih ETL procedura potrebno c¢e biti
dodatno obraditi i pripremiti za koriStenje od strane sustava za analitiku.

1.2.2.Sustav za integraciju podataka

Sukladno standardnoj ETL proceduri, neovisno o konkretno odabranom rjeSenju
skladiSte podataka putem sustava za integraciju podataka mora omoguciti:

3 Dohvacanje podataka iz vanjskih izvora - konektori prema izvorima podataka moraju
omoguciti povezivanje na standardne izvore podataka te spremanje podataka kako bi
se mogao izvrsiti proces obrade podataka,

3 Obrada podataka - proces obrade podataka mora podrzati standardne procese poput:
transformacije; c&iScenja i filtriranja podataka, denormalizacije, transponiranja,
validacije, meduizraduna podataka te unaprijedenja kvalitete podataka,

3 Spremanje transformiranih podataka za daljnje koridtenje od strane analitiCkog
sustava te platforme za izradu izvjestaja

Pri obavljanju ETL procedura nad podacima, odabrana platforma (programsko
rieSenje) mora omoguciti spajanje na baze podataka sustava koji su prethodno
navedeni kao izvori podataka. Potrebna je i moguénost izvoza podataka u analiticku
bazu podataka koja se odabere kao Zeljena analitiCka baza za skladiSte podataka.

Radi lakSeg rada i preglednosti ETL procedura poZeljno je da programsko rjeSenje
ima graficko suclelje za dizajniranje (izradu) ETL procedura. Treba postojati
mogucnost pohrane ETL procedura u obliku transformacija, te moguénost grupiranja
viSe transformacija u proces veceg opsega (posao — engl. "Job" koji bi se sastojao od
viSe transformacija; prema potrebi). U sluaju prethodnovno navedenih "poslova",
izmedu transformacija obuhvacenih poslom mora postojati moguénost dijeljenja
podataka u smislu da izlazni podaci iz jedne transformacije mogu biti ulazni podaci
druge transformacije.

Za potrebe automatizacije pojedinih transformacija ili ETL procedura u postupku
integracije podataka programsko rjeSenje mora omoguciti izvodenje u komandnom
(ne grafickom) sucelju pojedinacnih transformacija ili poslova.

1.2.3.Konektori premaizvorima podataka

Vazni dio analiticke baze podataka su konektori koji moraju omoguciti dohvacanje
podataka iz raznih mogucih izvora. Sukladno trenutnim spoznajama konektori moraju
omoguciti dohvacéanje podataka iz sljedecih vrsta izvora:

3 SQL baze (MySQL, PostgreSQL, Sql Server, ...)
3 NoSQL baze podataka

3 REST/SOAP web servisi

3 Flat file preko web-a, FTP-a, ....

Ovisno o zahtjevima ali i dinamici ostalih dijelova projekta (konkretno dijelova koji su
opisani Ekosustavom koji se razvija u okviru projekta e-Skole) konektori moraju
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omoguciti ili dohvacanje podataka iz originalnih lokacija/formata ili iz novo planiranog
Sustava za dugotrajnu pohranu podataka. Sustav mora omoguciti dodavanje novih
instanci konektora putem grafickog sucelja ili konfiguracijskih datoteka bez potrebe za
izmjenama u programskom kodu.

Neovisno o tome da li ¢e se dohvacati podaci iz originalne lokacije ili Sustava za
dugotrajnu pohranu podataka potrebno je predvidjeti da je za potrebe projekta
potrebno dohvacati podatke iz sljedecih sustava:

12. e-Dnevnik;

13. e-Matica;

14. Repozitorij DOS-a;

15. Carnetov sustav za anketiranje

16. CMS - Classroom Management System;

17. LMS - Learning Management System Loomen (Moodle);
18. LRS (Learning Record Store)

19. Yammer

20. Mreznilog zapisi

21. Baza rezultata procjene digitalne zrelosti Skola
22. Sustav za organizaciju edukacije - EMA

Opis svakog pojedinog konektora sadrzi izlazne podatke potrebne za analitiCku bazu
podataka te ulazne podatke na osnovu kojih se izlu€uju potrebni podaci.

1.2.4.Tehnologija

Novi trendovi u izgradnji sustava za analitiku svode se na implementaciju rijeSenja
temeljenih na LRS (Learning Record Store) baza. lako je ocito da je to trend, radi se
o trenutno jos popriliéno nezrelim tehnologijama te se taj rizik mora uvaziti prilikom
odabira konkretnog rijeSenja. Tokom inicijalne faze projekta narucitelj u suradnji s
izvodacem, temeljem provedenih dodatnih analiza i trenutnog stanja na trzisStu treba
odabrati jednu od nekoliko potencijalnih opcija za izgradnju analiticke baze podataka.
Sukladno tome, odabrano rijeSenje moze se temelijiti na:

1 Klasi¢noj analitickoj bazi podataka/rije$enju
1 Learning Record Store analitiCkoj bazi podataka
1 Kombiniranom rijeSenju / novom rijeSenju

1.2.5.Korisnici

9 Administrator sustava
1 CARNet - dizajner i administrator baza podataka, analitiCar podataka
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2. Sustav za analitiku
2.1.Vizualizacijska platforma za izradu ad-hoc izvjeStaja

Vizualizacijska platforma, temeljem podataka spremeljnih u analiti¢koj bazi podataka
sluzi za pripremu i izvrSavanje sloZzenih ad-hoc izvjestaja.

Osnovna zadaca vizualizacijske platforme za izradu ad-hoc izvjestaja je da naprednim
korisnicima na jednostavni na¢in omoguci kreiranje velikog broja razli€itih izvjestaja,
prikaz (tabli¢no i vizualno) te izvoz podataka.

|zvjeStajni modul treba biti izraden kao napredni podsustav s detaljnim mogucénostima
prilagodbe, ali jednostavan za koriStenje. Promjene svih parametara prilikom filtriranja
podataka trebaju biti moguce putem korisni¢kog sucelja koje je jednostavno i intuitivho
za koristenje. Osim korisni¢kog sucelja, potrebno je razviti i napredni API kako bi se
mogucnosti izvjeStajnog modula mogle putem REST web servisa koristiti od strane
ostalih razvijenih sustava na nacin da se rezultati kreiranih izvjeStaja u obliku web
servisa (REST-API-ja) otvore za koriStenje ostalim sustavima.

Platforma mora omoguditi kreiranje novih izvjeStaja, spremanje izvjeStaja te
izvrSavanje ve¢ spremljenih izvjeStaja. Prilikom kreiranja novih izvjeStaja (ili
modifikacije postojecih) sustav mora omoguciti koristenje naprednog sustav za
filtriranje podataka tj. fino definiranje parametara pretraZivanja. Potrebno je omoguciti
proizvoljno kombiniranje parametara pretrazivanja (filtera) uz slobodni odabir
operatora (i/ili) kojim se parametri povezuju. Uz parametrizirano pretraZivanje modul
mora omoguciti i napredne mogucnosti poput agregacije i grupiranja podataka.

Jednom izradeni izvjestaji se moraju moci koristiti od strane korisnika kojima ili vliasnik
izvjeStaja ili administrator sustava dodjeli odgovaraju¢a prava. Pravo na Koristenje
izvjeStaja moze se dodijeliti po izvjestaju ili moze biti naslijedeno ovisno o korisni¢kim
ulogama.

Neovisno o tehnologiji kreiranih izvjeStaja (desktop aplikacija, posluZiteljska - web
aplikacija,...) jednom kreirani izvjestaji moraju biti dostupni putem web stranica i web
servisa kako bi se omogucilo jednostavno koriStenje izvjeStaja od strane ostalih
korisnika te integracija u druge sustave. Rezultat svakog od izvjeStaja se mora moci
spremiti u privremenu memoriju Cije trajanje je konfigurabilno za svaki izvjestaj
posebno.

Ovisno o konkretnoj potrebi, rezultati izvjeStaja mogu biti prikazani u tablicnom obliku,
uz koriStenje standardnih oblika vizualizacija ili dostupni za izvoz/integraciju
koriStenjem REST-API-ja.

2.1.1.Tabliéni prikaz podataka

Svi tabli¢ni prikazi bilo kakvih podataka trebaju imati implementirane zasebne filtere
za sve prikazane kolone tablice (u zaglavlju tablice) i jedan zasebni filter putem kojeg
je moguce izvrsiti tekstualno pretrazivanje bilo koje kolone tablice. U slu€aju vece
koliCine podataka (vise od 100 redova), potrebno je omoguciti dohvacanje podataka
putem ajax-a te straniCenje takvih zapisa, a broj zapisa po stranici ostaviti na odabir
korisniku. Za svaki tabli¢ni prikaz jasno treba biti ispisano koliko se zapisa pokazuje
na stranici od ukupnog broja zapisa, te u slu€aju da je primijenjen neki od dostupnih
filtera potrebno je i naznaciti da su podaci filtrirani. Svi tabli¢ni izvjestaji trebaju biti
realizirani putem jednog od trenutno popularnih JavaScript dodataka za pretrazivanje
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i filtriranje tabliénih podataka (npr. jQuery DataTable).
2.1.2.Vizualizacija podataka

U sklopu Vizualizacijske platforma za izradu ad-hoc izvjesStaj potrebno je predvidjeti
mogucnost napredne vizualizacije odredenog skupa podataka. Vizualizacija podataka
treba biti realizirana upotrebom jednog od popularnih JavaScript projekata za izradu
grafova. Vizualizacijski modul treba podrzati izradu svih standardnih grafova i
vizualizacija: Linijski grafikon; Stup&asti grafikon; Strukturni grafikon, Radar grafikon,
Histogram,Treemap, Grafikon rasprSenja/mjehuri¢asti grfikon; Box Plot; PovrSinski
grafikon, Sankey chart, Heatmap i prikaz na karti Hrvatske (moguc¢nost
uvecanja/umanjenja).

Generealno gledajuéi izlazni rezultati izvjeStaja se mogu grupirati u sljedece
kategorije:

Broj¢ani izvjestaji

Za svaki od u nastavku navedenih izvjeStaja koji spominju broj u€enika potrebno je na

prvom prikazu navesti broj, te ikonu trenda s obzirom na prosjek proslih vremenskih
razdoblja.

Nakon odabira pojedinog izvjestaja, ponovo se pojavljuje spomenuti broj, te njegova
raspodjela po vrsti $kole odnosno razine obrazovanja (osnovna, srednja — gimnazija,
strukovna...) koja je prikazana brojem i strukurnim dijagramom.

Izvjestaji s vremenskom dimenzijom

KoriStenjem dostupnih povijesnih podataka, prikazuje se brojem i stupCastim
dijagramom trend kroz godine i to ukupno, te za svaku vrstu Skola odnosno razina
obrazovanja.

IzvjesStaji s prostornom dimenzijom

Na interaktivnoj mapi RH prikazano je od kuda dolaze ucenici koji su obuhvaceni
ukupnim brojem. Putem mogucnosti uvecanja i smanjivanja (zoom out, zoom in),
moguce je dobiti rezultate za geografske razine zupanija, gradova/mjesta, do razine
pojedinih Skola i razreda. Osim apsolutnih vrijednosti, treba postojati moguénosti
odabira prikaza podataka relativno prema ukupnom broju ucCenika pojedine
geografske razine. Ovisno o odabiru korisnika, boje podru¢ja mape (heatmap) trebaju
odgovarati relativnom omjeru broja odabranih u¢enika prema ukupnom broju ucenika
ili prema vremenskoj dimenziji tog relativnog omjera.

Osim na mapi, iste se vrijednosti trebaju prikazati i tabli€no na nacin da su u prvom
koraku prikazane Zupanije s apsolutnim, relativnim i relativno-vremenskim podacima,
dok se odabirom pojedine Zzupanije dobiva popis gradova s podacima i dalje sve do
geografske razine Skole i razreda. U tablici se na svakoj razini podaci trebaju moci
sortirati ulazno i silazno po svakoj koloni.

IzvjeStaji — popisi

Kod onih izvjestaja kod koje se traze popisi, potrebno je osigurati da se u tablici uz
anonimizirani prikaz u€enika prikazuju svi relevantni podaci. U tablici se podaci trebaju
moci sortirati ulazno i silazno po svakoj koloni te svaka kolona treba imati filtar.
Takoder je potrebno da prikaz ima strani€enje koje omogucuje pregledavanje stranicu
po stranicu, te upis broja stranice koje korisnika direktno upucéuje na Zeljenu stranicu.
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2.1.3. 1zvoz podataka

Izvoz podataka mora biti osiguran putem dvije standardne metode:

1. Standardni izvor podataka

Uz svaku pojavu brojcanih vrijednosti ili popisa, korisnik treba biti u mogucnosti
dohvatiti podatke i u nekoliko popularnih otvorenih formata kako bi ih sam mogao
pregledavati, obradivati i vizualizirati, poput: CSV, JSON, XML, XLSX, ODS.

2. izvoz podataka putem web servisa koristenjem REST API-ja.

Svaki od kreiranih izvjeStaja mora biti dostupan za izvoz putem obje metode.
Popis izvjeStaja koje je potrebno implementirati unutar ovog modula:

Popis programa

Broj u€enika

Broj u€enika po pojedinom programu / usmjerenju / zanimanju

Broj u€enika po obrazovnim sektorima i strukovnim podrucjima

Popis programa po duzini trajanja obrazovanja

Broj djelatnika

Broj nastavnika

Broj stru¢nih suradnika (posebno knjizni€ari, pedagozi, edukacijski rehabilitatori...)

Broj u€enika koji pohadaju paralelno umjetni¢ko obrazovanje (odvojeno za

glazbene i plesne)

10.Broj u€enika koji pohadaju 2 ili vise Skola istovremeno

11.Broj u€enika po koji nisu zavrsili Skolsku godinu

12.Broj u€enika koji ponavljaju Skolsku godinu

13.Broj u€enika ispisanih iz ustanove

14.Broj u€enika s odredenim opc¢im uspjehom

15.Broj u€enika koji su akcelerirali unutar programa

16.Broj u€enika po modelu Skolovanja (A, B i C)

17.Broj u€enickih domova

18.Broj u€enika u u€enic¢kim domovima

19.Broj u€enika s prebivaliStem u gradu/Zupaniji

20.Broj uCenika s prebivaliStem u gradu/Zupaniji koji pohadaju Skolu izvan
grada/zupanije

21.Broj u€enika s prebivalistem izvan grada/zupanije koji Skolu pohadaju u
gradu/zupaniji

22.Broj u€enika koji su u gradu/Zupaniji zavrsili osnovnu Skolu a nisu upisali srednju
Skolu u narednoj skolskoj godini

23.Broj u€enika koji su zavrsili osnovnu Skolu a u narednoj Skolskoj godini nisu
ostvarili pravo upisa srednje Skole u gradu/Zupaniji

24 .Broj u€enika koji su zavrsili osnovnu Skolu, u narednoj Skolskoj godini nisu

ostvarili pravo upisa srednje Skole u gradu/zupaniji te su srednju Skolu u narednoj

Skolskoj godini upisali izvan gradu/Zupaniji

©o N~ WDNE
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25.Broj u€enika koji su se preselili u drugu skolu (u gradu/zupaniji i izvan
grada/zupanije)

26.Broj uCenika koji su napustili osnovnoskolsko obrazovanje

27.Broj u€enika koji su napustili srednjoskolsko obrazovanje

28.Popis ucenika prema datumu upisal/ispisa

29.Popis u€enika prema spolu, datumu rodenja, imenima roditelja/skrbnika, kontakt
telefonu i adresi prebivalista

30.Broj u¢enika prema drzavi, gradu i naselju rodenja

31.Broj u€enika prema mjestu/naselju prebivaliSta

32.Broj uc¢enika prema drzavljanstvu

33.Broj ucenika prema razredima i smjenama

34.Popis razreda i razrednih odjela prema broju opravdanih/neopravdanih
izostanaka

35.Popis razreda i razrednih odjela prema vrstama izreCenih pedagoskih mjera

36.Popis razreda i razrednih odjela prema vrstama izreCenih nagrada

37.Broj kombiniranih razrednih odjela

38.Broj ucenika uklju€enih u prehranu u skoli

39.Broj ucenika sa subvencioniranim javnim prijevozom

40.Ukupan troSak subvencioniranog prijevoza (ako ne postoji obracun u e-Matici)

41.Broj ucCenika s teSko¢ama u razvoju u osnovnim i srednjim Skolama prema vrsti
teSkoce sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju u€enika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/15)

42 .Broj ucenika koji pohadaju izborni predmet vjeronauk

43.Broj u€enika koji pohadaju predmet strani jezik (po jeziku; je li obvezni, izborni,
fakultativni)

44 .Broj u€enika koji pohadaju predmet klasiéni jezik (latinski, grcki, po jeziku; je li
obvezni, izborni, fakultativni)

45.Broj u€enika koji pohadaju izborni predmet - ostalo (i koji)

46.Broj u€enika u ostalim oblicima odgojno-obrazovnog rada - dopunska nastava

47 .Broj u€enika u ostalim oblicima odgojno-obrazovnog rada - dodatna nastava

48.Broj u€enika uklju€enih u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti (po
programu/aktivnosti)

49.Broj u€enika ukljuCenih u fakultativhu nastavu (srednje Skole)

50.Broj darovitih u€enika sukladno Pravilniku o osnovno$kolskom odgoju i
obrazovanju darovitih u¢enika i Pravilniku o srednjo$kolskom obrazovanju
darovitih u€enika

51.Popis uéenika ukljuéenih u natjecanja u organizaciji AZOO-a i H3SS-a, prva 3
mjesta

52.Broj ucenika s uzoritim, dobrim i loSim vladanjem

53.Broj ispita odrzanih po pojedinom predmetu

54.Broj odrzanih i neodrzanih sati nastave u pojedinim tjednima i ukupno

55.Broj opravdanih i neopravdanih izostanaka u€enika i popis razloga

56.Broj i vrsta stru€nih posjeta

82/114



57.Broj i vrsta Skolskih izleta

58.Broj i vrsta ekskurzija

59.Broj elemenata ocjenjivanja koji se primjenjuje i u kojoj mjeri

PozZeljno je da se navedeni izvjestaji implementiraju putem standardnih mogucnosti
ovog izvjestajnog modula. Iznimno, zbog opravdanih razloga (npr. tehnicke slozenosti)
izvjestaji mogu biti implementirani na neki drugi nacin ali svakako trebaju biti dostupni
putem korisni¢kog sucelja izvjeStajnog modula.

2.1.4.Tehnologija

Vizualizacijska platforma za izradu ad-hoc izvjeStaja moze biti izvedena kao posebni
podsustav ili kao dio sustava za analitiku. Sustav moze biti izveden kao klasicna web
aplikacija (pozeljno) ili kao desktop aplikacija koja omogucuje kreiranje i testiranje
izvjeStaja koji se nakon toga mogu izvrSavati na posluziteljskoj strani sustava. Zbog
veceg broja korisnika ovog sustva, implementacija Cistog desktop rijeSenja nije
prihvatljiva.

2.1.5.Korisnici

Administrator sustava

CARNet

AnalitiCar podataka

MatematiCar/statistiCar/data istrazivac

Resorno ministarstvo za $kolstvo - MZOS

Osnivaci (Upravni odjeli za Skolstvo pri gradovima i Zupanijam)

Agencije za osiguravanje kvalitete u osnovnim i srednjim Skolama (AZOO, ASSO,
NCVVO)

Nacionalna tijela za provedbu strategija i reformi u osnovnim i srednjim Skolama

3 lIstrazivali obrazovanja i obrazovnih politika temeljem statusa znanstvenika (maticni
broj znanstvenika)

N NN W W W W

2.2.Sustav za dubinske analize podataka i prediktivhu analitiku

Sustav za dubinske analize (rudarenje podataka) i prediktivnu analitiku analitiCarima
podataka i znanstvenicima omoguéava pronalazenje veza izmedu podataka,
identificiranje prediktora koriStenjem data mining alata, razvoj i testiranja prediktivnih
modela te primjenu modela nad stvarnim podacima. Sustav mora u sebi imati
ugradene standardne algoritme za rudarenje podataka ali i omoguditi razvoj vlastitih
algoritama/modela.

2.2.1.Tehnologija

S obzirom na istrazivaCku prirodu ovog posla i potrebu za eksperimentiranjem i
prototpiranjem sustav mora omoguciti razvoj i testiranje prediktivnih modela
koristenjem grafiCkog sucelja, vjerojatno u obliku desktop aplikacije (ne nuzno).
Jednom razvijeni modeli se moraju moc¢i automatizirano izvrSavati na posluziteljskoj
strani iz komandne linije kako bi se omogucila brza obrada vece koli¢ine podataka.

Rezultati svih izvjeStaja i prediktivnih modela uz standardne ispise i vizualizacije
moraju biti dostupni i putem REST web servisa kako bi se mogli integrirati u aplikaciju
za krajnje korisnike ili u buduénosti povezati s drugim sustavima.
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2.2.2.Korisnici

Administrator sustava

CARNet

Analiticar podataka

MatematiCar/statisticar/data istrazivac

IstrazivaCi obrazovanja i obrazovnih politika temeljem statusa znanstvenika (maticni
broj znanstvenika)

N N N N N

3. Analiti¢ki procesor

S obzirom da se cjelokupni sustav za analitiku sastoji od velikog broja procesa Cije je
izvrSavanje meduzavisno potrebno je osigurati centralni nadzor nad ispravnim
izvrSavanjem svih meduovisnih procesa. U svojoj osnovi, analitiCki procesor je
relativno jednostavni sustav za upravljanje radnim tokom c¢ija je zadac¢a osigurati da
se svi meduovisni procesi izvrSavaju ispravno i to¢no odredenim redosljedom.
Osnovni zahtjev analitickog procesora je mogucnost kreiranja novih i uredivanja
postojecih radnih tokova te nadzor nad njihovim izvrSenjem.

3.1.Tehnologija

AnalitiCki procesor mora biti izveden kao sustav koji se izvrSava na strani posluzitelja.
Sustav mora omoguciti dodavanje novih radnih tokova te izmjenu postojecih. S
obzirom na relativno rijetke izmjene (nakon $to se LA sustav implementira) prihvatljivo
je da se dodavanje novih radnih tokova (ili izmjene postojecih) izvode iz komandne
linije putem konfiguracijskih datoteka, bez naprednog korisnickog sucelja. Za svaki od
radnih tokova potrebno je podrzati definiranje vremena i uCestalosti izvrSavanja te
definiranje procedura u sluc¢aju eventualnih greski. Neovisno o nacinu kreiranja novih
radnih tokova, nadzor nad izvrSenjem istih, ovlastenim osobama mora biti dostupan
putem web korisni¢kog sucelja. Uz to, trenutno stanje pojedinog procesa, kao i povijest
izvrSavanja mora biti dostupna putem REST web servisa kako bi se npr. omogucila
integracija analitickog procesora s vanjskim sustavima za nadzor.

S obzirom da se funkcionalnosti trazene ovim modulom €esto nalaze kao dio sustava
za integraciju podataka ovaj modul moze biti implementiran/razvijen kao samostalni
sustav ili dio sustava za integraciju podataka. Neovisno o nacinu implementacije bitno
je da je analitiCkim procesorom omoguceno definiranje radnog toka koji povezuje cijeli
proces, od povlacenja podataka iz vanjskih izvora, ETL procedure te izvrSavanje
definiranih izvjestaja ili prediktivnih modela.

3.2.Korisnici

3 Administrator sustava
3 CARNet

3
4. Platforma za interoperabilnost (ex REST servisi)

Osnovna zadaca platforme za interoperabilnost je da omoguéi komunikaciju eksternih
aplikacija sa sustavom za analitiku putem standardno definiranog REST API-ja. Putem
platforme za interoperabilnost osigurati ¢e se komunikacija izmedu sustava za
analitiku te ostalih aplikacija koje Ce biti razvijene. U prvoj fazi radi se o aplikaciji za
krajnje korisnike koja putem niza upravljackih plo¢a (dashboards) krajnjim korisnicima
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prikazuje njima prilagodene (personalizirane) analitike i izvjeStaje. Osim te konkretne
primjene, putem platforme za interoperabilnost ¢e se osigurati daljenja proSirivost
sustava na nacin da Ce biti omogucen razvoj dodatnih aplikacija i sustava temeljnih na
API-ju koji ¢e pruzati ova platforma.

Platforma za interoperabilnost predstavlja medusloj koji omogucava iskoriStenje
podataka nastalih u sklopu sustava za analitiku od strane eksternih aplikacija i
sustava. S obzirom da se popis funkcionalnosti koji se zahtijeva od ovog medusloja u
velikoj mjeri preklapa s “APl manager/gateway” sustavom koji ¢e se razvijati u sklopu
Eko Sustava, u po€etnim fazama projekta potrebno je suradnji narucitelja i dobavljaca
odluciti koji dio funkcionalnost ¢e biti razvijen samostalno a koji u sklopu razvoja API
Manager/gateway sustava.

U sklopu razvoja sustava za analitiku oCekivano je da ¢e putem platforme za
interoperabilnost biti dostupni REST servisi iz sljedecih sustava:

1 Analiticke baza podataka

1 Vizualizacijske platforme za izradu ad-hoc izvjestaja
9 Sustava za rudarenje podataka i prediktivhu analitiku
1 Analitickog procesora

4.1.Tehnologija

Sukladno trenutnim spoznajama ocekivano je da ¢e svi API-ji razvijeni u sklopu
sustava za analitiku i sustava za analitiCku bazu podataka biti dostupni putem klasi¢nih
REST web servisa. Podaci koji ¢e se prenositi putem tih servisa ¢e biti formatirani
koristenjem JSON-a ili iznimno XML-a. Razvoj tih servisa ne predstavlja dio platforme
za interoperabilnost. Platforma za interoperabilnost pruza centralnu infrastrukturu
putem koje se razvijeni web servisi stavljaju na raspolaganje vanjskim sustavima.

S obzirom da se radi o klasichom APl medusloju tipicne funkcionalnosti koje je
potrebno podrzati su:

3 Upravljanje s dostupnim servisima (otvaranje servisa dostupnih iz sustava za analitiku
ili analiticke baze)

3 Sigurnost i dodeljivanje prava za koristenje (autentikacija i autorizacija)

3 Upravljanje priruénom memorijom

3 Analitika i nadzor nad kori§tenjem platforme za interoperabilnost

3

4.

2.Korisnici

3 Administrator sustava
3 CARNet

3
5. Aplikacija za krajnje korisnike

Sustav ¢e koristiti:
I cca 69 000 ucenika,

9 6 800 nastavnika,
1 150 ravnatelja,
1 40 predstavnika osnivaca,
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9 20 predstavnika MZOS-a i agencija,
10 predstavnika tijela za strategiju,

9 50 predstavnika CARNeta (uracunat i helpdesk za podrsku) i 10 predstavnika FOl-ja
(partner)

=

Aplikacija za krajnje korisnike se sastoji od 5 pod-sustava (modula):

Upravljacke ploCe (Dashboards)
Sustav za suglasnosti (pristanak)
Sustav za upozorenja i intervencije
Planer uspjeha u€enika

Digitalne znacke (engl. Badges)

S A

S obzirom da svi elementi aplikacije za krajnje korisnike trebaju u obliku web aplikacije
biti dostupni korisnicima ovdje su navedene opcCe smjernice vezane uz pristupacnost
i uporabljivost.

Aplikacija za krajnje korisnike treba biti izradena tako da su dizajn, funkcionalnosti i
sadrzaj pristupacni svim korisnicima uklju€ujuéi i osobe s invaliditetom (ostecenja vida,
sluha, govora, motorike, kognitivna i neuroloSka osStecenja) i osobe koje koriste
pomocnu tehnologiju, u mjeri u kojoj to tehnologija kojom je kreiran omoguduje. Pri
izradi je potrebno postivati W3C WAI smijernice za izradu pristupacnih sadrzaja,
mobilnih sadrzaja i aplikacija (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 te
Rich Internet Applications (WAI — ARIA) 1.0) te smjernice za pristupacnost ovisno o
platformi (http://www.w3.0rg).

Sadrzaji trebaju biti dostupni c&itadima ekrana na svim podrzanim platformama
(Windows — NVDA, Microsoft Narrator, Linux - Orca, Android — Google Talkback, iOS
— Apple VoiceOver).

Osobito je potrebno obratiti paznju na sljedece smjernice:
- Mogucnost preskakanja navigacije engl. Skip to main content;
- Koristenje ugnijezdenih zaglavlja naslova;

- Tekst i slike imaju dobar kontrast u odnosu na pozadinu stranice te opciju promjene
kontrasta;

- Slike i slozene slike npr. grafovi imaju adekvatan tekstualni opis alt tekst;

- Web stranice ne sadrze tekst u obliku slika;

- Mogucénost jednostavne promjene veliine fonta bez gubitka okolnog teksta/sadrzaja;
- Web forme su dobro oznacene i omogucuju logi¢no kretanje po stranici;

- Video zapisi su popraceni transkriptom ili imaju mogucnost ukljuCivanja podnaslova
(titlova);

- Bljeskajuci elementi koji mogu izazvati smetnje kod osoba s poteSkoCama senzorike i
drugim neuoroloskim poteSko¢ama trebaju biti jasno oznaceni;

- ikone nisu jako sitne, a postavljene su na dovoljnoj udaljenosti jedna od druge kako bih
ih i osobe s motori¢kim potesko¢ama mogle koristiti.
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5.1. Upravljacke plo¢e (Dashboards)

Upravljacke ploce ili eng. Dashboards moraju biti implementirane kao klasi¢ni portletni
sustav. U najSiroj definiciji, portleti su male softverske komponente koje se zajedno s
ostalim komponentama moZe prikazivati unutar web aplikacije. Tipicno koriStenje
termina portlet podrazumijeva da su te softverske komponente izradene koristenjem
odredenih standarda koji osiguravaju interoperabilnost razvijenih komeponenti. Za
potrebe izrade upravljackih plo¢a (i ovog natjeCaja) koridtenje portlet standarda nije
nuzan uvjet, vec je bitnije da razvijeni sustav omogucuje standardne funkcionalnosti:

3

Administrator sustava mora biti u mogucnosti koristenjem web administratorskog
sucelja (ili konfiguracijskih datoteka) kreirati nove portlete te ih povezivati s unaprijed
definranim izvorima podataka te vizualizacijama prikladnim za taj izvor podataka:

A Pod izvorom podataka podrazumjevamo rezultat izvjestaja (iz
Vizualizacijske platforme za izradu ad-hoc izvjestaja) koji je dostupan
putem REST servisa ili izlaz iz Sustava za rudarenje podataka i
prediktivnu analitiku.
A Pod vizualizacijom se podrazumjeva standardni skup vizualizacija
dostupnih putem tipi¢nih JS biblioteka (npr. Google charts).
Osim takvih jednostavnih portleta, treba biti razvijen veci niz portleta &ije funkcioniranje
zahtjeva dodatnu logiku (programiranje) prije prikaza rezultata krajnjim korisnicima.
Takvi portleti trebaju biti unaprijed pripremljeni od strane izvodaca i spremni da ih
administator sustava dodjeli na zadane upravljatke plo¢e definiranih grupa korisnika.
Uz to, administrator mora biti u moguénosti izmijeniti sve potrebne konfiguracijske
parametre kako bi se osigurala prilagodba portleta specificnom konektstu i/ili vrsti
korisnika.
Obavezni elementi portleta dani su u dodatku kod Opisa funkcionalnosti upravljackih
plo¢a i njih je dobavlja& obavezan isporuciti. U sluaju izmjene iz objektivnih razloga
(npr. nedostupnost podataka potrebnih za odredenu funkcionalnost) dobavljaé mora
ishoditi odobrenje naruCitelja i obvezati se na zamjensku aktivhost u isporuci
upravljackih ploca.
Jednom kreirani portlet moze se dodjeliti na korisni¢ke upravljacke plo¢e kao obavezni
ili opcionalni element. Opcionalne portlete svaki korisnik moze dodati na svoju
upravljacku ploc¢u samostalno.
Sustav mora omoguditi kreiranje zadanih (default) upravljackih plo¢a za odredene
grupe korisnika. Na svaku zadanu upravljacku plo€u moze se smijestiti jedan ili vise
obaveznih i opcionalnih portleta. Portleti se putem drag&drop sucelja mogu dodatno
rasporediti na upravljackoj ploci.
Nakon prijave u sustav, obi¢an korisnik (npr. u€enik ili nastavnik) ulazi u zadanu
upravljacku plo¢u koju nakon toga pojedine elemente (barem nacin prikaza statistickih
podataka i usporedbi pojedinca s kohortom) moZe dodatno prilagoditi svojim
potrebama.
Uz svaki portlet postoji moguénost ocjene korisnosti portleta prema predefiniranoj skali
(npr. izraZzenoj pomocu zvjezdica ili emotikona) te uz mogucnost komentiranja. Nakon
davanja povratne informacije, administrator sustava automatski dobiva putem sucelja
informaciju tko je, kada i iz kojeg portleta poslao povratnu informaciju sa sadrzajem
iste u formi tjednih izvjestaja.
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3 Uz svaki portlet korisnik ima mogucnost ispisa izvjeStaja u formi PDF-a (npr.
generiranje izvjeStaja o napretku razreda za roditeljski sastanak)

3 Kod dizajna upravljackih ploCa pozeline su infografike ili slicne tehnike prikaza
informacija

3 Sustav treba omoguciti korisniku odabir tipa i grafickih elemenata vizualizacije.

NAPOMENA: Detaljni raspis funkcionalnosti upravljackih plo€a nalazi se u Dodatku 8
ove Dokumentacije.

5.2.Grupe korisnika

Grupe korisnika definiraju razliite poglede na aplikaciju i razliCite razine dozvola
pristupa. Grupe korisnika su:
RAZINA SKOLE
0 UCENIK (Roditelj/skrbnik kada je u€enik malodoban ili se iskaze pravni interes)
0 NASTAVNIK (kao predmetni nastavnik i kao razrednik - predmetni nastavnik (dostupni
su podaci za njegov predmet) i razrednik (dostupni podaci o svim predmetima)
0 RAVNATELJ (psiholog, pedagog, stru¢ni suradnik)

RAZINA OSNIVACA | OSTALIH USTANOVA/TIJELA
o MZOS/OSNIVACI (zupanije, gradovi)/AGENCIJE (AZOO, ASOO, NCVVO)

0 MZOS - za sve $kole,
0 Osnivacé - grad/zupanija za Skole kojima su osnivadi
0 Agencije — za sve Skole na razini ag regiranih podataka, a pojedinacnim
podacima uz posebne dozvole MZOS-a, odnosno Skole
o TIJELA ZA STRATEGIJU, ISTRAZIVACI
0 za sve 3kole na razini agregiranih podataka
0 CARNet

5.3.Sustav za suglasnosti (pristanak)

Sustav za suglasnosti, krajnjim korisnicima aplikacije, naro€ito u€enicima i njihovim
roditeljima omogucava kontrolu koriStenja njihovih osobnih podataka. Putem ovog
modula svaki korisnik mora biti u mogucénosti:

9 Dobiti jasni pregled nacina na koji se koriste njegovi osobni podaci (koji podaci, za
koje namjene, na kojim lokacijama se Cuvaju i koji ih sustavi koriste)

9 Datiili uskratiti pristanak za koridtenje osobnih podataka u odredenu svrhu s
mogucno$éu davanja dozvole za koriStenje osobnih podataka, samo odredenog
skupa podataka ili koriStenja samo anonimiziranih podataka.

lako je krajnje korisni¢ko su€enje ovog modula dostupno kao dio aplikacije za krajnje
korisnike, podatke iz ovog modula moraju koristiti svi ostali elementi LA sustava kako
bi se osiguralo postivanje zastite privatnosti.

5.3.1.Tehnologija

Neovisno o nacinu izvedbe i odabranom rijeSenju, sustav za suglasnosti korisnicima
mora biti dostupan putem aplikacije za krajnje korisnike.

5.4.Sustav za upozorenja i intervencije
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Sustav za upozorenja i intervencije sluZi u€eniku za unapredenje procesa ucenja,
uspjeSnog zavrSetka pojednih dijelova nastvanoga procesa, a nhastavniku za
individualizirano usmjervanje odgojno-obrazovnog procesa za svoje ucenike.

Funkcionalnosti upraviljackih ploCa (portleti koji predstavljaju izlaz sustava za
upozorenja i intervencije) su:

eKako mi ide?
oNa samom ulazu u upravljacku plo¢u postoji ikona (npr.
Semafor/vizualizacija upotrebom sunca i oblaka/emotikon) koja predstavlja
sazetak stanja ucenikovog uspjeha i vladanja. Elementi koji se uzimaju u obzir
su ocjene, broj izostanaka (posebno neopravdanih), usporedba sa zadanim
cilievima (u€enik moze sam zadati ciljeve u Planeru uspjeha vezane uz uspjeh,
vladanje i izvannastavne aktivnosti. Pogodna metrika je normalizirana tezinska
1-norma vektora stanja. Na upravljackoj plo¢i Kako mi ide (razina 2) prikazana
je razrada po elementima.
eUspjeh i napredak
oNa upravljackoj plo¢i Uspjeh i napredak (razina 2) po predmetima
su razradene informacije o uspjehu s indikatorom negativnih ocjena te
ikonama (npr. Strelica gore, dolje) oje oznaCavaju da se uspjeh na tom
predmetu za tog u¢enika povecava ili smanjuje ili oostaje priblizno jednak.
e Zadaci i preporuke nastavnika za pojedinog u€enika
oOmoguéavaju da nastavnik odredene poruke poSalie na sve
ucenike ili na pojedinog uéenika. Razrednik moZe poslati poruke vezane uz sve
predmete te vladanje i izostanke.
eMoje potrebe
oUCenik moze postaviti pitanje predmetnom nastavniku,
razredniku, psihologu, pedagogu i ravnatelju vezano uz svoje nedoumice oko
ucenja motivacije, vladanja i sli¢no.

5.4.1.Tehnologija

Neovisno o nacinu izvedbe i odabranom rijeSenju, sustav za upozorenja i intervencije
korisnicima mora biti dostupan putem aplikacije za krajnje korisnike.

5.5.Planer uspjeha u¢enika

Planer uspjeha omogucuje u€enicima unos ciljane vrijednosti:

1 prosjek na kraju godine,

1 prosjek na pojedinom predmetu

1 maksimalni broj izostanaka

1 Ocjena iz vladanja

1 uvjete za upis u srednju Skolu ili fakultet koji Zzele upisati.

Ovisno o postizanju i odstupanju trenutnog uspjeha od planiranog, u€enik ¢e dobivati
automatske motivacijske poruke C€iji sadrzaj treba osmisliti i usuglasiti s dobavljacem.

Stanje vezano uz postizanje planiranog usjeha ulazi u metriku za izra¢un stanja "Kako
mi ide".
Planer uspjeha takoder mora omogucavati automatsku dodjelu znacki (npr. ako je
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planirani uspjeh postignut). Na kraju Skolske godine u€enik dobiva analizu planiranog
i ostvarenog uspjeha.

5.5.1.Tehnologija

Neovisno o nacCinu izvedbe i odabranom rijeSenju, planer uspjeha ucenika korisnicima
mora biti dostupan putem aplikacije za krajnje korisnike.

5.6.Digitalne znacke (engl. Badges)

Izraditi podsustav digitalnih znacki kako bi se na taj nacin povecao interes korisnika,
osobito u€enika za sustav LA i EDM.

5.6.1.Arhitekturai dijeljenje

Sustav se treba temeljiti na normi "OpenBadges" (https://openbadges.org/). Platforma
za upravljanjem znackama moze biti implementirana kao vlastito razvijeni podsustav
ili putem integracije S nekim od dostupnih rieSenja
(https://openbadges.org/about/participating-services/).

Sustav treba biti u mogucnosti upravljati Zivotnim ciklusom znacki: stvaranje,
promjena, brisanje/invalidacija, pohrana, uvoz, izvoz i prikaz. Uvoz i izvoz treba biti
moguc¢ putem dostupnog API-ja te kao fizicke datoteke.

Uvesti se mogu i znaCke stvorene u drugim sustavima i alatima.

Digitalne znacke treba biti moguce prikazati korisniku i grupama korisnika (uklju€ujuci
javno) koje korisnik sam odredi, a korisnik odlu€uje o vidljivosti svake svoje pojedine
znacke.

5.6.2.Korisnici znac¢aka

Korisnici digitalnih znaaka su uCenici i nastavnici. Ravnatelji definiraju skup znacaka
koje uc€enici mogu ru¢no dodjeljivati nastavnicima te pragove koliki je broj u€enickih
glasova dovoljan za razne razine.

5.6.3.Automatska dodjela zna¢aka

Sustav periodiCki (pretpostavljeno: na kraju polugodista i na kraju Skolske godine),
ovisno o konfiguraciji, dodjeljuje u€enicima znacke temeljem sljedecih kriterija:

1) Najbolji 1% (zlatni obrub), 5% (srebrni obrub), 10% (bron€ani obrub), 30% (bez
obruba), po pojedinom predmetu ili sveukupno, u razrednom odjeljenju, u Skoli, u
gradu, u zupaniji, u Hrvatskoj;

2) Najveci napredak 1% (zlatni obrub), 5% (srebrni obrub), 10% (bron&ani obrub),
30% (bez obruba), po pojedinom predmetu ili sveukupno, u razrednom odjeljenju, u
Skoli, u gradu, u Zupaniji, u Hrvatskoj;

3) "UspjeSan ucenik" - ostvaren vlastito zacrtan plan iz Planera

uspjeha;

4) Najbolji 1% (zlatni obrub), 5% (srebrni obrub), 10% (bron€ani obrub), 30% (bez
obruba), po prebacaju osobnog plana iz Planera uspjeha, u razrednom odjeljenju, u
Skoli, u gradu, u Zupaniji, u Hrvatsko;j;

5) "Prezivjeli" - ostvarena pozitivha ocjena u zadnjih n dana do kraja perioda
ocjenjivanja po pojedinom predmetu ili sveukupno;
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6) "Ljubitelj izvannastavnih aktivnosti" - medu 20% ucenika s najveéim brojem
evidentiranih izvannastavnih aktivnosti;

7) Najbrzi rjieSavac zadanih aktivnosti" - medu 20% ucenika s najkracim vremenom
rieSavanja zadanih aktivnosti, uz definiran minimalni prag zadanih aktivnosti;

8) "Najumrezeniji" - medu 20% ucenika s najviSe ostvarenih veza s drugim
ucenicima;

9) "Ljubitelj anketa" - medu 20% ucenika s najviSe ispunjenih anketa;

10) "Najpotrebitiji* - medu 20% ucenika s najviSe iskazanih potreba; Sustav takoder
dodjeljuje nastavnicima sljedeée znacke:

11) "UspjeSan nastavnik" - temeljem formule sa sliedec¢im parametrima: uspjeh
ucenika, ostvarenje vlastitog plana uspjeha u€enika, ocjene bivSih u¢enika iz srodnih
predmeta u kasnijim fazama Skolovanja, znacke ucenika i jo§ 3-5 kriterija koji ¢e
naknadno biti odredeni;

12) "Najkompetentniji";

13) "Najumrezeniji" - medu 20% nastavnika s najviSe ostvarenih veza s drugim
nastavnicima;

14) "Najmotiviraniji za stru¢no usavrSavanje" - medu 20% nastavnika s najviSe dana
provedenih na struénom usavr$avanju u definiranom vremenskom periodu.

5.6.4.Ruéna dodjela znac¢aka

Sustav omogucéava da nastavnik generira vlastiti skup znaCaka putem sucelja, te ih
prema vlastitoj metodologiji dodjeljuje ucCenicima, kako bi podstaknuo njihovu
motivaciju. Predmetni nastavnik to moze napraviti za predmet koji predaje, dok
razrednik moze stvoriti i dijeliti znaCke koji se ti€u opcCeg postignutog uspjeha,
vladanja, izvannastavnih aktivnosti, posebnih formalnih i neformalnih postignuéa i sl.
Primjeri takvih znaCaka mogu biti "Mali istrazivac", "Mali voda", "Najveci pomagac
drugima”, "Najmarljiviji", "Strastveni Citatelj", "Brzi pisac", "Ljubitelj prirode",

"Zbrajatelj", "Igrac”, "Kosarkas", "Nogometas razreda", "Super-speaker" i sl.

Uc€enici mogu nastavnicima dodjeljivati znacke koje su dogovorene na razini Skole, a
stvorene od strane ravnatelja.

5.6.5.0poziv znac¢aka

Jednom izdana znacCka ima neograniceno trajanje. Moze se opozvati ukoliko je izdana
od sustava ili od osobe greSkom, te je za to potrebno razviti suCelje, kao i za
ispravljanje manjih greSaka.

5.6.6.Grafi¢ko oblikovanje znac¢aka

lzvodac je duzan stvoriti inicijalni skup od 30 znacaka u dogovoru s naruciteljem, sto
ukljuCuje i grafiCko oblikovanje znacaka. Sustav treba omogucavati nastavnicima i
ravnateljima (za znacke koje ucenici dodjeljuju nastavnicima) izradu i upravljanje
zivotnim ciklusom znacaka koji ukljuuje i prijenos igrafickog oblikovanja u sustav
(upload) od strane stvaratelja znacke.

Kod pojave znacaka raznih statusnih razina (zlatna, srebrna, bronana, bez statusa),
predlaZze se implementacija statusa putem obruba u boji koji sugerira status. Takoder
sugerira se uklju€ivanje stupca napretka (eng. Progress bar) ispod znacke koji
sugerira koliko je bilo potrebno dodatnog uspjeha do sljedeceg viSeg statusa.
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16.DODATAK 9 - Opis funkcionalnosti upravljackih plo¢a (eng.

Dashboards)

1. Opi s

funkcional nost.i

upravljal kih

U nastavku su dani obavezni elementi upravljackih plo€a za pojeidne korisnike.
Odstupanja od zadanih elemenata mogucéa su uz dozvolu narucitelja uz predocCenje
objektivnosg razloga i uz odobrenje za modficirani/zamjenski element.

UpravljaCka ploCa za ucCenike raspisana je s viSe detalja dok se ostale upravljacke
plo€e u pojedinim funkcionalnostima pozivaju na upravljacku plo€u za ucenike.

Upravljacka plo¢a za u¢enike

Cilj: prikupljanje podataka, njihova analiza i prikaz prilagoden u€enicima s osnovnim
ciliem da ucCenici postiZzu bolje rezultate (ishode u€enja) u obrazovnom i odgojnom
smislu te da se podigne njihova motivacija za u€enje i samoregulacija ucenja.

Prijava ucenika u LA sustav

1. Info o uc¢eniku

Opis

Slika, ime i prezime, razred, razrednik

Napomena

Info o u¢eniku prikazan je na svim razinama upravljacke ploce.

2. 1zbornik na vrhu (Napomena: Izbornik na vrhu dostupan je na svim razinamau pr av |l j a

pl ol e) .

2.1. Moj profil

Opis Prikazani su osnovni podaci u€enika s moguc¢nosti uredivanja.
U okviru ovog elementa naveden je i popis izvanskolskih i izvannastavnih
aktivnosti u kojima ucenik sudjeluje te njegova postignuca.

Moguéi izvori E-dnevnik, e-matica

Napomene

2.2. Poruke

Opis Komunikacijski modul za razmjenu privatnih poruka s predmetnim
nastavnikom, razrednikom, pedagogom, psihologom i ravnateljem.

2.3. Kutak za

roditelje

Opis Informacije o odrzavanju roditeljskih sastanaka i konzultacija. Evidencija

dolazaka.

2.4. Dojavi gresku

Opis Forma za povratnu informaciju korisnika o sustavu. Poruka se automatski
Salje administratoru sustava.

2.5. Odjava

Opis Odjava iz sustava

pl ol a
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3. Glavni izbornik (Napomena: Glavnii zbor ni k

dostupan je na sSsVi

Opis

Elementi glavnog izbornika su O meni, Moji nastavnici i Moja $kola

Akcije

Klikom na “O meni” prikazuje se upravljacka plo¢a “O meni” - sumarna
analitika za u€enika.

Klikom na “Moji nastavnici” prikazuje se upravljacka plo¢a “Moji
nastavnici”.

Klikom na “Moja Skola” prikazuje se upravljacka plo¢a “Moja Skola”.

4. Vremenski okvir Skolske godine

Opis

Horizontalna linija s prikazom pocetka polugodista, kraja i danasnjeg
datuma).

5. Dnevni raspored

Opis Dnevni raspored u€enika s prikazom predmeta, vremena izvodenja
predmeta, lokacijom i planiranom aktivnosti na predmetu za taj dan.

Moguci izvori e-dnevnik

6. Kako mi ide

Opis Vizualni element kao indikator trenutnog uspjeha i napretka u¢enika

(detal jnije objagnjeno u nastavku)

Upravljacka plo¢a “Ucenici”’(razina1): Omeni ( s umar n a

anal iti ka

1. Vremenski okvir polugodista/semestra (timeline)

Opis Horizontalna linija s prikazom datuma (po&etak polugodista, kraj, danadnji
datum), mogucénosti odabira bilo kojeg datuma te prikazom znacajnijih
(ne)uspjednih dogadanja/aktivnosti u posljednjih tiedan dana.

Akcije Klikom misa na bilo koji element vremenskog okvira polugodista prikazuje

se upravljacka ploc¢a razine 2.

UpravljaCka plo¢a
razine 2

Prikaz vremenske linije s detaljnijim informacijama o aktivnostima u
pojedinom danu, npr. tip provjere znanja i ocijena obuhvacajuéi aktivnosti
na svim predmetima te prikazom znacajnijih (ne)uspjesnih
dogadanja/aktivnosti.

Moguéi izvori

e-Dnevnik, e-Matica, LMS, Classroom MS

Napomena Vremenska linija na razini sustava prikazuje sumarno aktivnosti svih
predmeta, a na razini predmeta samo aktivnosti predmeta.

2. Kalendar

Opis Kalendar se moze prikazati na razini dana, tjedna (default) i mjeseca.

Moze prikazati i prosle i buducée aktivnosti kao $to su zadace, ispiti,
prezentacije seminara itd. u skladu s defirniranom legendom. U¢enik
moze sam upisati dogadaj u kalendar ili to moze uciniti nastavnik.
Kalendar prikazuje dogadanja definirana u razli€itim sustavima kao to su
e-Dnevnik, LMS te proizvoljnih sustava kroz sinkronizaciju kalendara s
drugim kalendarima u€enika putem otvorenih protokola.
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Akcije

Klikom na kalendar prikazuje se kalendar razine 2.

Upravlja¢ka plo¢a
razine 2

U drugoj razini kalendar prikazuje i opcionalne podatke za neki vremenski
dogadaj poput komentara ili lokacije. Na ovoj razini prikaza u¢enik u
kalendar moze dodavati vlastite dogadaje koji mogu biti i cjelodnevni i
viSednevni. Nastavnik moze na dogadaj dodati sve u€enike kojima
predaje, uenike odabranog razreda ili samo odabrane ucenike.

Moguéi izvori

E-dnevnik, LMS

Napomena

U pogledu svih predmeta prikazani su dogadaji definirani na svim
predmetima, a u pogledu pojedinog predmeta dogadaji samo na tom
predmetu.

3. Kako mi ide?

Opis

Vizualnim elementom s tri stanja (npr. semafor — crveno, zuto, zeleno;
meteorolo$ki elementi — sunce, oblacno, kiSa; emotikoni, ...) prikazan je
trenutni uspjeh u€enika promatran na razini svih predmeta i ostalih
elemenata (pisano u poglavlju Sustav za upozorenja i intervencije). Stanje
je prikazano ovisno o uspjehu i napretku u¢enika na svim predmetima.

Akcije

Klikom na vizualni element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Na razini 2 detaljnije su prikazano je stanje po predmetima s navedenim
tipom rizika (npr. pad predmeta, pad godine, nezadovoljavanje kriterija za
upis u Zeljenu srednju Skolu/visoko obrazovnu instituciju). Prikazana su i
odstupanja od definiranog plana uspjeha uéenika.

Moguéi izvori

e-Dnevnik

Napomena

Vizualnim elementom s tri stanja na razini sustava prikazan je ukupni
(ne)uspjeh i napredak ucenika na dnevnoj razini prema uspjehu na svim
predmetima i ostalim preddefinirnaim elementima.

Na razini predmeta prikazuje se samo (ne)uspjeh | napredak ucenika na
tom predmetu.

Sustav treba omogucavati promjenu varijabli i pragova putem sucelja.
KoriStene prediktivne metode za uspjeh za upis u vidu razinu obrazovanja
sastavni preporuca se preko paketa kao Sto je npr. WEKA.

Metrika je opisana u poglavlju Sustav za upozorenja i intervencije.
Procjenjuje se da pocetni skup potencijalnih prediktora obuhvac¢a do 30
prediktorskih varijabli.

4. Moji predmeti

Opis Popis predmeta koje je uenik upisao. Uz naziv predmeta prikazuje se:
(1) ikona napretka (uzlazni, nepromijenjeni ili silazni) ili je bojom ukazano
na trenutni uspjeh u€enika na predmetu,

(2) trenutni prosjek ocjene te
(3) trenutni broj nerijeSenih zadataka.
Uz popis predmeta postoji i opcija “Svi predmeti”.
Akcije Klikom na pojedini predmet prikazuje se analitika za odabrani predmet.

Klikom na “Svi predmeti” prikazuju se kartice predmeta s ikonom
predmeta, kratkim opisom predmeta | trenutnim uspjehom ucéenika na
predmetu i napretkom.
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Upravljacka plo¢a
razine 2

Upravljacka plo¢a razine 2 ukljuéuje sljedeée elemente (elementi
objagnjeni:u nastavku)
e Info o predmetu: Naziv predmeta, Nastavnik, Predmet na
rasporedu,
Prikaz aktualne nastavne cjeline na vremenskoj liniji
Kako mi ide
Kalendar aktivnosti
Uspjeh i napredak
Rokovi i aktivnosti
Prisutstvo na nastavi
Zadaci i preporuke
Procjena kompetencija
Ankete o u€enju i motivaciji
Moja mreza
Usporedba s ucenicima
Nastavne cjeline i ishodi u€enja
Moje potrebe i problemi
Planer uspjeha za predmet

El
ne

ement i su
1, al i s e

sl il ni
odnose

kao p

Napomena:
pl ol u na q

razi

Moguéi izvori

e-Dnevnik

Napomena

5. Uspjeh i napredak

Opis Prikaz trenutnog prosjeka, napretka (skalom ili ikonom napretka) uc€enika
i zadnje 3 dobivene znacke (s moguénoscu uvida u sve steCene znacke).
Akcije Klikom na vizualni element ili na “ViSe” prikazuje se detaljnija analitika

uspjeha i napretka — na svim predmetima, usporedba s prosjekom
razreda, usporedba s paralelnim razredima u Skoli, na razinama grada/
Zupanije i drzave.

Upravljacka plo¢a
razine 2

U detaljnijem prikazu vidi se $to sve €ini ulazi u izracun prosjeka ocjena i
kako je prosjek izracunat, s taksativnim navodenjem vrste ocjenske
aktivnosti, vremena i opisa ukoliko postoji. Objasnjena je i ikona napretka
(odnosno stagnacije ili nazadovanja).

U ovom pogledu prikazane su i znacke, a uz njih je navedeno koje je
njihovo znacgenje, kada su i tko ih je dodijelio i zaSto.

Omogucen je i pregled uspjeha prethodnih Skolskih godina. Na kraju
polugodista/kraja Skolske godine prikazane su zaklju¢ne ocjene te
usporedba s ocjenama definiranim u planeru uspjeha.

Moguéi izvori

e-Dnevnik

Napomena

Prilikom ostvarenja uspjeha koji utje€¢e na napredak, u¢eniku se prilikom
prijave na sustav prikazuje mogucnost unosa razloga uspjeha ili
neuspjeha, putem male ankete s predefiniranim opcijama te opcijom Zeli li
ucenik da nastavnik vidi detalje razloga.

6. Rokovi i aktivnosti

Opis

Prikaz broja zakazanih neizvrsenih aktivnosti prematipu ( npr 3 2z §
ispita, 3 samoprocjene, rok danas: 1, rok sutra: 2).
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Akcije

Klikom na element ili na “Vise” prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

Upravlja¢ka plo¢a
razine 2

Detaljniji prikaz proslih, aktualnih i buduc¢ih aktivnosti (naziv aktivnosti,
predmet, datum).

Moguéi izvori

e-Dnevnik

7. Prisutstvo na nastavi

Opis Grafic¢ki prikaz prisutstva uenika s brojem opravdanih i neopravdanih
sati.
Akcije Klikom na element ili na “Vise” prikazuje upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Uceniku se daje detaljnije objasnjenje kojeg dana je u€enik prisustvovao
nastavi u cijelosti ili djelomi¢no, te kada je bio opravdano ili neopravdano
izostao. Na istom je grafu prikazan broj i vrsta aktivnosti u¢enika u
pojedinom tjednu, s logom svih aktivnosti, koje je po svim stavkama
moguce sortirati.

Moguci izvori

e-Dnevnik, CMS, LMS

Napomena

Na razini odabranog predmeta prikazano je prisutstvo u¢enika samo za taj
predmet uz moguénost pregleda prisutstva na dnevnoj, tjednoj, mjese¢noj
i godisnjoj razini.

8. Zadaci i preporuke

Opis

Uceniku se prikazuje naziv predmeta i naslovi preporuke nastavnika i
automatskih poruka sustava koje ucenik jo$ nije oznacio kao prihvaéene
te zadaci nastavnika i samog u€enika koji joS nisu oznaceni kao rijeSeni.
Takoder se ispisuje koliko je do sada preporuka i zadataka u€enik oznacio
prihvacenim i rijeSenim.

Akcije

Klikom na “viSe” prikazana je upravljatka plo¢a razine 2.

U pogledu svih predmeta prikazane se preporuke i zadaci na svim
predmetima dok su u pogledu pojedinog predmeta prikazane preporuke i
zadaci samo na tom predmetu.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Uceniku se prikazuju detaljnije preporuke i nerijeSeni zadaci, s viSe detalja
poput datuma zadavanja i rjeSavanja, te brojem zvjezdica i komentarom.
Takoder mu se prikazuje i lista nedavno rijeSenih zadataka. U&enik moze
sam sebi zadati zadatak koji ¢e nastavnik ili samo on vidjeti. Prilikom
unosa moze navesti i predvideni rok koji ¢e mu se na taj nacin prikazati u
kalendaru.

Uc€enik ima mogucnost prilikom oznagavanja rjeSenosti upisati i broj
zvjezdica koliko mu je preporuka ili zadatak pomogao da savlada
nastavnu cjelinu, rijeSi problem koji je imao ili dodatno unaprijedi svoje
Znanje.

Napomena

9. Moje potrebe

Opis

Prikazuje se lista do tada prijavljenih potreba i problema od strane
ucenika, te status njihovog rjeSavanja (rijeSen, u tijeku, obustavljen, nije
zapoceto rjeSavanje), naziv osobe/a koja sudjeluje u rjeSavanju.

UCenik ima mogucnost ocijeniti kako je zadovoljan s pruzenom pomodi za
konkretnu potrebu ili problem koji je imao.
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Akcije

Klikom na “vi§e” bit ée prikazan detaljniji prikaz s moguéno$¢u unosa nove
potrebe ili prijave problema.

Upravlja¢ka plo¢a
razine 2

Omogucen je unos nove potreba ili zahtjeva za rijeSavanjem problema, pri
tom navodeci jedan ili viSe tipova potreba i problema. Takoder je
omoguceno definiranje vremena u kojem se o¢ekuje pomo¢ (opcionalno),
te od koga se oCekuje pomo¢ (razrednik, predmetni nastavnik,
ravnatelj/pedagog, te opcija odabira druge osobe).

Napomena

10. Moje kompetencij

(0]

Opis

Uc&eniku se prikazuje izbornik predmeta za drzavnu maturu i omoguceno
mu je da uz obavezne predmete odabere i izborne. Kad odabere prikazuju
mu se ispitni katalozi dostupni preko NCVVO-a. U¢enik se
samoprocjenjuje po obrazovnih ispodima iz kataloga po predmetu na skali
od 1-5. Nakon ispunjavanja uceniku se prikazuje u obliku pauk (spider)
dijagrama (ili slicno) razina samoprocjenjenog postignuc¢a po predmetu.

Moguci izvori

Ispitni katalozi za pojedine predmete dostupni preko NCVVO-a

Napomena

Dostupno samo ucenicima srednje Skole.

11. Ankete o uéenju i

motivaciji

Opis

Prikazuje se lista dostupnih anketa (popunjenih, nepopunjenih i
nedovrsenih). Popunjene ankete su oznacene simbolom uspjeha, a
nepopunjene drugim odgovaraju¢im simbolom koji ukazuje na nuznost
dovrdenja. O¢ekuje se da Ce ankete pokrivati sva podrucja gdje je
potrebna informacija za bolju predikciju sadasnjeg i buduceg stanja
uCenika te aktivnu pomo¢ ucenicima.

Uceniku se temeljem ispunjene ankete prikazuje razina njegovog htijenja /
motivacije. Nakon prvog ispunjavanja prikazuje se usporedba s ostalim
ucenicima koji su ispunili anketu na svim razinama, od razredne do
drzavne. Nakon svakog sljedeceg prikazuje se i trend povecéanja ili
smanjenja.

Temeljem ankete o raspoloZenju (web i mobilna aplikacija) prikazuje se
zadnje prijavljeno raspoloZenje kao i dosadasnji prosijek te usporedba s
ostalim u&enicima koji su ispunili anketu na svim razinama, od razredne
do drzavne.

Akcije

Klikom na “viSe” prikazaje se upravljacka plo€a razine 2.

UpravljaCka plo¢a
razine 2

Uceniku se daje detaljniji popis dosadasnjih rezultata njegovih anketa kao
i trendova i usporedba s drugima na svim razinama. U&enik moZe u
odredenim vremenskim intervalima ponovo ispuniti anketu o svom
htijenju. Za razliku od toga, u€enik u bilo kojem trenutku mozZe ispuniti
anketu o trenutnom raspoloZenju. Prilikom unosa (web i mobilna
aplikacija) u€enik potvrduje je li raspoloZenje vezano uz predmet koji je
upravo zavrSio (preuzima se iz e-Dnevnika), uz neki drugi predmet koji
pohada (odabir) ili neki drugi razlog (ponuden je skup opcija i kategorija
“ostalo”). UCeniku je omoguceno i detaljnije navodenje razloga
raspolozenja. Nastavnik u dogovorenom obliku dobiva pregled
raspolozenja u¢enika i komentara, te naznaku za koji je nastavni sat
anketa vezana.

Moguéi izvori

Ankete implementirane u Lime Survey
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Napomena

U pogledu svih predmeta prikazano je opce stanje dok je u pogledu
pojedinog predmeta prikazano stanje samo na tom predmetu.

12. Moja mreza

Opis

Prikaz ego mreze u€enika za razliCite tipove veza (npr. timski rad,
suradnja na seminarima, diskusije na forumu, aktivnosti u Repozitoriju
DOS-a, pripadnost grupama, neformalna komunikacija, komunikacija kroz
element Moje potrebe) te prikaz osnovnih SNA mjera (eng. degree
centraliy, betweeness centrality, closeness centrality). Sustav omogucéava
promjenu naziva mjera prema uobiCajenom koridtenju pojmova za pojedini
uzrast, odnosno stupanj obrazovanja.

Akcije

Klikom na “vide” prikazuje se upravljacka plo€a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Upravljacka ploc¢a razine 2 prikazuje razliite mreze u€enika (npr. timski
rad, suradnja na seminarima, diskusije na forumu, neformalna
komunikacija...) te prikaz osnovnih SNA mjera (eng. degree centraliy,
betweeness centrality, closeness centrality).

Moguci izvori

Repozitorij DOS-a, Yammer, LMS, CMS

Napomena

U pogledu svih predmeta prikazano je cjelokupno stanje u¢enika na svim
predmetima, a u pogledu pojedinog predmeta prikazano je stanje samo
na tom predmetu.

13. Usporedba s uéenicima

Opis Prikaz trenutne pozicije u€enika u odnosu na ostale ucenike u razredu
(npr. prema prosjeku i broju izostanaka), pa sve do razine drZzave.
Akcije Klikom na “viSe” bit ée prikazan detaljniji prikaz.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Temeljem uspjeha, aktivnosti i rezultata anketa u€eniku je omoguéeno da
sam analizira gdje se nalazi u odnosu na ostale u€enike, prema raznim
predefiniranim parametrima te s razli€itima nacinima grafi¢kog prikaza. Pri
tome je prikaz u€enika-korisnika istaknut, dok su vrijednosti ostalih
u€enika prikazane anonimizirano.

Prilikom analize moguce je odabrati razinu od razredne, Skolske,
grad/zupanija do drzavne, ali prema smjeru za u€enike prednje Skole.

Mogudi izvori

e-Dnevnik, CMS, LMS, LimeSurvey

Napomena

U pogledu svih predmeta prikazano je opce stanje dok je u pogledu
pojedinog predmeta prikazano stanje samo na tom predmetu.

14. Nastavne cjeline i ishodi u€enja

Opis

Istaknuta je trenutna nastavna cjelina.

Akcije

Klikom na nastavnu cjelinu prikazuje se upravljatka plo€a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Graficki prikaz povezanosti nastavnih cjelina na predmetu. Ovaj element
prikaza dostupan je samo u pogledu pojedinog predmeta.

Napomene

e-Dnevnik

15. Moj planer uspjeha
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Opis Prikaz nekoliko elemenata iz planera uspjeha ucenika (npr. Zeljeni
prosjek, trenutno odstupanje od planiranog — u obliku grafi¢kog prikaza na
pravcu).

Akcije Klikom na viSe prikazuje se forma planera s mogucnosti

uredivanja podataka.

UpravljaCka ploCa
razine 2

Planer uspjeha detaljnije je opisan u poglavlju Planer uspjeha.

Upravljacka plo¢a “Ué€enici”: Moji nastavnici (razina 1)

1. Pregled nastav

nika

Opis Prikazuje se lista nastavnika koji predaju u¢eniku u Skolskoj godini.
Navedeni su ime nastavnika, predmet, usporedba moje trenutne
prosje¢ne ocjene na predmetu i prosjeka ocjena prijasnjih generacija na
predmetu koje je pou€avao ovaj nastavnik.

Akcije Klikom na “vise” bit ¢e prikazan upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Prikazuju se detalji nastavnika poput: fotografija, obrazovanje, stru¢no
usavrSavanje, rezultati u€enika na natjecanjima kojima je bio mentor,
ocjena od strane ucenika, prosje¢na ocjena koju je dao u¢enicima na
predmetima kojima je predavao te ostale informacije koje nastavnik stavi
na raspolaganju uceniku.

Moguéi izvori

Yammer

Upravljacka ploc¢a “Ucenici”’: Moja skola (razina 1)

1. Info o Skoli

Opis Prikaz informacija o Skoli (npr. $kola, ravnatelj, pedagog, telefon, mail,
broj djelatnika, broj razreda, broj u¢enika, smjerovi...)

Akcije

Napomena

2. Usporedba s drugi

m Skolama

Opis Prikaz trenutne pozicije Skole u odnosu na ostale u gradu/Zupaniji i drzavi
prema odredenom kriteriju (npr. prema broju u€enika, prosjeku uéenika,
prosje¢nom broju izostanaka ucenika, rezultatima na natjecanjima,
digitalnoj zrelosti).

Akcije Klikom na “viSe” prikazana je upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Temeljem uspjeha u€enika i nastavnika, uspjeha u€enika u vanjskom
vrednovanju, uspjeha u€enika na viSim razinama obrazovanja i rezultata
anketa u€eniku je omoguéeno da sam analizira gdje se njegova Skola
nalazi u odnosu na ostale Skole, prema raznim predefiniranim
parametrima te s razli¢itima nacinima grafi¢kog prikaza (linijski graf,
stupCasti graf, prikaz na karti Hrvatske...). Pri tome je u€enikova Skola
istaknuta, dok su vrijednosti ostalih Skola prikazane anonimizirano.
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Prilikom analize moguce je odabrati razinu usporedbe od grada/Zupanije
do drzave.

Napomena

3. Posebitosti Skole

Opis Pregled kriterija prema kojima je Skola medu najboljima (npr. 10%
najboljih po prosjeku u odnosu na sli¢ne Skole, uspjeh na natjecanjima,
broj projekata, razina digitalne zrelosti) u drzavi.

Akcije Klikom na “ViS§e” prikazuje se upravljacka ploc¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Detaljniji prikaz kriterija prema kojima je Skola medu najboljima u drzavi.

Napomena

Upravljacka ploce za nastavnike
Cilj: Osigurati nastavniku informacije, analize i preporuke te komunikaciju koja mu omogucéavaju da
pruza bolju podrsku ucenicima u procesu u€enja te da sam bude uspjesniji u pou€avanju svojih
ucenika.

Napomena. Na upravljackoj plo€i za nastavnike dane su osnovne funkcionalnosti od kojih je vecina

ojadnjena u opisu upravljacke plo¢e za u€enike.

Prijava razrednika u LA sustav

1. Info o nastavniku

Opis

Fotografija, titula, ime | prezime nastavnika, razred, radno mjesto

2. 1zbornik na vrhu

Napomena

Sliéno kao na UP za ucenike.

Moguci izvor za element Kutak za roditelje je e-dnevnik. Ukoliko podaci
ne postoje nastavnik ima moguénost unosa informacija o roditeljskim
sastancima i konzultacijama te evidentirati dolazak roditelja.

3. Glavni izbornik

Opis

Elementi izbornika su O meni, Moji u€enici, Moja Skola

Akcija

Klikom na “O meni” prikazuje se upravljatka plo€a “O meni”.
Klikom na “Moji u€enici” prikazuje se upravljacka plo¢a “Moji u€enici”.
Klikom na “Moja 8kola” prikazuje se upravljacka plo¢a “Moja Skola”.

4. Vremenski okvir

Napomena

Sli¢no kao upravljacka plo¢a za u€enike

5. Dnevni kalendar nastavnika

Opis

Sli¢no kao upravljacka plo¢a za u€enike.

6. Dnevni kalendar mog razreda

Opis

Sli¢no kao upravljacka plo¢a za u€enike, ali se odnosi na razred.

Prijava predmetnog nastavnika u LA sustav
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Napomena: Prijava predmetnog nastavnika u sustav obuhvaca sve elemente kao |
prijava razrednika osim Dnevnog kalendara mog razreda.

Upravljacka plo¢a “Nastavnici”’: O meni (razina 1)

1. Rezultati anketa

Opis Prikaz rezultata anketa o uspjeSnosti njega kao nastavnika, motivaciji
njegovih u€enika za predmet, miSnjenju u¢enika o izvodenju nastave i sl.

Akcija Klikom na element prikazuje se upravljacka ploca razine 2.

Moguc¢i izvor upitnik.carnet.hr

Upravljacka plo¢a Detaljniji prikaz rezultata anketa uz moguénost pregleda rezultata anketa
razine 2 prethodnih Skolskih godina.

2. Moje kompetencije

Opis Moguci razli¢iti prikaza stanja kompetencija nastavnika temeljem
samorpocjena, a u pilot projektu moguénost procjene digitalnih
kompetencija rezultat projekta B e-Skola.

Mogudi izvori Okuvir digitalnih kompetencija (rezultat: e-Skole), Lime Survey
(ulazna i izlazna samoprocjena)

3. Moja mreza

Napomena Sliéno kao za u€enike. Nastavnik ostale nastavnike vidi samo kao
¢vorove bez navedenog imena i prezimena.

Mogudi izvori Yammer

4. Usporedba s drugim nastavnicima

Opis Prikaz trenutnog statusa nastavnika u odnosu na ostale nastavnike koji
predaju isti predmet prema definiranom kriteriju (npr. prosjek u€enika,
rezultati u¢eni¢ke ankete).

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka ploc¢a razine 2.
Upravljacka plo¢a Detaljniji prikaz usporedba nastavnika uz moguc¢nost odabira razlicitih
razine 2 kriteriija za usporedbu s drugim nastavnicima na razini Skole do drzave.

5. Kalendar aktivnosti

Opis Sli¢no kao upravljacka plo¢a za u¢enike

4. Preporuke za usavrSavanja

Opis Info pult s preporukama za usavrSavanje nastavnika. U pilot projektu
povlagenje vijesti s mreznih stranica agencija (AZOO, ASO, NCVVO) te
MZOS-a preko RSS klijenta.

5. Preporuke za
koristenje
nastavnih materijala
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Opis

Info pult s preporukama za koriStenje nastavnih materijala u okviru
pojedine teme na predmetu ili predmetima koje predaje nastavnik.
Prikazuje se naziv predmeta, naziv tematske cjeline, naziv nastavnog
materijala, kako je ocijenjen (npr. zvjezdicama 1 do 5) te poveznica na
nastavni materijal u repozitoriju.

Moguéi izvor

Repozitorij digitalnih obrazovnih materijala

Upravljacka plo¢a “Nastavnici”’: Moji uéenici (razina 1)

1. Vremenski okvir

Opis

Sli¢no kao upravljacka plo¢a za u¢enike

2. Moji predmeti

Opis

Popis predmeta koje predaje nastavnik

Akcije

Klikom na predmet prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

UpravljaCka plo¢a
razine 2

Sumarna analitika za sve ucenike koji su upisali predmet. Na upravljackoj
plodi razine 2 prikazani su sljedec¢i elementi:
Popis razreda (koji su upisali predmet)
Kalendar aktivnosti na predmetu
Uspjeh i napredak

Rokovi i aktivnosti

Prisustvo na nastavi

Zadaci i preporuke

Moje potrebe

Moje kompetencije

Ankete o u€enju i motivaciji
Umrezavanje

Usporedba ucenika

Sliéno kao upravljacka plo¢a U&enik: O meni, ali se analitika odnosi na
sve ucenike koji su upisali predmet. Klikom na razred prikazuje se
upravljacka plo€a s istim ovim elementima, ali umjesto popisa razreda
prikazuje se popis u¢enika u odabranom razredu.

3. Popis razreda

Opis

Popis razreda kojima predaje nastavnik.

Akcije

Klikom na odredeni razred otvara se upravljacka plo¢a kao “Ucenik: O
meni: (razina 1)” sa sumarnom analitikom razreda na tom predmetu |
popisom uCenika u razredu. Nastavnik moze odabrati bilo kojeg u€enika
¢ime se prikazuje upravljacka plo¢a “Ucenik: O meni: Moji predmeti
(razina 2)". Nastavnik moze vidjeti i profil u€enika (osnovni podaci o
uCeniku te izvanSkolske i izvannastavne aktivnosti te njegova postignuca).

Akcije

Klikom na odredeni predmet otvara se upravljacka plo€a kao “U&enik: O
meni: (razina 1), ali sa sumarnom analitikom razreda na tom predmetu |
uz moguénost odabira u€enika ¢ime se prikazuje upravljacka plo¢a
“UCenik: O meni: Moji predmeti (razina 2)".

Napomena

Razrednik moze vidjeti analitiku svih u€enika u razredu ukljuujuci sve
predmete koje je upisao ucenik.
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Predmetni nastavnik ne vidi ovaj element.

4. Analitika za razred

Opis Analitika za razred obuhvacéa elemente:
e Kalendar aktivnosti razreda
e Uspjeh i napredak
e Rokovi i aktvnosti
e Prisutstvo na nastavi
e Zadaci i preporuke
e Procjena kompetencija
e Ankete o u€enju i motivacije
e Umrezavanje
e Usporedba ucenika
Napomena: Sli€no kao elementi prethodno objasnjeni, ali se analitika
odnosi na razred.
Akcije Klikom na bilo koji element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2
odabranog elementa.
Kalendar - Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

upravljacka plo¢a
razine 2

Uspjeh | napredak
upravljacka plo¢a
razine 2

Sliéno kao za ucéenike, ali se odnosi na razred.

Rokovi | aktivnosti -
upravljacka ploca
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Zadaci | preporuke -
upravljacka plo¢a
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Procjena
kompetencija -
upravljacka plo¢a
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Ankete o u€enju i
motivaciji —
upravljacka plo¢a
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Umrezavanje -
upravljacka ploca
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Usporedba ucenika -
upravljacka plo¢a
razine 2

Sliéno kao za ucenike, ali se odnosi na razred.

Napomena

Razrednik ima ovlasti vidjeti podatke o u€enicima u svima analizama,
usporedbama, mreZzama.
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Predmetni nastavnik ne vidi elemente navedene pod Analitikom za
razred.

5. Daroviti u¢enici

Opis Popis u€enika koji prema definiranim kriterijima pripadaju u skupinu
darovitih (npr. visok prosjek) ili su identificirani kao daroviti.

Moguéi izvor e-Dnevnik

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka ploca razine 2.

Upravljacka plo¢a Upravljacka plo¢a razine 2 prikazuje informacije o u€enicima na temelju
razine 2 kojih se ukazuje na darovitost u€enika.

6. Ucenici u riziku

Opis Popis u€enika koji prema definiranim kriterijima pripadaju u skupinu
potencijalno rizi€nih (npr. nizak prosjek, velik broj izostanaka) ili
informacija psihologa/pedagoga.

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.
Upravljacka plo¢a Upravljacka ploc¢a razine 2 prikazuje informacije o u€enicima na temelju
razine 2 kojih se ukazuje na rizi€nost u€enika.

7. Ucenici koji trebaju pomo¢

Opis Popis uc€enika koji su zatrazili pomo¢ od nastavnika.

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.
Upravljacka ploca Prikaz detaljnijih informacija o u€eniku koji je zatrazio pomo¢ (ime |
razine 2 prezime, problem ucenika, ...).

8. lzvjestaj za
odredeni period

Opis Generiranje periodi¢nih izvjestaja o aktivnostima i uspjehu u¢enika (npr.
ocjene ucenika na testu iz pojedinog predmeta, broj izostanaka na
predmetu, broj uenika koji nisu predali zada¢u na nekom predmetu,
realizacija nastave). Razredniku takvi izvjeStaji mogu koristiti za roditeljski
sastanak i sat razredne nastave.

Akcije Klikom na vie prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.
UpravljaCka plo¢a Prikaz detaljnijih informacija o pojedinoj aktivnosti (npr. predmet,
razine 2 aktivnost, datum, popis ucenika).

Napomena

Upravljacka plo¢a “Nastavnici”’: Moja Skola (razina 1)

1. Info o Skoli

Opis Sli¢no kao i za ucenike.

2. Usporedba s drugim Skolama
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Opis

Sliéno kao i za uéenike.

3. Posebitosti Skole

Opis

Sliéno kao i za ucéenike.

Upravljacka plo¢a za ravnatelje

Cilj: Kontinuirano informiranje ravnatelja i njegovih suradnika (psihologa/pedagoga/zamjenika
ravnatelja) o kvaliteti i efikasnosti odgojno-obrazovnog procesa u $koli, o potrebama uéenika i
nastavnika te mogucnostima za unapredenje kako bi se svakom ucéeniku osigurali najbolji moguci
uvjeti i podrska za uspjeSno ucenije i cjeloviti osobni razvoj te podigla kvaliteta obrazovnog procesa.

Prijava ravnatelja u sustav

1. Info o ravnatelju

Opis

Fotografija, ime i prezime nastavnika, titula, radno mjesto

Napomena

Prikazuje se na svim razinama upravljacke ploce.

2. I1zbornik na vrhu (

Napomena: Prikazuje se na svim raz

2.1. Profil Skole

Opis Prikaz podataka o $koli s mogucnosti uredivanja i dostupnim anketama
neovisno o statusu.

2.2. Moj profil

Napomena Sli¢no kao za ucenike.

2.3. lzvjestaji

Opis Pristup modulu za generiranje izvjesStaja o u€enicima, nastavnicima | Skoli.
Detaljnije objasnjeno u poglavlju Platforma za izradu izvjestaja i
vizualizaciju.

2.4. Analize

Opis Ravnatelju su dostupne sve analize iz sustava za analitiku koji se odnose
na njegovu 3kolu, podaci na razini grada/Zupanija i drzave za sve Skole u
agregiranom obliku te usporedba njegove Skole s prosjekom na razini
grada/zupanije/drzave.

2.5. Poruke

Napomena Sli¢no kao i za u€enike.

2.6. Dojavi gresku

Napomena

Sliéno kao i za ucéenike.

2.7. Odjava

3. Glavni izbornik ( Na po mena:

Gl avni i zborni k prikazuj g

Opis

Elementi izbornika su: O meni, O uéenicima, O nastavnicima, O Skoli
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Akcije

Klikom na O meni prikazuje se upravljatka plo¢a Ravnatelj: O meni —
sumarna analitika za ravnatelja kao nastavnika

Klikom na “O ucenicima” prikazuje se upravljacka plo¢a Ravnatelj: O
ucenicima

Klikom na “O nastavnicima” prikazuje se upravljacka plo¢a Ravnatelj: O
nastavnicima

Klikom na “O Skoli” prikazuje se upravljacka plo¢a Ravnatelj: O Skoli

4. Vremski okvir Skolske godine

Napomena

Sliéno kao za udenike.

5. Dnevni kalendar ra

vnatelja/Skole

Opis

Dnevni kalendar Skole s prikazom dogadanja, vremena, lokacijom.

6. Dnevni raspored nastave na skoli

Opis

Dnevni prikaz rasporeda nastave koji uklju€uje vrijeme izvodenja, ime i
prezime nastavnika, predmet, razred, dvoranu.

7. Preporuke

Opis Popis nekoliko zadnjih preporuka za $kolu od strane
Zupanije/grada/MZOS-a/agencije.
Akcije Klikom na ViSe prikazuju se detaljnije informacije o preporukama (naziv,

opis, datum, korisnik) - element upravljacke plo¢e Ravnatelj O Skoli -
Preporuke.

Upravljacka plo¢a Ravnatelj: O ucenicima (razina 1)

1. Popis razreda

Opis

Popis razreda Skole s moguc€nosc¢u odabira | pregleda rasporeda.

Akcije

Ravnatelj ima moguénost odabira svih godiSta odredenog smijera, ali i
pojedinih razrednih odjeljenja &ime se prikazuje upravljacka plo¢a sli¢ana
kao “Uc€enik: O meni (razina 1), ali sa sumarnom analitikom za sva
razredna odjeljenja.

Klikom na razred (npr. 8B) otvara se upravljacka plo¢a sli¢na kao “Uenik
(razina 1): O meni”, ali sa sumarnom analitikom za razred.

Ravnatelj moze odabrati bilo kojeg u¢enika u razredu ¢ime se prikazuje
upravljacka plo€a “Ucenik: O meni: Moji predmeti (razina 2)".

2. Popis predmeta

Opis Popis predmeta koji se izvode na skoli.

Akcije Klikom na predmet prikazuje se upravljacka plo¢a kao Nastavnik: Moji
uCenici: Moji predmeti (razina 2).

Napomena Analitika se odnosi na sve razrede koji su upisali predmet.

3. Uspjesni
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Opis Prikaz trenutno uspjesnih razreda prema definiranim kriterijima (npr.
najvisi prosjek po razredima, malo izostanaka), najvisi prosjek razreda po
predmetima, rezultati natjecanja).

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka ploca razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Detaljniji prikaz uspjesnih razreda prema razli€itim kriterijima. Detaljniji
prikaz predmeta na kojima razredi ostvaruju visi prosjek.

4. Obrati pozornost /

Manje uspjesni

Opis Prikaz trenutno rizi¢nih razreda/u¢enika prema definiranim kriterijima (npr.
Najnizi prosjek po razredima, najnizi prosjek po predmetima, razredi s
velikim brojem izostanaka).

Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Detaljniji prikaz manje uspjesnih/riziénih razreda/u¢enika prema razli¢itim
kriterijima. Detaljniji prikaz predmeta na kojima razredi ostvaruju nizak
prosjek.

Upravljac¢ka plo¢a Ravnatelj: O nastavnicima (razina 1)

1. Popis nastavnika

Opis Popis svih nastavnika Skole s prikazom sli€nim kao upravljacka plo¢a
Ucenik: Moji nastavnici (razina 1). Ravnatelj ima mogucnost filtriranja
nastavnika prema predmetu. Ravnatelj ima mogucnost pregleda
rasporeda nastave za sve nastavnike.

Akcije Klikom na odredenog nastavnika prikazuje se upravljacka plo¢a

Nastavnik: O meni (razina 1).

3. Usporedbe nastavnika

Opis Prikaz top 5 nastavnika prema odredenom kriteriju (npr. prosjek ucenika,
rezultati na natjecanjima, rezultatima ankete).
Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Mogucnost odabira razli€itih kriterija za usporedbu nastavnika na
razli¢itim razinama (predmet, Skola, grad, Zupanija, drzava) te pregled
statusa u prethodnim Skolskim godinama. Prikaz trenda nastavnika kroz
Skolske godine prema razli¢itim kriterijima. Mogucénost razli€itih
vizualizacija.

4. Mreza nastavnika

Napomena

Sliéno kao za udenike.

Moguéi izvori

Repozitorij DOS-a, Yammer

5. Kompetencije nastavnika

Napomena

Sliéno kao za nastavnike.

Upravljacka plo¢a Ravnatelj: O Skoli (razina 1)
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1. Info o Skoli

Opis

Sliéno kao za ucenike.

2. Usporedba s drugim Skolama

Opis Prikaz trenutnog statusa Skole u odnosu na druge Skole prema prosjeku
ucenika, broju u¢enika, broju izostanaka i sl.
Akcije Klikom na element prikazuje se upravljacka ploc¢a razine 2.

Upravlja¢ka plo¢a
razine 2

Mogucénost odabira razlicitih kriterija za usporedbu Skole s drugim
Skolama na razli¢itim razinama (grad, Zupanija, drzava) te pregled statusa
u prethodnim Skolskim godinama. Prikaz trenda Skole kroz Skolske godine
prema razli€itim kriterijima. Mogucnost razlicitih vizualizacija.

3. Posebnosti skole

Opis

Kriteriji prema kojima se $kola izdvaja kao posebna u odnosu na ostale.

5. Preporuke za Skolu

Opis Info pult s preporukama za Skolu. Preporuke zZupanije/MZOS-a/agencije.
Mogucnost povladenja vijesti s mreznih stranica agencija/ministarstva
preko RSS Klijenta.

Akcije Klikom na viSe prikazuje se UP razine 2.

UP razine 2 Detaljniji prikaz preporuka (naziv, opis, datum, korisnik).

6. Kalendar skole

Napomena

Sliéno kao i za uenike, ali se odnosi na Skolu.

7. Mreza skole

Napomena

Sliéno kao i za uenike, ali se odnosi na Skolu.

Mogudi izvori

Repozitorij DOS-a, Yammer

Upravljacka plo¢a za - MZOS, agencije i osnivaci

Cilj za MZOS, agencije i osnivace: Kontinuirano informiranje donositelja odluka na razini obrazovnog
sustava (drzave) i osniva€a i Skole (gradovi i Zupanije) o kvaliteti obrazovnog procesa, efikasnosti
sustava, potrebama za ulaganjem te obrazovnim, financijskim, kadrovskim i sl. intervencijama u

sustav ili neki njegov dio

kako bi se svakom uéeniku osigurali najbolji moguci uvjeti i podrdka za

uspjeSno ucenje i cjelovit osobni razvoj te podigla kvaliteta obrazovnog procesa.

Prijava osnivac¢a (zupanija i grad) u sustav

1. Info o korisniku

Opis

Fotografija, ime | prezime, radno mjesto

Napomena

Prikazuje se na svim dashboadrovima
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2. I1zbornik na vrhu (Napomena: Prikazuje se na svim dashboardovima)

2.1. Moj profil

Napomena

Sliéno kao za ucéenike.

2.2, lzvjestaji

Opis Pristup modulu za generiranje izvjeStaja o u€enicima, nastavnicima | Skoli.
Detaljnije objadnjeno u poglavlju Platforma za izradu izvjestaja i vizualizaciju.

2.3. Analize

Opis Dostupne sve analize iz sustava za analitiku koji se odnose na $kolu osnivaca,

podaci na razini grada/Zupanija i drZzave za sve Skole u agregiranom obliku te
usporedba Skola s prosjekom na razini grada/zupanije/drzave.

2.4. Preporuke

Opis Detaljan prikaz preporuka od strane MZOS-a/agencija (naziv, datum, opis,
korisnik). Moguc¢nost kreiranja nove preporuke za Skolu.

2.5. Poruke

Napomena Sliéno kao i za ucenike.

2.6. Dojavi gresku

Napomena

Sliéno kao i za ucenike.

2.7. Odjava

4. Vremenski okvir Skolske godine

Napomena Sliéno kao za ucenike.
5. Kalendar
Napomena Sliéno kao za u€enike, ali se odnosi na $kole u zupaniji/gradu.

6. Preporuke MZOS-a

Opis

Popis nekoliko zadnjih preporuka MZOS-a.

Akcije

Klikom na preporuke ili na ViSe prikazuje se lIzbornik na vrhu -> Preporuke.

7. Glavni izbornik ( Na pomena:

Gl avni i zborni k dostupan

j

Opis Elementi glavnog izbornika su:
(1) Osnovne Skole i (2) Srednje Skole.
Akcije Klikom na Osnovne Skole prikazuje se upravljatka plo€a Osnivaci: Osnovne

Skole (razina 1).
Klikom na Srednje Skole prikazuje se upravljacka plo¢a Osnivaci: Srednje Skole
(razinal).
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Upravljacka plo¢a Osnivaci - zupanija i grad (razina 1): Osnovne Skole

1. Popis osnovnih Skola

Opis

Popis osnovnih skola u Zupaniji/Hrvatskoj.

Akcije

Odabirom $kole prikazuje se upravljacka plo¢a kao Ravnatelj: O $koli, ali s
anonimiziranim podacima.

2. Trenutni status

Opis Trenutni status Zupanije/grada u odnosu na ostale prema definirnanim
kriterijima (npr. prema prosjeku, broju odli¢nih u€enika u prosloj Skolskoj godini,
broju izostanaka, broju u€enika, broj djelatnika i sl.)

Akcije Klikom na “Vise” prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Detaljniji prikaz statistiCkih podataka o Zupaniji prema razli€itim kriterijima uz
moguénost usporedbe s ostalim Skolama/zupanijama i pregledom prethodnih
Skolskih godina. Mogu¢nosti razliitih vizualizacija (npr. stupcasti graf, linijski
graf, prikaz na karti Hrvatske).

Napomena

3. Uspjesne skole

Opis Pregled Skola koje imaju najvisi prosjek po razredima, pregled rezultata
natjecanja.
Akcije Klikom na “viSe” prikazuje se upravljaCka plo¢a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Upravljaka plo€a razine 2 prikazuje detaljnije informacije o
Skoli/razredu/uceniku.

4. Manje uspjesne skole

Opis

Pregled Skola koje imaju najniZi prosjek po razredima, najveci broj izostanaka.

Akcije

Klikom na “viSe” prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

UpravljaCka plo¢a
razine 2

Upravljacka ploCa razine 2 prikazuje detaljnije informacije o
Skoli/razredu/uceniku.

5. Intervencije

Opis

Popis Skola koje ne zadovoljavaju poCetne postavke za kriterije definirane kao
znaCajne za promatranje na razini Skole (npr. omjer nastavnika i u¢enika,
financijska sredstva po u€eniku, kompetencije djelatnika, Skole s najveéim
brojem ucenika romske manijine, Skole s najveéim brojem ucenika koji su
napustili Skolu u prosloj Skolskoj godini...).

Prikaz podataka podrazumijeva uvoz podataka iz Vizualizacijske platforme za
izradu ad-hoc izvjeStaja.

Akcije

Klikom na vie prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.
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Upravljacka plo¢a
razine 2

Upravljacka plo¢a razine 2 prikazuje detaljnije informacije o
Skoli/razredu/uceniku.

Upravljacka plo¢a Osnivaci - zupanija i grad (razina 1): Srednje Skole

Napomena Sli¢no kao upravljacka plo¢a za osnovne Skole, ali s prilagodbom za srednje
Skole $to omogucava i izvjeStaje i analize po pojedinim grupacijama srednjih
Skola.
Upravljacka plo¢a Osnivaci - MZOS i agencije
Napomena Sli¢no kao upravljacka plo¢a za Osnivace - Zupanija i grad.

Izmjene u odnosu na UP za Osnivace - Zupanija i grad:
e Na upravljackoj ploCi nakon prijave u sustav prikazuje se popis
preporuka od strane korisnika “Tijela za strategiju i istrazivaci”
e Glavni izbornik na upravljackoj ploci nakon prijave u sustav uklju€uje i
“Pregled po zupanijama”, sve do razine pojedine Skole.
e Kalendar s dogadanjima na razini Hrvatske
e Popis osnovnih i srednjih Skola na razini Hrvatske

Klikom na “Pregled po zupanijama” prikazuju se kartice zupanija s nazivom
Zupanije, slikom i nekoliko statistiCkih podataka za Zupaniju (npr. broj osnovnih
Skola, broj srednjih Skola, broj u€enika ili sli€no) i izbornikom “Osnovne Skole” i
“Srednje Skole”.

Klikom na “Osnove $kole” prikazuje se upravljacka plo¢a “Osnivaci - Zupanija i
grad: Osnovne $kole”.

Klikom na “Srednje Skole” prikazuje se upravljatka plo€a “Osnivaci - Zupanija i
grad: Srednje Skole”.

Upravljacka ploéa za Tijela za strategiju i istrazivace

CILJ za tijela za strategiju i istraziva€e: Kontinuirano informiranje o stanju odgojno-obrazovnih
procesa u Skolama, provodenju strategija na razini predtercijarnog obrazovnog sustava u RH kako bi
se osiguralo kvalitetno, pedagoski utemeljeno i relevantno obrazovanje i jednake moguc¢nosti svim

uéenicima.

Upravljacka plo¢a “Tijela za strategiju i istrazivaci”

Napomena

P

Upravljacka plo¢a “Tijela za strategiju i istrazivaci” sli¢éna je Upravljackoj plogi
“Osnivaci - MZOS i agencije”.

Neke od funkcionalnosti predvidene na upravljackoj plo¢i za “MZOS i agencije”
koje obuhvacaju podatke na razini osobe, pojedinaéne Skole neée biti dostupne
na upravljackoj plodi za “Tijela za strategiju i istraZivade”.

Korisnici “Tijela za strategiju i istraZivaci” imat ¢ée moguénost slanja MZOS-u
preporuka za provodenje istraZivanja i i intervencija preko predefiniranog
obrasca dostupnog putem izbornika na vrhu. Kako bi dobili pristup
anonimiziranim podacima istrazivaci moraju proc¢i postupak autentifikacije
upotrebom AAl identiteta i navodenjem ciljeva istrazivanja koji se pohranjuju u
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sustavu. Istrazivaci time prihvacaju i etiCke principe i zastitu podataka na kojima
rade.

Dodatni element:

"IstraZivanje prediktorskih varijabli" gdje se na temelju dostupnog skupa
varijabli (do 30) moze ekperimentirati upotrebom nekog prediktorskog paketa
(npr. WEKA) kako bi se odredile prediktorske varijable za pojedine ciljeve (npr.
bolji uspjeh u€enika, visa motivacija u€enika za u€enje, zadovoljstvo u€enika
metodama poucavanja, manje neopravdanih sati, visa razina zadovoljstva
nastavnika uvjetima rada, viSa razina digitalne zrelosti Skole). Ciljevi se mogu
postavljati na razini sustava osnovnih ili srednjih Skola, pojedinih grupacija
Skola kao i na razini pojedinih grupacija u€enika i nastavnika.

Ova funkcionalnost se ostvaruje direktnim povezivanjem sa Sustavom za
rudarenje podataka i prediktivhu analitiku.

Upravljacka ploc¢a za CARNet

CILJ za CARNet: Pracenje uvodenja koncepta digitalno zrelih Skola u hrvatski predtercijarni
obrazovni sustav i njegovog utjecaja na ostvarenje ciljeva iz relevantnih strategija.

Prijava CARNeta u sustav

Napomena

Sli¢no kao za osnivace (Zupanija i grad) s prilagodbom za CARNet.
Mogucénost rada samo s pilot-Skolama (ukupno 150) ili sa svim Skolama.

1. Koristenje digita

Inih obrazovnih sadrzaja (DOS)

Opis Podaci o broju DOS-ova, broj DOS-ova po osnovnim i srednjim Skolama, broj
korisnika DOS-ova (u€enika i nastavnika), rang lista po predmetima (top 5).

Akcije Klikom na viSe prikazuje se UP razine 2.

UP razine 2 Detaljniji prikaz koriStenja DOS-ova prema ucestalosti, prema aktivnostima, tipu

i dobi korisnika, terminu koriStenja materijala, trajanju, najbolje ocjenjeni
materijali, razmjeni DOS-ova, prema predmetima, Skoli, gradu, naselju i sl.
Mogucénost usporedbi programa/Skola/Zzupanija i pregled prethodnih Skolskih
godina. Moguénost prikaza mreZe Skola za razmjenu materijala i sl. (ukljuuje i
prikaz mjera centraliteta).

Moguéi izvor

Repozitorij DOS

2. Trenutni status -

digitalna zrelost

Opis

Graficki prikaz statisti¢kih podataka o broju Skola po razinama digitalne zrelosti.

Akcije

Klikom na vi8e prikazuje se upravljacka plo¢a razine 2.

UpravljaCka plo¢a
razine 2

Postotak Skola prema razini digitalne zrelosti. Detaljniji prikaz elemenata
(rubrike) koji ulaze u procjenu digitalne zrelosti Skole. Moguénost razli€itih
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vizualizacija (pregled, prikaz jednog retka, prikaz jednog stupca ili domene).

3. Analize

Opis

Moguénost kreiranja predefiniranih analiza s popisom nekoliko zadnje
provedenih analiza. Kao primjer navodimo neke od mogucih analiza:
povezanost koriStenja/kvalitete DOS-a s postizanjem ishoda uc¢enja,
povezanost razine digitalne kompetencije ravnatelja s razinama digitalne
kompetencije nastavnika i u€enika i kvantitetom i kvalitetom primjene IKT i
DOS-ova u nastavi, povezanost razli€itih intervencija (stru¢no usavrS§avanje
djelatnika, pruzanje stru¢no-savjetodavne podrske od strane mobilnih timova,
postojanje i korisnost ROC-ova) u okviru pilot projekta u pojedinim Skolama s
digitalnom zrelosti $kola, digitalnim kompetencijama nastavnika te motivacijom i
uspjehom u&enika, analiza utjecaja struénog usavrSavanja nastavnika na
primjenu digitalne tehnologije ili op¢enito kvalitetu obrazovnog procesa, analiza
stru¢nog usavrsavanja svih djelatnika te utjecaja na primjenu IKT-a u Skolama
te digitalnu zrelost, povezanost Regionalnih obrazovnih centara (ROC) s
primjenom IKT-a, itd...

Mjere poput povezanost se realiziraju prikladnim korelacijskim koeficijentom ili
nekom drugom statistikom ovisno o tipu mjerne skale i podataka.

Akcije

Klikom na viSe prikazuje se upravljacka plo€a razine 2.

Upravljacka plo¢a
razine 2

Upravljatka plo€a razine 2 detaljnije prikazuje provedene analize (npr. uzorak,
metoda, rezultat i sl.).

Moguéi izvori

EMA - Aplikacija za organizaciju edukacije, baza rezultata procjene digitalne
zrelosti $kola, Lime Survey ili neki drugi sustav za provodenje upitnika, e-
dnevnik, baza rezultata drzavne mature, ...

4. Predikcije i intervencije

Napomena

Sli¢no kao za upravlja¢ka plo€a Osnivaéi - Zupanija i grad (razina 1): Osnovne
Skole: Intervencije (Skole koje trebaju pomoc), ali ¢e kriteriji znacajni za
promatranje biti naknadno definirani, a sadrZzavat ¢e izmedu ostalog: razina
digitalne zrelosti Skole, razina digitalnih kompetencija nastavnika, opremljenost
Skole IKT-om, upotreba DOS-ova, izborna nastava informatike, aktivnost Skole
u zajednicama prakti¢ara, kvaliteta zraka u Skoli.

Ova funkcionalnost podrazumijeva povezivanje sa Vizualizacijskom platformom
za izradu ad-hoc izvje$taja i Sustavom za rudarenje podataka i prediktivnu
analitiku.

IstraZivanje prediktorskih varijabli" gdje se na temelju dostupnog skupa varijabli
(do 30) moze eksperimentirati upotrebom nekog prediktorskog paketa kako bi
se odredile prediktorske varijable za pojedine ciljeve (npr. bolji uspjeh uéenika,
viSa motivacija u€enika za ucenje, zadovoljstvo u¢enika metodama
poucavanja, manje neopravdanih sati, viSa razina zadovoljstva nastavnika
uvjetima rada, viSa razina digitalne zrelosti Skole, upotreba DOS-ova, podizanje
kvalitete DOS-ova). Ciljevi se mogu postavljati na razini sustava osnovnih ili
srednjih §kola, pojedinih grupacija Skola, posebno na razini pilot Skola, kao i na
razini pojedinih grupacija u€enika i nastavnika.
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