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1.

OPCI PODACI

1.1. Opdi podaci o narucitelju:

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5, 10 000 Zagreb

OIB: 58101996540

Tel: 01/6661-616

Fax: 01/6661-615

www.carnet.hr

e-skole-nabava@carnet.hr

1.2. Osoba zaduzena za kontakt:

Radovan Kovacevi¢, e-mail: e-skole-nabava@carnet.hr
OIB: 58101996540

Tel: 01/6661-616

Fax: 01/6661-615

www.carnet.hr

e-skole-nabava@carnet.hr

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija izmedu narucitelja i
zainteresiranih gospodarskih subjekata obavljat ¢e se postanskom poSiljkom,
telefaksom, e-mailom, odnosno kombinacijom tih sredstava.

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu za vrijeme roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije i objasnjenja vezana uz Dokumentaciju za
nadmetanje, a narucitelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja
staviti na raspolaganje na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i
osnovnu dokumentaciju bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, posljednje dodatne
informacije i objasnjenja vezana uz Dokumentaciju za nadmetanje, narucitelj ¢e
staviti na raspolaganje najkasnije 6 (Sest) dana prije krajnjeg roka za dostavu
ponuda.

Ako narucitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja dokumentaciju, osigurat
¢e dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti
nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju. Ako je
potrebno, naruditelj ¢e izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Dodatne
informacije i objasnjenja biti ¢e objavljeni na sljede¢im internetskim stranicama:
https://eojn.nn.hr i http://www.carnet.hr/o_carnetu/javna_nabava.

1.3. Evidencijski broj nabave

11-16-VV-OP

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa u

smislu ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-
OUSRH)
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1.5.

1 .6.

1.7.

1.8.

1.9.

E-GLAS d.o.0., Slavka Krautzeka 83/a, Rijeka
Vrsta postupka nabave

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti (¢l. 25. Zakona o javnoj nabavi
(NN 90/11,83/13,143/13, 13/14-OUSRH).

Procijenjena vrijednost nabave:

3.660.000,00 kuna (bez PDV-a).

Vrsta ugovora o javnoj nabavi:

Ugovor o javnoj nabavi usluga.

Narucitelj ¢e s odabranim ponuditeljem sklopiti ugovor o javnoj nabavi.

Narucitelj nece provoditi elektronicku drazbu.

1.10. Elektronicka dostava ponuda je obvezna.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave
Predmet otvorenog postupka nabave je usluga razvoja i implementacije
centraliziranog, jedinstvenog, standardiziranog sustava za informatizaciju
poslovanja i pracenja, ukljucujuci edukaciju korisnika i podrsku korisnicima u radu,
a u sklopu projekta ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih skola (pilot
projekt)” (u daljnjem tekstu: pilot projekt).
CPV oznaka i naziv prema Pravilniku o primjeni Jedinstvenog rje¢nika javne
nabave (CPV):
48451000-4 Programski paket za planiranje resursa tvrtke
72212451-5 Usluge razvoja programske podrike za planiranje resursa tvrtke
72212900-8 Usluge razvoja razne programske podrske i raznih racunalnih sustava
72200000-7 Usluge programiranja i savjetodavne usluge

2.2. Grupe predmeta nabave
Nije dozvoljeno nudenje po grupamaili dijelovima predmeta nabave.

2.3. Kolic¢ina predmeta nabave

Kolic¢ina predmeta nabave odredena je u troskovniku i Dodatku 1 Dokumentacije
za nadmetanje.

2.4. Tehnicka specifikacija predmeta nabave
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Tehnicka specifikacija predmeta nabave nalazi se u Dodatku 1 Dokumentacije za
nadmetanje.

2.5. Troskovnik

Troskovnik je zaseban dokument u xlIsx formatu koji je Narucitelj stavio na
raspolaganje potencijalnim ponuditeljima, objavljen je u Elektroni¢kom oglasniku
javne nabave Republike Hrvatske te je sastavni dio Dokumentacije za nadmetanje.
Ponuditelj je u svojoj ponudi duzan koristiti .xIsx predlozak koji je Narucitelj stavio
na raspolaganje.

Ponuditelj je duzan u cijelosti ispuniti troskovnik.

2.6. Mjesto pruzanja usluga
Odabrani ponuditelj ¢e usluge pruzati u sjedisStu/uredu odabranog ponuditelja.
Osim toga, odabrani ponuditelj ¢e usluge u sklopu ovog predmeta nabave pruzati
i na terenu, odnosno skolama koje ¢e koristiti novi sustav za podrsku poslovanju.
Nadalje, prema potrebama Narucitelja, sastanci i druge aktivnosti u sklopu
predmeta nabave odrzavat ¢e se u sjedistu Narucitelja, Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza — CARNet, Josipa Marohnica 5, 10 000 Zagreb.

2.7. Pocetak i rok pruzanja usluga
Ugovor o javnoj nabavi stupa na snagu s danom potpisa obje ugovorne strane te

se sklapa na razdoblje od dana potpisa obiju ugovornih strana do 28. veljace 2018.
godine.

3. RAZLOZIISKLJUCENJA PONUDITELJA

3.1. Obvezni razlozi isklju¢enja ponuditelja, te dokumenti kojima ponuditelj
dokazuje da ne postoje razlozi za iskljucenje

3.1.1. ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta pravomoéno osudena za bilo koje od sljedecih kaznenih
djela odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjedista
gospodarskog subjekta ili drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu
za zastupanje gospodarskog subjekta:

a) Prijevara (¢lanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (¢lanak 247.), primanje
mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 252.), davanje mita u gospodarskom
poslovanju (¢lanak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (¢lanak 254.), utaja
poreza ili carine (¢lanak 256.), subvencijska prijevara (¢lanak 258.), pranje novca
(¢lanak 265.), zlouporaba polozaja i ovlasti (¢lanak 291.), nezakonito pogodovanje
(Clanak 292.), primanje mita (Clanak 293.), davanje mita (¢lanak 294.), trgovanje
utjecajem (¢lanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (¢lanak 296.),
zlo¢inacko udruzenje (¢lanak 328.) i pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo¢inackog udruzenja (¢lanak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) Prijevara (Clanak 224.), pranje novca (¢lanak 279.), prijevara u gospodarskom
poslovanju (¢lanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.a),
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davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.b), udruZivanje za pocinjenje
kaznenih djela (¢lanak 333.), zlouporaba polozaja i ovlasti (¢lanak 337.), zZlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti (¢lanak 338.), protuzakonito posredovanje
(¢lanak 343.), primanje mita (¢lanak 347.) i davanje mita (¢lanak 348.) iz Kaznenog
zakona (»Narodne novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,110/07.,152/08.,57/11.,77/11.i 143/12.).

Gospodarski subjekt duzan je u ponudi dostaviti izjavu. Izjavu daje osoba po
zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta.

Izjava ne smije biti starija od tri mjeseca racunajuci od dana pocetka postupka
javne nabave. Ogledni primjerak izjave nalazi se u Dodatku 4. Dokumentacije za
nadmetanje.

Javni narucitelj moze tijekom postupka javne nabave radi provjere okolnosti iz ¢l. 67.
st. 1. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH) od tijela
nadleznog za vodenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim drzavama
za bilo kojeg ponuditelja ili osobu po zakonu ovlastenu za zastupanje gospodarskog
subjekta zatraziti izdavanje potvrde o ¢injenicama o kojima to tijelo vodi sluzbenu
evidenciju.
Ako nije u mogucnosti pribaviti potvrdu iz ¢l. 67. st. 4. Zakona, radi provjere okolnosti
iz ¢l. 67. st. 1. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH),
javni narucitelj moze od ponuditelja zatraziti da u primjerenom roku dostavi vazedi:
— dokument tijela nadleznog za vodenje kaznene evidencije drzave sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po
zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ili

— jednakovrijedni dokument koji izdaje nadlezno sudsko ili upravno tijelo u drzavi
sjedista gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi ¢iji je drzavljanin osoba
ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje
dokument iz kaznene evidencije iz ¢l. 67. st. 1. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN
90/11, 83/13,143/13, 13/14-OUSRH) il

— izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili
biljeznika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je ta osoba drzavljanin ili izjavu s
ovjerenim potpisom kod biljeznika, ako se u drZavi sjedista gospodarskog subjekta,
odnosno u drzavi ¢iji je ta osoba drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢l. 67. st. 5. t. 1.
t. 2. Zakona ili oni ne obuhvacaju sva kaznena djela iz ¢l. 67. st. 1. t. 1. Zakona o
javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH).

3.1.2. ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih

obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema

posebnom zakonu placanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena odgoda

placanja (primjerice u postupku predstecajne nagodbe). Za potrebe utvrdivanja

trazenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje

dostavlja:

— potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana
racunajuci od dana pocetka postupka javne nabave, ili

— vazeci jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjedista gospodarskog
subjekta, ako se ne izdaje potvrda iz ¢l. 67. st. 3. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN
90/11,83/13,143/13,13/14-OUSRH}) il
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— izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili
biljeznika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeznika, koje ne smiju
biti starije od 30 dana racunajudi od dana pocetka postupka javne nabave, ako se u
drzavi sjedista gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda iz ¢l. 67. st. 3. t. 1. Zakona ili
jednakovrijedni dokument iz ¢l. 67. st. 3. t. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11,
83/13,143/13, 13/14-OUSRH).

3.1.3.ako je dostavio lazne podatke pri dostavi dokumenata.

U slucaju zajednice ponuditelja, okolnosti 3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. se utvrduju za sve
¢lanove zajednice pojedinacno.

4. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

4.1. Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti ponuditelja te dokumenti kojima
dokazuju sposobnost

Izvod o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajudi registar drzave
sjedista gospodarskih subjekata, a ako se oni ne izdaju u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moze dostaviti izjavu s ovjerom potpisa
kod nadleznog tijela.

lzvod ili izjava ne smije biti starija od tri mjeseca racunajuci od dana pocetka
postupka javne nabave.

4.2, Uvjeti financijske sposobnosti

U svrhu dokazivanja financijske sposobnosti, ponuditelj je duzan dostaviti sljedece
dokumente:

4.2.1. Dokaz o solventnosti, obrazac izdan od banke ili druge financijske
institucije (SOL-2 ili BON 2 ili slicno), kod koje ponuditelj ima racun. Iz dostavljenog
dokaza sposobnosti mora biti vidljivo da ponuditelj u posljednjih 180 dana, ra¢unajuci
od dana objave postupka javne nabave na Elektroni¢ckom oglasniku javne nabave, nije
bio u blokadi vise od 15 dana. Navedeni dokazi financijske sposobnosti omogucavaju
uvid u financijsku sliku poslovanja ponuditelja te se u slucaju zadovoljavanja istih
smanjuje rizik financijske nelikvidnosti ponuditelja, a samim time i izvrSavanja
ugovornih obveza. Prilikom definiranja uvjeta, Narucitelj je maksimalno vodio rac¢una
o trenutnoj gospodarskoj situaciji u Republici Hrvatskoj.

4.2.2, Racun dobiti i gubitka za prethodne tri (3) dostupne financijske godine.
Ponuditelj mora zadovoljiti uvjet da mu je zbroj iznosa poslovnog prihoda iz
prethodne tri dostupne financijske godine najmanje 10 milijuna kuna.

Ako iz opravdanog razloga gospodarski subjekt nije u mogucénosti dostaviti dokument
o financijskoj sposobnosti, on mozZe dokazati financijsku sposobnost i bilo kojim
drugim dokumentom koji Narucitelj smatra prikladnim.
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Svi dokumenti moraju biti ovjereni pecatom (za gospodarske subjekte iz zemalja u
kojima se pecat koristi) i potpisom osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog
subjekta.

Gospodarski subjekt moze se, po potrebi, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez
obzira na pravnu prirodu njihova medusobna odnosa. U tom slucaju gospodarski
subjekt mora dokazati Narucitelju da ¢e imati na raspolaganju resurse nuzne za
izvrSavanje ugovora, primjerice, prihvacanjem obveze drugih subjekata da ¢e te
resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. Pod istim uvjetima, zajednica
ponuditelja se moze osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ponuditelja ili drugih
subjekata.

4.3. Tehnicka i strucna sposobnost ponuditelja te dokumenti kojima dokazuju
sposobnost

S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost predmeta
nabave, Narucitelj kao uvjete tehnicke i stru¢ne sposobnosti ponuditelja odreduje
iskustvo ponuditelja te odredene stru¢ne kvalifikacije klju¢nih stru¢njaka, a kako bi se
osigurala adekvatna sposobnost ponuditelja za pruzanje usluga iz domene ovog
predmeta nabave.

Stoga, ponuditelj tehnicku i stru¢nu sposobnost dokazuje popisom znacajnih ugovora
i/ili projekata te popisom klju¢nih stru¢njaka koji ¢e sudjelovati u realizaciji ugovora, a
kako je navedeno u nastavku ovog poglavlja.

Gospodarski subjekt moze se, po potrebi, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez
obzira na pravnu prirodu njihova medusobna odnosa. U tom slucaju gospodarski
subjekt mora dokazati Narucitelju da ¢e imati na raspolaganju resurse nuzne za
izvrSavanje ugovora, primjerice, prihvaéanjem obveze drugih subjekata da ¢e te
resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. Pod istim uvjetima, zajednica
ponuditelja se mozZe osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ponuditelja ili drugih
subjekata.

4.3.1. Popis ugovora

Ponuditelj je duzan dostaviti popis uredno izvrSenih ugovora vezanih uz predmet
nabave. Popisi moraju biti ovjereni pecatom (za gospodarske subjekte iz zemalja u
kojima se pecat koristi) i potpisom osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog
subjekta.

Popisom ugovora ponuditelj mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo
postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini ispunio
sljedece uvjete vezane uz predmet nabave:

» tri (3) ili viSe uredno izvrSena ugovora funkcionalne implementacije (razvoj
novog i/ili prilagodba postojeceg) financijskog modula s funkcionalnostima koje
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odgovaraju predmetu nabave, od kojih se najmanje jedan (1) implementiran za
proracunskog korisnika’, i

» jedan (1) ili vise uredno izvrSen ugovor implementacije sustava za poslovanje
koji je osim financijskog modula uklju¢ivao i najmanje dva (2) od sljedecih
modula:

— CRM,

— logistika,

— planiranje i upravljanje proizvodnjom i/ili uslugama,
— upravljanje ljudskim resursima,

— prodajaiili

— drugi nefinancijski modul.

Zbrojeni iznos ugovora koje ponuditelj dostavlja kao dokaz tehnicke i strucne
sposobnosti mora biti najmanje 2 milijuna kuna bez PDV-a.

Popis mora sadrzavati najmanje sljedece informacije za svaki ugovor:
— Naziv ugovora;

— lznos ugovora;

— Naziv druge ugovorne strane;

— Datum pruzene usluge;

— Navod o modulima koji su implementirani u sklopu ugovora;

— Kratki opis ugovora (od 150 do 300 rijeci).

PredloZak za popis ugovora nalazi se u Dodatku 5 u sklopu ove Dokumentacije za
nadmetanje.

Ako je druga ugovorna strana narucitelj u smislu Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11,
83/13, 143/13, 13/14-OUSRH), popis ugovora kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi
sadrzi ili mu se prilaze potvrda potpisana ili izdana od narucitelja. Ako je druga
ugovorna strana privatni subjekt, popis kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi sadrzi ili
mu se prilaze potvrda tog subjekta, a u nedostatku iste vrijedi izjava gospodarskog
subjekta uz dokaz da je potvrda zatrazena. Ako je potrebno, javni narucitelj moze
izravno od druge ugovorne strane zatraziti provjeru istinitosti potvrde.

Potvrda o uredno ispunjenom ugovoru navedenom u Popisu koji dostavlja ponuditelj
mora sadrzavati sljedece podatke:

Naziv i sjedisSte ugovornih strana,

Naziv ugovora,

Ukupni iznos ugovora,

Trajanje ugovora (od - do, mjesec i godina);

Navod da je ugovor uredno izvrien,

Potpis i pecat (za gospodarske subjekte iz zemalja u kojima se pecat koristi) druge
ugovorne strane.

! Proracunski korisnik drzavnog proracuna ili prorac¢unski korisnik prorac¢una jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave.
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4.3.2, Izjava ponuditelja o klju¢nim strucnjacima koji ¢e sudjelovati u realizaciji
ugovora

Ponuditelj je duzan u ponudi dostaviti izjavu kojom izjavljuje da ima ili ¢e imati na
raspolaganju sve trazene strucnjake koji su ili ¢e biti ugovorno vezani za
ponuditelja te ¢e biti na raspolaganju ponuditelju za izvrSavanje usluga koje su
predmet nabave, za vrijeme trajanja ugovora.

U toj izjavi mora navesti:

- navod ponuditelja da ima ili ¢e imati na raspolaganju sve imenovane stru¢njake koji
su ili ¢e biti ugovorno vezani za ponuditelja te ¢e biti na raspolaganju ponuditelju
za izvrSavanje usluga koje su predmet nabave,

- ime i prezime osobe predlozene za ulogu klju¢nog stru¢njaka s naznakom pozicije
za koju se osoba predlaze,

- naznaku obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija za svaku osobu,

- naznaku poslova na kojima je osoba radila i u kojem vremenskom razdoblju.

Izjava treba biti ovjerena pecatom (za gospodarske subjekte iz zemalja u kojima se
pecat koristi) i potpisana od ovlastene osobe za zastupanje gospodarskog subjekta.

Izjavi je potrebno priloziti:

- Zivotopis svakog predloZenog klju¢nog stru¢njaka,

- presliku njegove diplome i drugih dokaza kojima se dokazuje ste¢eno obrazovanje
klju¢nog stru¢njaka i

- presliku drugih odgovaraju¢ih dokumenata ako se isti traze dolje definiranim
minimalnim uvjetima za pojedinog klju¢nog stru¢njaka.

Iz Zivotopisa predloZzenog klju¢nog stru¢njaka mora biti jasno vidljivo da
imenovana osoba zadovoljava minimalne uvjete tehnicke i stru¢ne sposobnosti.

Zivotopis svakog predlozenog struénjaka izraduje se na predlosku koji se nalazi
u Dodatku 6 u sklopu ove Dokumentacije za nadmetanje te ga je ponuditelj
duzan primijeniti.

U Zivotopisu za godine opéeg radnog iskustva potrebno je najmanje navesti:
— naziv i sjediste poslodavca,

— period zaposlenja pri poslodavcu (od - do, mjeseci godina),

— ime i prezime kontakt osobe poslodavca, kontakt e-mail i/ili telefon.

Za specificno iskustvo, relevantne projekte u kojima je stru¢njak sudjelovao,

potrebno je najmanje navesti:

— naziv projekta na kojem je ste¢eno specifi¢no iskustvo,

— predmet projekta na kojem je steceno specifi¢no iskustvo,

— kratki opis projekta na kojem je stec¢eno specifi¢no iskustvo,

— razdoblje provodenja projekta (od - do, mjesec i godina),

— narucitelj projekta/druga ugovorna strana (naziv i sjediste, ime i prezime kontakt
osobe, kontakt e-mail i/ili telefon),

— ulogu koju je osoba imala na projektu i poslove na kojima je osoba radila u sklopu
projekta,

— razdoblje sudjelovanja stru¢njaka u provodenju projekta (od — do, mjesec i godina).
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Napominje se kako jedna imenovana fizicka osoba ne moze obavljati vise od jedne
navedene funkcije klju¢nog stru¢njaka.

Ponuditelj je obvezan u predmetnoj izjavi nominirati sljedece klju¢ne strucnjake:

» Klju¢ni stru¢njak 1. Stru¢njak za razvoj financijsko ra¢unovodstvenih
funkcionalnosti ERP sustava - voditelj projekta,

» Klju€nistruénjak 2. Razvojni inzenjer,

» Kljucni stru¢njak 3. Sistem inzenjer.

Za klju¢ne stru¢njake Narucitelj navodi minimalne uvjete tehnicke i stru¢ne
sposobnosti, a kako slijedi u nastavku.

Kljuéni strucnjak 1. Strucnjak za razvoj financijsko racunovodstvenih
funkcionalnosti ERP sustava - voditelj projekta

Klju¢ni stru¢njak 1. mora zadovoljiti sljede¢e minimalne uvjete vezane uz obrazovanje

i specificno iskustvo:

Obrazovanje:

— visoka stru¢na sprema odnosno zavrsen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij
ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski
strucni studij (minimalno ¢etiri godine) u podrucju drustvenih ili tehnickih znanosti.

Specifi¢no iskustvo i relevantni projekti:

— 5 godinaradnog iskustva u razvoju i implementaciji ERP sustava;

— na minimalno tri (3) projekta funkcionalne implementacije (razvoj novog i/ili
prilagodba postojeceq) financijskog modula s funkcionalnostima koje odgovaraju
predmetu nabave stru¢njak je radio na poslovima razvoja financijsko
racunovodstvenih funkcionalnosti ERP sustava, od kojih je na najmanje jednom
projektu stru¢njak bio na poziciji voditelja projekta.

Kljucnistrucnjak 2. Razvojni inzenjer

Klju¢ni stru¢njak 2. mora zadovoljiti sljede¢e minimalne uvjete vezane uz obrazovanje

i specifi¢no iskustvo:

Obrazovanje:

— visoka stru¢na sprema odnosno zavrien preddiplomski i diplomski sveucilisni studij
ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski
stru¢ni studij (minimalno ¢etiri godine) u podrucju tehnickih znanosti.

Specifi¢no iskustvo i relevantni projekti:

— 3 godine radnog iskustva u razvoju i implementaciji ERP sustava;

— radno iskustvo na minimalno jednom (1) projektu funkcionalne implementacije
(razvoj novog i/ili prilagodba postojeceg) financijskog modula s funkcionalnostima
koje odgovaraju predmetu nabave.

Kljucnistrucnjak 3. Sistem inzenjer
Kljucni stru¢njak 3. mora zadovoljiti sljiede¢e minimalne uvjete vezane uz obrazovanje

i specifi¢no iskustvo:
Obrazovanje:
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— visoka stru¢na sprema odnosno zavr$en preddiplomski i diplomski sveucilisni studij
ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski
stru¢ni studij (minimalno ¢etiri godine) u podrucju tehnickih znanosti.

Specifi¢no iskustvo i relevantni projekti:

— 3 godine radnog iskustva u razvoju i implementaciji ERP sustava;

— radno iskustvo na minimalno jednom (1) projektu funkcionalne implementacije
(razvoj novog i/ili prilagodba postojeceg) financijskog modula s funkcionalnostima
koje odgovaraju predmetu nabave.

4.4, Vazedi Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu I1ISO 27001
ili jednakovrijedan izdan od ovlastenog akreditacijskog tijela kojim ponuditelj
dokazuje primjenu normi upravljanja sigurno3¢u informacija u skladu s
medunarodnom normom.

4.5. Vazedi Certifikat kvalitete 1SO 9001ili jednakovrijedan izdan od ovladtenog
akreditacijskog tijela kojim ponuditelj dokazuje primjenu sustava upravljanja
kvalitetom u skladu s medunarodnom normom, pouzdanost kao dobavljaca, primjenu
sustava kontrole kvalitete proizvoda, stalno poboljSanje proizvoda i usluga te
ozbiljnost organizacije i usmjerenost prema kvaliteti.

4.6. Ostali strucnjaci

S obzirom na opseg i sloZzenost aktivnosti, ponuditelj je duzan angazirati i drugo
pratece osoblje, dodatno osoblje i podrsku koji su nuzni za realizaciju cjelokupnog
ugovora i svih aktivnosti u sklopu ugovora.

Zivotopise prateéeg osoblja nije potrebno dostaviti prije potpisivanja ugovora niti
ukljuciti u ponudu.

Svi troskovi ostalih stru¢njaka moraju biti uklju¢eni u inicijalnu ponudu ponuditelja
odnosno u cijenu izrazenu u ponudi u sklopu ovog procesa javne nabave.

Dokazi koje Narucitelj zahtjeva temeljem tocke 3. i 4. ove Dokumentacije za
nadmetanje ponuditelji mogu, sukladno ¢l. 75. st. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN
90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH) dostaviti u neovjerenoj preslici.
Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

5. PODACI O PONUDI

5.1. Sadrzaj i nacin izrade ponude
Ponuda mora biti izradena u elektronickom obliku.

Ponuda je izjava volje ponuditelja da isporudi robu, pruzi usluge ili izvede radove
sukladno uvjetima i zahtjevima navedenima u Dokumentaciji za nadmetanje.
Ponuda sadrzi:

— uvez ponude sukladno obrascu Elektroni¢kog oglasnika javne nabave,
— dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi iskljucenja,
— dokumente kojima ponuditelj dokazuje sposobnost,
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— jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno od elektronicke dostave
ponude - u papirnatom obliku),

— popunjen troskovnik,

— izjavu o solidarnoj odgovornosti zajednice ponuditelja i podatke iz ¢lanka 14.
stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH),

— ostale dokumente i podatke trazene u Dokumentaciji za nadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih
okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva
ili vise dijelova.

Ako se ponuda dostavljena elektroni¢kim putem sastoji od vise dijelova, ponuditelj
osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude uz primjenu naprednog
elektroni¢kog potpisa.

Ako iz tehnickih razloga nije moguce sigurno povezivanje svih dijelova ponude i/ili
primjena naprednog elektronickog potpisa na dijelove ponude, ponuditelj moze
ostale dijelove ponude sastaviti i u formatu dokumenata koji se kao takvi ne mogu
potpisati naprednim elektronickim potpisom te ih dostaviti odvojeno od ponude. U
tom slucaju te u slucaju kada ponuditelj uz elektroni¢ku ponudu u papirnatom obliku
dostavlja dokumente, potvrde i izjave koje ne postoje u elektronickom obliku,
ponuditelj je obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se
odvojeni dokument odnosi.

Ako je ponuda izradena od vise dijelova ponuditelj mora u sadrzaju ponude navesti od
koliko se dijelova ponuda sastoji.

Sukladno uvjetima i zahtjevima iz Dokumentacije za nadmetanje, u roku za dostavu
ponuda, ponuditelj je obvezan prikupiti sve trazene dokumente te ih pohraniti u
elektronickom obliku - u elektronickom izvorniku ili kao skenirane preslike, a
troskovnik se prilaze u obliku koji je Narucitelj stavio na raspolaganje i koji je sastavni
dio Dokumentacije za nadmetanje.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/ucitavanje) svih dokumenata
ponude, popunjenih obrazaca i troskovnika. Sve prilozene dokumente Elektronicki
oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom ,Uvez ponude”. Uvez
ponude, sadrzi podatke o Narucitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi
podizvoditeljima, ponudi te u Elektronickom oglasniku javne nabave generirani
ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, katalozi, i sl.). Ukoliko je predmet
nabave podijeljen na grupe, uvez ponude sadrzi onoliko ponudbenih listova za koliko
grupa predmeta nabave ponuditelj predaje ponudu.

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroni¢kog
potpisa. Prilozena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz
predane elektronicke ponude nije moguce doci prije isteka roka za dostavu ponuda,
odnosno, javnog otvaranja ponuda.

Jamstvo za ozbiljnost ponude se dostavlja sukladno tocci 6.3. ove Dokumentacije za
nadmetanje.

5.2. Nacin dostave ponude
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Sukladno ¢l. 42. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN (Narodne novine broj 83/2013)
u ovom postupku javne nabave obvezna je elektroni¢ka dostava ponuda.

Ponuda se putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (e-
ponuda) osim jamstva za ozbiljnost ponude, koje se dostavlja: putem poste ili se
predaje neposredno na adresi Narucitelja, u zatvorenoj omotnici.

Ponuditelj je obvezan dostaviti ponudu komunikacijskim putem koji je odredio
Narucitelj i kriptirati je prema objavljenom postupku. Ako je ponuditelj za dijelove
ponude koristio formate razlicite od onih koje je odredio Narucitelj, ponuditelj je
Narucitelju, na njegov zahtjev, obvezan bez odgode besplatno staviti na raspolaganje
sva potrebna sredstva za obradu tih formata dokumenata.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze dodatnom, pravovaljano potpisanom
izjavom izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. Izmjena ili dopuna
ponude dostavlja se na isti nacin kao i ponuda.

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znaci da se ucitavanjem (,uploadanjem”) nove izmijenjene ili dopunjene
ponude predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Elektronicki oglasnik javne nabave,
Narucitelju se 3alje nova izmijenjena / dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vrsi na isti nacin kao i predaja ponude, u
Elektronickom oglasniku javne nabave, odabirom na moguénost — ,Odustajanje”.

Ponuda se ne moze mijenjati ili povudi nakon isteka roka za dostavu ponuda.
Alternativne ponude nisu dopustene.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogudi neispravan rad Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, zastoj u radu Elektronickog oglasnika
javne nabave ili nemogucnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u
elektronickom obliku dostavi u danome roku putem Elektronickog oglasnika javne
nabave.

Elektronicka dostava ponuda provodi se putem Elektroni¢ckog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske, nastavljajuci se na elektroni¢ku objavu poziva na nadmetanje te
na elektronicki pristup Dokumentaciji za nadmetanije.

Sukladno odredbama Zakona o elektronickom potpisu (Narodne novine broj 10/02,
80/08 i 30/14) i ostalih podzakonskih propisa, prije dostave svoje ponude, ponuditelj
je obvezan ponudu potpisati uporabom naprednog elektroni¢ckog potpisa koji u toj
prilici ima istovjetnu pravnu snagu kao vlastoru¢ni potpis ovlastene osobe i otisak
sluZbenoga pecata na papiru zajedno.

Detaljne upute nacina elektronicke dostave ponuda, upotrebe naprednog
elektronickog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne
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za elektronicku dostavu ponuda, ukljucujudi kriptografsku zastitu, dostupne su
na stranicama Elektronickog oglasnika javne nabave.

Ako se elektronicki dostavljena ponuda sastoji od vise dijelova, ponuditelj osigurava
sigurno povezivanje svih dijelova ponuda uz primjenu naprednog elektronickog
potpisa. S tim u vezi, troskovnik koji je prilozen uz Dokumentaciju za nadmetanje
ponuditelj ne mora dodatno ovjeravati elektroni¢kim potpisom.

Prilikom elektronicke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana
informacija izmedu ponuditelja i Narucitelja obavlja se na nac¢in da se ocuva integritet
podataka i tajnost ponuda. Ovlastene osobe Narucitelja imat ¢e uvid u sadrzaj ponuda
tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slu¢aju da Narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene zalbe na
dokumentaciju, za sve ponude koje su dostavljene elektronicki, Elektronicki oglasnik
javne nabave trajno ¢e onemoguditi pristup tim ponudama ¢ime ¢e se osigurati da
nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih ponuda. U slu¢aju da se postupak nastavi,
ponuditelji ¢e morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronicki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o
zaprimanju elektronicke ponude koja se ovjerava vremenskim zigom te se, bez
odgode, ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroni¢ke ponude s podacima
o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu
zaprimanja elektronicki dostavljenih ponuda.

U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, elektronicki dostavljene
ponude pohraniti ¢e Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske na nacin
koji omogucava Cuvanje integriteta podataka i pristup integriranim verzijama
dokumenata uz istovremenu mogucnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim
arhivima Narucitelja.

Kljucni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno, tehnicki uvjeti

koje mora ispuniti kako bi uspjesno predao elektronicku ponudu su sljedecdi:

— gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave,
prijavio/registrirao u Elektronickom oglasniku javne nabave kao zainteresirani
gospodarski subjekt pri ¢emu je upisao vazecu adresu e-poSte za razmjenu
informacija s Naruciteljem putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave;

— gospodarski subjekt je svoju ponudu ispravno potpisao naprednim elektroni¢kim
potpisom upotrebom vazeceg digitalnog certifikata (u Republici Hrvatskoj FINA je
za sada jedini registrirani izdavatelj digitalnih certifikata);

— gospodarski subjekt je putem Elektronickog oglasnika javne nabave dostavio
ponudu u roku za dostavu ponuda.

Ako ponudu predaje gospodarski subjekt cije je sjediste izvan Europske unije, u
ponudi je obvezan priloziti podatke o ovlastenom izdavatelju digitalnih potpisnih
certifikata iz zemlje sjedista gospodarskog subjekta.

U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, Elektronicki oglasnik javne
nabave ¢e elektronic¢ki dostavljene ponude pohraniti na nacin koji omogucava
Cuvanje integriteta podataka i pristup integralnim verzijama dokumenata uz
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istovremenu mogucnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim arhivima Narucitelja
po isteku roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda.

Detaljne upute vezano za elektronicku dostavu ponuda dostupne su na stranicama
Elektronickog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik.

5.3. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ako pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehnickih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroni¢kog potpisa na
dijelove ponude, Narucitelj prihvaca dostavu u papirnom obliku onih dijelova ponude
koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki (npr. uzorci) ili dijelova za ¢iju
su izradu, zbog specifi¢nosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata koji
nisu podrzani kroz opc¢e dostupne aplikacije ili dijelova za ¢iju su obradu, zbog
specificnosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata obuhvaceni
shemama licenciranih prava zbog kojih Narucitelju nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vazec¢i samo u izvorniku, ako ih
elektronickim sredstvom nije moguce dostaviti u izvorniku, poput jamstava za
ozbiljnost ponude.

U slucaju kada ponuditelj, uz elektroni¢cku dostavu ponuda, u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj postanskoj omotnici na kojoj je obvezan naznaditi na koji
postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva
omotnica sadrZi sve trazene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se
dostavlja/ju odvojeno”, a kako slijedi u nastavku.

Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5
10 000 Zagreb

Otvoreni postupak javne nabave:
NABAVA USLUGE RAZVOJA | IMPLEMENTACIJE SUSTAVA ZA PODRSKU
POSLOVANJU SKOLA U SKLOPU PROJEKTA "E-SKOLE: USPOSTAVA
SUSTAVA RAZVOJA DIGITALNO ZRELIH SKOLA (PILOT PROJEKT)"

11-16-VV-OP
Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju odvojeno
NE OTVARAJ
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj ili Salje postom

(preporucena posiljka) ili predaje neposredno.

U slucaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme
dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektronickog oglasnika
javne nabave.

5.4. Nacin odredivanja cijene ponude
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Cijene u ponudi moraju biti izrazene u kunama i to bez PDV-a za cjelokupni predmet
nabave.

U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uraCunati svi troskovi i popusti, ako ih
ponuditelj daje.

Cijena ponude pise se brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.

5.5. Kriterij odabira ponude

Kriterij odabira je najniza cijena.

5.6. Jezik i pismo na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda mora biti na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu.

Svi dijelovi ponude moraju biti dostavljeni na hrvatskom jeziku.

Ukoliko je priloZen izvorni dokument na stranom jeziku, uz njega je ponuditelj duzan
priloziti i prijevod ovlastenog sudskog tumaca za jezik s kojeg je prijevod izvrSen na
hrvatski jezik.

5.7. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je 120 dana od dana otvaranja ponuda.

6. OSTALE ODREDBE

6.1. Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno
o uredenju njihova medusobnog odnosa.

U zajedni¢koj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi
(predmet, koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvrsavati pojedini ¢lan zajednice
ponuditelja (¢l. 14. st. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-
OUSRH).

Svaki gospodarski subjekt ¢lan zajednice ponuditelja duzan je uz zajedni¢ku ponudu
dostaviti dokaze da ne postoje razlozi iskljucenja te dokaze o pravnoj i poslovnoj
sposobnosti iz tocke 4.1. ove Dokumentacije za nadmetanje.

U ponudi zajednice ponuditelja mora biti priloZena Izjava o solidarnoj odgovornosti
zajednice ponuditelja koja sadrzi i podatke iz €l. 14. st. 2. Zakona (obrazac Izjave nalazi
se u Dodatku 2 ove Dokumentacije za nadmetanje). Odgovornost ponuditelja iz
zajednicke ponude je solidarna.

6.2. Odredbe koje se odnose na podizvoditelje
Sukladno ¢l. 86. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)

ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor
jednomiili vise podizvoditelja, tada u ponudi mora navesti sljedece podatke:
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1. naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj racuna podizvoditelja i

2. predmet, koli¢inu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi
koji se daje u podugovor.

Sudjelovanje podizvoditelja ne utjeCe na odgovornost ponuditelja za izvrienje
ugovora o javnoj nabavi. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada
za radove, robu ili usluge koje ce izvesti, isporuciti ili pruziti podizvoditelj Narucitelj
neposredno placa podizvoditelju.

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, obvezni sastojci ugovora o

javnoj nabavi su i:

1. naziv ili tvrtka, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj ra¢una podizvoditelja i

2. predmet, koli¢ina, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi
koji se daje u podugovor.

Navedeni podaci su obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi.
Ponuditelj mora svom racunu odnosno situaciji obvezno priloziti racune odnosno
situacije svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio.

6.3. Jamstva

Jamstvo za ozbiljnost ponude - ponuditelj obavezno uz ponudu prilaze dokaz da je

polozio jamstvo u visini od 183.000,00 kunai to:

— jamstvo u obliku bankovne garancije ili

— bjanko zaduznica ili

— vlastita, akceptirana mjenica s klauzulom “bez protesta”. Mjenica mora biti ovjerena
potpisom i pe¢atom na sljede¢im mjestima: trasat, trasant i izjava “bez protesta”.

Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, ponuditelj ima moguc¢nost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
jedinstvenog racuna Drzavnog prora¢una IBAN: HR1210010051863000160. Pod
svrhom plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude,
navesti evidencijski broj nabave Narucitelja te navesti sljede¢i model i poziv na broj:
model: 64, poziv na broj poziv na broj: 9725-21852-0IB (ponuditelj navodi svoj OIB).
Polog mora biti evidentiran na ra¢unu Narucitelja u trenutku isteka roka za dostavu
ponuda. Dokaz o uplati nov¢anog pologa ponuditelj je duzan priloZiti u ponudi.

Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplacenom novcanom pologu na temelju kojeg se
moze utvrditi da je transakcija izvrdena, pri ¢emu se dokazom smatraju i neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuéi i onih izdanih u
elektroni¢ckom obliku.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke
dostave ponude, u papirnatom obliku. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se
dostavlja u plastichom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr.
naljepnicom). Izvornik ne smije biti ni na koji nacin ostecen (busenjem, klamanjem i
sl.). Jamstvo u plastichom omotu se dostavlja Narucitelju preporu¢enom postom ili
neposredno u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u
nastavku.
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Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5
10 000 Zagreb

Otvoreni postupak javne nabave:

NABAVA USLUGE RAZVOJA | IMPLEMENTACLJE SUSTAVA ZA
PODRSKU POSLOVANJU SKOLA U SKLOPU PROJEKTA "E-SKOLE:
USPOSTAVA SUSTAVA RAZVOJA DIGITALNO ZRELIH SKOLA (PILOT
PROJEKT)"
11-16-VV-OP
Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju odvojeno
NE OTVARA)J

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. U
slu¢aju isteka roka valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traziti od ponuditelja, da u
primjerenom roku produzi rok valjanosti ponude, a jamstvo za ozbiljnost ponude
(novcani polog) zadrzat ¢e do isteka produljenog roka.

Narucitelj ¢e ponuditeljima ¢ija ponuda nije odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude
vratiti neposredno nakon zavrsetka postupka nabave. Jamstvo za ozbiljnost ponude
ponuditelja Cija je ponuda odabrana kao najpovoljnija bit ¢e vraceno kada ponuditelj
potpise Ugovor, odnosno dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Jamstvo za ozbiljnost ponude Narucitelj ¢e zadrZati i naplatiti u slucaju:

— odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

— dostavljanja neistinitih podataka u smislu ¢lanka 67. stavka 1. toc¢ke 3. Zakona o
javnoj nabavi(NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)

— nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno ¢lanku 95. stavku 4. Zakona
o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)

— odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi odnosno,

— nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u slucaju povrede ugovornih obveza -
ponuditelj je obvezan uz ponudu prilozZiti pisanu izjavu (obrazac izjave nalazi se u
Dodatku 3 Dokumentacije za nadmetanje) kojom izjavljuje da ce, u slu¢aju odabira
njegove ponude, prilikom sklapanja ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza u obliku bankarske garancije.

Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora", u visini od
10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora s pripadaju¢im PDV-om, s rokom
vazenja 30 dana duzim od ugovorenog roka.

Bankarska garancija za uredno ispunjenje ugovora ¢e se protestirati (naplatiti) u
slu¢aju povrede ugovornih obveza.

6.4. Dostava i otvaranje ponuda

Dokumentacija za nadmetanje stavljena je na raspolaganje putem Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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te na web stranici Narucitelja koja glasi:
http://www.carnet.hr/o_carnetu/javna nabava.

Ponude se dostavljaju elektronickim putem na nacin odreden u tocki 5.3. ove
dokumentacije.

Rok za dostavu ponuda je najkasnije do 31.05.2016. godine, u 13:00 sati.
Javno otvaranje ponuda je 31.05.2016. u 13:00 sati.

Javno otvaranje ponuda obavit ¢e se u poslovnim prostorima Narucitelja.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda ne otvara se i obiljezava kao
zakadnjelo pristigla ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u
postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja uz uvjet da posjeduju dokument za identifikaciju i pisano
ovlastenje, osim za direktora - upravu (zakonskog zastupnika) 5to se dokazuje s
izvodom upisa u sudski ili drugi odgovarajudi registar te osobnom iskaznicom.

Svaka pravodobno elektronicki dostavljena ponuda evidentira se u upisniku o
zaprimanju elektroni¢kih ponuda te dobiva redni broj prema redoslijedu zaprimanja
elektronicki dostavljenih ponuda.

Prilikom otvaranja elektroni¢ki dostavljene ponude utvrduje se vjerodostojnost
ponude verificiranjem naprednog elektronickog potpisa. Verificiranje naprednog
elektroni¢kog potpisa provodi se na nacin propisan posebnim propisom.

U zapisnik o javhom otvaranju ponuda elektronic¢ki dostavljene ponude upisuju se
prema redoslijedu zaprimanja.

6.5. Prijedlog ugovora

Odabrani ponuditelj duzan je s Naruciteljem sklopiti i potpisati ugovor o javnoj nabavi,
po ispunjenju svih zakonskih obveza za provodenje postupka nabave i u skladu s
uvjetima odredenim u ovoj Dokumentaciji za nadmetanje i u odabranoj ponudi.

6.6. Donosenje odluke o odabiru

Narucitelj se obvezuje donijeti odluku o odabiru u roku od 90 dana od dana isteka
roka za dostavu ponuda.

S obzirom da je predmet nabave dio projekta “e-Skole: uspostava sustava razvoja
digitalno zrelih Skola (pilot projekt)” koji je prijavljen za sufinanciranje u sklopu
Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija" iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, u slucaju da Narucitelju ne budu dodijeljena bespovratna sredstva, Narucitelj
zadrzava pravo da ponisti ovaj postupak javne nabave.

6.7. Rok, nacin i uvjeti placanja
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Narucitelj ¢e pla¢anje izvrsavati po isporuci odredenih rezultata u sklopu ugovora o
javnoj nabavi, a na temelju racuna dostavljenog od strane odabranog ponuditelja po
prihvacenom rezultatu od strane Narucitelja. Narucitelj ¢e placanje izvrsiti u roku od
30 dana od datuma ispostavljenog racuna, a sve u skladu s pravilima financijskog
poslovanja korisnika Drzavnog proracuna.

Predvidena je dinamika placanja kako slijedi u tablici u nastavku.

Uvjet za placanje \ Iznos placanja
1. pladanje za stavku 1 troskovnika
Placanje po:
— potpisu primopredajnog zapisnika u 40% iznosa stavke 1 troskovnika

sklopu Aktivnosti 1. i

— dostavi potpisanog zapisnika o
aktivnom sudjelovanju u sklopu
Aktivnosti 2. i

— dostavi izjava o potpuno provedenoj
migraciji za sve odabrane Skole u
sklopu Aktivnosti 3.

2, placanje za stavku 1 troskovnika

Placanje po odobrenju izvrsenoj 25% iznosa stavke 1 troskovnika
Aktivnosti 4. od strane Narucitelja i svih
dokaznih materijala

3. placanje za stavku 1 troskovnika

Placanje po potpisu primopredajnog | 15% iznosa stavke 1 troskovnika
zapisnika za Aktivnost 7.

Zavrsno pladanje za stavku 1 troskovnika i cjelokupno pladanje za stavku 2
troskovnika

Pla¢anje po:

— potpisu primopredajnog zapisnika — 20% iznosa stavke 1 troskovnika i
kojim se potvrduje da je odabrani — iznos koji je jednak umnosku iznosa
ponuditelju u potpunosti izvrsio sve mjese¢nog pau§a|a za stavku 2
aktivnosti i troskovnika i broja mjeseci za koji su

— odobrenom posljednjem mjese¢nom pruzane usluge u sklopu Aktivnosti 5. i
izvjeStaju za Aktivnost 5. i Aktivnost 6. Aktivnosti 6.

6.8. Uputa o pravnom lijeku

Ponuditelj u postupku javne nabave, kao i svaki drugi gospodarski subjekt koji ima
pravni interes, moze traziti zastitu svojih prava pred Drzavnom komisijom za kontrolu
postupaka javne nabave, protiv odluke, radnje, propustanja radnje Narucitelja koju je
trebalo obaviti na temelju Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-
OUSRH), te postupaka na koje se mora primijeniti Zakon o javnoj nabavi.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaska
cesta 43/IV, Zagreb. Zalba se izjavljuje u pisanom obliku. Zalba se dostavlja
neposredno, postom, kao i elektroni¢kim putem ako su za to ostvareni obostrani uvjeti
dostavljanja elektronickih isprava u skladu s propisom o elektroni¢ckom potpisu.
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Istodobno s dostavljanjem zalbe Drzavnoj komisiji, zalitelj je obvezan primjerak zZalbe
dostaviti i Narucitelju na dokaziv nacin. Pravodobnost Zalbe utvrduje Drzavna
komisija.

Zalba se izjavljuje u roku od deset (10) dana u otvorenom postupku velike vrijednosti, i

to od dana:

— objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadrzaj poziva na nadmetanje i
Dokumentacije za nadmetanje, te dodatne dokumentacije ako postoji,

— objave izmjene Dokumentacije za nadmetanje u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije,

— otvaranja ponuda u odnosu na propustanje Narucitelja da odgovori na pravodobno
dostavljen zahtjev za objasnjenjem ili izmjenom vezanom za Dokumentaciju za
nadmetanje, te na postupak otvaranja ponuda,

— primitka odluke o odabiru ili odluke o ponistenju u odnosu na postupak pregleda,
ocjene i odabira ponuda odnosno razloge ponistenja.

Zalitelj koji je propustio izjaviti zalbu u odredenoj fazi otvorenog postupka javne
nabave, sukladno odredbi ¢l. 146. st. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13,
143/13, 13/14-OUSRH) nema pravo na Zalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu
fazu.

6.9. Tajnost Dokumentacije za nadmetanje

Ako gospodarski subjekt oznacava odredene podatke iz ponude poslovnom tajnom,
obvezan je u ponudi navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni.
Gospodarski subjekt ne smije oznaciti tajnim podatke o jedini¢nim cijenama, iznosima
pojedine stavke, cijeni ponude te podatke iz ponude u vezi s kriterijima za odabir
ekonomski najpovoljnije ponude.

6.10. Izvornici li ovjerene preslike trazenih dokumenata u Dokumentaciji za
nadmetanje

Sukladno ¢l. 95. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)
nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, a prije donosenja odluke o
odabiru, javni Narucitelj] moze od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava
sklopiti ugovor o javnoj nabavi zatraziti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika jednog
ili viSe dokumenata koji su trazeni.
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‘ 7. DODATAK 1 -TEHNICKA SPECIFIKACIJA

‘ 1. POZADINA I CILJEVI PREDMETA NABAVE

1.1. Pozadina predmeta nabave

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza (u daljnjem tekstu: Naruditelj) ¢e voditi
provedbu projekta pod nazivom "e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola (pilot projekt)" u razdoblju od 2015. do 2018. godine (dalje u tekstu: Projekt). e-
Skole su digitalno zrele $kole, visoko opremljene adekvatnom IKT opremom te
visokom razinom automatizacije poslovnih i edukacijskih procesa. Zaposlenici u
takvim Skolama su digitalno kompetentni, a uenici se potic¢u i u¢e da i sami postanu
digitalno kompetentni. Zaposlenici i u¢enici svakodnevno koriste IKT opremu u svrhu
obrazovanja, ukljucujuci, ali ne i ograni¢avajuci se na, koristenje edukacijskih aplikacija
i digitalnih obrazovnih sadrzaja, osiguravajudi na taj nacin da danasnji uenici postanu
konkurentni na trziStu rada sutrasnjice.

U pilot projekt je uklju¢eno 150 skola, od kojih su 100 osnovne $kole, a 50 je srednjih
Skola (ukljucujudi gimnazije i strukovne), u kojima se obrazuje ukupno oko 69.000
ucenika i zaposleno je ukupno oko 6.800 odgojno-obrazovnih djelatnika. Vise
informacija o cijelom Projektu moze se vidjeti na http://www.carnet.hr/e-skole, a o
javhom  pozivu i  njegovim  rezultatima na  http://www.carnet.hr/e-
skole/novostiZnews hk=58408&news id=3519&mshow=92434#mod news.

Planirano je da se projektne aktivnosti, po zavrsetku pilot projekta, nastave u glavhom
projektu koji bi obuhvatio sve Skole u Republici Hrvatskoj. U glavhom projektu
primijenila bi se iskustva iz pilot projekta, te bi se na temelju preporuka proizaslih iz
pilot projekta pojedine aktivnosti revidirale.

S aspekta sufinanciranja, pilot projekt je podijeljen na projektne elemente A (planirano
sufinanciranje u sklopu Operativhog programa "Konkurentnost i kohezija" iz
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR)) i projektne elemente B (sufinancirani u
sklopu operativhog programa "Ucinkoviti ljudski potencijali" iz Europskog socijalnog
fonda (ESF)). Provedba svih elemenata organizirana je tako da su aktivnosti uskladene
s aspekta meduovisnosti i vremenskog slijeda, kako bi se osiguralo da odredene
aktivnosti i njihovi rezultati koje stvaraju temelj i preduvjete za provodenje drugih
aktivnosti budu pravovremeno provedene i omogucuju nesmetani tijek provedbe
pilot projekta.

Ova Dokumentacija za nadmetanje se odnosi na pruzanje usluga u sklopu
elemenata A pilot projekta.

1.2. Ciljevi predmeta nabave

Osim potrebe za primjenom informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovnom
procesu, uocena je i potreba za podrskom u informatizaciji svih ostalih poslovnih
aktivnosti Skola koje nisu nuZzno vezane uz osnovnu djelatnost $kole nego uz
poslovanje Skole kao pravnog subjekta.

Ideja uspostave nove usluge za podrsku poslovnim procesima u sklopu pilot projekta
je uspostaviti centralizirani, jedinstveni, standardizirani sustav za informatizaciju
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poslovanja i prac¢enja poslovnih procesa u Skolama. Sustav, u osnovi baziran na
proracunskom rac¢unovodstvu i poslovanju korisnika drzavnog proracuna, treba biti
integriran s postoje¢om imenickom infrastrukturom (e-Matica, HUSO) i po potrebi s
ostalim uslugama za skole.

Osnovne znacajke i ciljevi uvodenja jedinstvenog rjesenja:

ucinkovito i transparentno upravljanje skolom,

¢ jednostavnije pracenje zakonskih regulativa,

¢ uvid osnivaca Skola i nadleznih institucija u zbirne podatke o poslovanju 3kola, ¢ime
e se osigurati:

— transparentnija i povoljnija javna nabava

— pracenje kadrovske politike

integracija sustava sa ostalim servisima (Matica, HUSO),

Skola kao korisnik ne¢e brinuti o tehnickom rjesenju,

osigurana tehnicka i korisnicka podrska skolama kao krajnjim korisnicima,

rjeSenje bazirano na open source tehnologijama garantira odrZivost sustava.

Prilikom implementacije vodit ¢e se racuna o tehnickoj uskladenosti s ostalim
sustavima koje su Skole obvezne koristiti trenutno ili ubuduce (npr. COP - Centralni
obracun placa, u suradnji s FINA-om).

Po zavrSetku faze razvoja, a prije produkcijske faze koja za odabrane korisnike
uklju€uje i migraciju mati¢nih podataka te migraciju podataka pocetnog stanja u bazu
novog poslovnog sustava, korisnicima u Sklolama bit ¢e pruzena edukacija kako bi bili
spremni za koristenje novog sustava.

Rezultat realizacije ove usluge treba biti sustav implementiran na 15 3kola
obuhvacenih pilot projektom, ali kapacitetom spreman za implementaciju u svim
Skolama Republici Hrvatskoj, s moguénos¢u funkcionalnih nadogradnji prema
daljnjim potrebama skola.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Predmet otvorenog postupka nabave je razvoj, prilagodba, implementacija i potpora
integriranom financijsko racunovodstvenom sustavu za Skole kao proracunske
korisnike, u daljnjem tekstu ,Poslovni sustav”.

Predmet nabave ukljucuje provedbu sljedecih aktivnosti:

e Aktivnost 1. Razvoj, instalacija i implementacija integriranog financijsko
racunovodstvenog sustava za proracunske korisnike i izrada korisnickih uputa;

e Aktivhost 2. Sudjelovanje u odabiru Skola u koje ¢e biti implementiran novi
Poslovni sustav;

e Aktivnost 3. Migracija poslovanja (postoje¢ih podataka) korisnika na novi Poslovni
sustav i produkcija;

e Aktivnost 4. Edukacija;
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e Aktivnost 5. Garancijsko odrzavanje;
e Aktivnost 6. Korisnicka podrska;

e Aktivnost 7. Razvoj dodatnog segmenta Poslovnog sustava i azuriranje korisnickih
uputa.

Temeljni zahtjevi i principi novog Poslovnog sustava koji se razvija u sklopu ovog
predmeta nabave, a koje je odabrani ponuditelj duzan u potpunosti usvojiti i
primijeniti u sklopu pruzanja usluga koje su predmet ove javne nabave, navedeni su u
tocki 3. ove Tehnicke specifikacije.

2.1.1. Aktivnost 1. Razvoj, instalacija i implementacija integriranog financijsko
racunovodstvenog sustava za proracunske korisnike

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj je duzan razviti, instalirati i implementirati
integrirani financijsko racunovodstveni sustav za proracunske korisnike koji sadrzi
sljededece segmente:

Mati¢ni podaci
Segment klju¢ni mati¢ni podaci za segment Planiranje i prac¢enje proracuna
Ovlastenja, prava pristupa
Osnovne postave
Urudzbeni zapisnik
Segment podrska za definiranje postava PDV-a
Segment Porezno izvjeStavanje
Nabava (narucivanje; zahtjevnica, upit, narudzba) sa ulaznim fakturiranjem
Prodaja (ponuda, otpremnica, racun) sa izlaznim fakturiranjem
10. Segment avansi u nabavi
11. Segment avansi u prodaji
12. Skladisno poslovanje - interni dokumenti
13. Platni promet sa podrskom za elektronski platni promet
14. Blagajna
15. Putni nalozi
16. Kadrovska evidencija (upravljanje kadrovima)
17. Obracun plac¢a JOPPD evidencija — obracun placa
18. JOPPD lzvjesStavanje troskovi sluzbenih putovanja
19. Financijsko knjigovodstvo
19.1. Glavna knjiga
19.2. Knjigovodstvo dugotrajne imovine
19.3. Knjigovodstvo sitnog inventara
19.4. Knjigovodstvo dobavljaca (kunsko i devizno)
19.5. Knjigovodstvo kupaca (kunsko i devizno)
19.6. Knjigovodstvo zaliha (proracunski korisnici koji u GK evidentiraju zalihe)
20. Razmjena podataka sa sustavom e-Matica
21. Razmjena podataka sa sustavom COP
22. Razmjena podataka s korisnickim sustavom autorizacija (OTP sustav Narucitelja)
23. Financijsko planiranje i pracenje
24. lzvjedtavanje (zakonom propisana izvje$ca, prora¢unska izvjescéa)

WoOoNSTULA~WN =

Opis segmenta Poslovnog sustava koji se razvijaju u sklopu ove aktivnosti nalazi se u
tocki 9.1. ove Tehnicke specifikacije.
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U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj duzan je izraditi i korisnicke upute
namijenjene predstavnicima Skola koji ¢e koristiti novi Poslovni sustav. Detaljni sadrzaj
korisnic¢kih uputa odabrani ponuditelj duzan je usuglasiti s Naruciteljem po pocetku
pruzanja usluga u sklopu Aktivnosti 1.

2.1.2. Aktivnost 2. Sudjelovanje u odabiru Skola u koje ¢e biti implementiran
novi Poslovni sustav

Odabrani ponuditelj duzan je na poziv Narucitelja sudjelovati u odabiru Skola u koje ¢e
biti implementiran novi Poslovni sustav. Postupke odabir koordinirat ¢e Narucitelj na
temelju javnog poziva Skolama, dok je odabrani ponuditelj duzan zajedno s
Naruciteljem sudjelovati u odabiru 15 Skola u koje ¢e biti implementiran novi Poslovni
sustav u sklopu ovog predmeta nabave. Odabir se planira izvrsiti na temelju upitnika
koje ¢e ispunjavati Skole.

2.1.3. Aktivnost 3. Migracija poslovanja (postojecih podataka) korisnika na novi
Poslovni sustav i produkcija

Odabrani ponuditelj duzan je izvrSiti migraciju poslovanja (postojec¢ih podataka)
odabranih 15 $kola na novi Poslovni sustav.

Prema zahtjevu Narucitelja, odabrani ponuditelj duzan je komunicirati s
predstavnicima odabranih 15 3kola u svrhu migracije poslovanja na novi Poslovni
sustav.

Klju¢ni mati¢ni podaci i ostali podaci nuzni za rad sustava moraju biti migrirani prije
produkcije, dok ce se ostali postoje¢i podaci korisnika migrirati prema pravilima
struke, odnosno kada korisnik zakljuci prethodnu poslovnu godinu.

2.1.4. Aktivnost 4. Edukacija

Odabrani ponuditelj je duzan organizirati i odrzati edukaciju korisnika o koristenju
sustava u skladu s krajnjim rokovima koji su definirani u tocki 4. Tehnicke specifikacije.

Odabrani ponuditelj duzan je odrzati za svaku odabranu $kolu sljedece edukacije:

a) trodnevna edukacija (tri dana po 360 minuta edukacije $to ne ukljucuje stanke)
predavackog tipa,

b) trodnevna edukacija (tri dana po 360 minuta edukacije $to ne ukljuuje stanke)
prakti¢nog tipa za predstavnike svake skole.

Odabrani ponuditelj duzan je, o svom trosku, osigurati odrZzavanje edukacije za tri
predstavnika iz svake odabrane Skole bez dodatnih troSkova za polaznike edukacije,
Skole i Narucitelja. Odabrani ponuditelj snosi troSkove dnevnica, putovanja i smjestaja
polaznika edukacije kao i tima odabranog ponuditelja. Nadalje, odabrani ponuditelj
snosi troSkove najma prostora, opreme, pripreme i ispisa edukacijskih materijala za sve
polaznike, predavaca i sve ostale troSkove koji proizlaze iz pripreme, organizacije i
provedbe edukacija u sklopu ove aktivnosti.

U roku od dva tjedna od pocetka ove aktivnosti, odabrani ponuditelj duzan je dostaviti
Natrucitelju plan edukacija koji sadrzi najmanje za svaku pojedinu edukaciju:

— Datum,
— Sudionike,
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— Mjesto,

— Vrijeme pocetka, vrijeme zavrsetka i detaljni vremenski raspored,

— Detaljni popis tema.

Detaljni sadrzaj plana edukacije odabrani ponuditelj duzan je pravovremeno
usuglasiti s Naruciteljem.

Po pregledu plana edukacije od strane Naruditelja, odabrani ponuditelj duzan je
usvojiti komentare Narucitelja u zadanome roku.

Edukacija se moze odrzati onda kada su migrirani klju¢ni mati¢ni podaci, odnosno za
potrebe edukacije ne moraju biti migrirani i ostali podaci.

lzvedba edukacije podlijeze evaluaciji od strane Narucitelja, a evaluaciju ¢e organizirati
Naruditelj.

2.1.5. Aktivnost 5. Garancijsko odrzavanje

Odabrani ponuditelj duzan je odrzavati testna i produkcijska okruzenja Poslovnog
sustava od pocetka rada u produkcijskom okruZenju do kraja pilot projekta, odnosno
do 28. veljace 2018. godine.

U sklopu garancijskog odrzavanja odabrani ponuditelj duzan je osigurati uskladenje
svih instaliranih/implementiranih  funkcionalnosti Poslovnog sustava sa svim
zakonskim izmjenama koje su relevantne za Poslovni sustav te osigurati
implementaciju svih rezultata proizaslih iz periodi¢kih testiranja koje ce tijekom
cjelokupnog trajanja pruzanja usluga provoditi Narudcitelj.

Garancijsko odrzavanje ukljucuje i reaktivno i proaktivno odrzavanje.
Reaktivno odrzavanje

Reaktivno odrzavanje ukljucuje otklanjanje uzroka zastoja i neispravnosti u radu
sustava (bugovi). Odabrani ponuditelj ga mora obavljati po prijavi zastoja ili
neispravnosti u radu od strane Narucitelja ili ovlaStenog predstavnika Naruditelja.
Obveza je odabarnog ponuditelja promptno reagiranje i dijagnosticiranje problema,
bez obzira na razlog greske, te dovodenje sustava u regularno stanje. Reaktivno
odrZzavanje obavlja se u rezimu 12x5, odnosno 12 sati svaki radni dan u godini s
vremenom odziva Cetiri sata od prijave incidenta ili "sljedeci radni dan" za incidente
prijavljene vikendom/neradnim danom i s vremenom popravka kontinuiranim do
ispravka prijavljenog problema. Reaktivno odrzavanje obuhvada: intervencije u
slucajevima kada sustav ne radi prema zadanoj specifikaciji, intervencije na
komponentama sustava primjenom zakrpa, intervencije vezane za konfiguracijske
parametre komponenta sustava.

Odabrani ponuditelj duzan je probleme rijesiti u roku od 48 sati od odaziva. U slucaju
nemoguénosti rjeSavanja problema u navedenom roku, odabrani ponuditelj duzan je
neposredno po odazivu o tome obavijestiti Narucitelja uz navod potrebnog vremena
za rjeSavanje problema i obrazloZenje. Odabrani ponuditelj treba dobiti odobrenje
Narucitelja za produljenje vremena rjeSavanja problema.

Proaktivno odrzavanje
Proaktivho odrzavanje obuhvaca pracenje i podesavanje svih parametara sustava.
Odabrani ponuditelj periodi¢ki provjerava rad sustava i preventivho obavlja sve
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potrebne akcije kako bi sustav uvijek ispravno radio. Preventivho odrzavanje
podrazumijeva tjedni pregled stanja sustava. U sklopu mjese¢nog izvjeStavanja po
Aktivosti 5., odabrani ponuditelj izvjeStava i o stanju informacijskog sustava uz
prijedlog za eventualne promjene konfiguracije kako bi se osigurala pouzdanost,
optimalan rad i funkcionalnost sustava. Proaktivno odrzavanje obuhvaca: kontinuirani
nadzor rada softvera, pregled postavki sustava, pregled rada aplikacijskog posluzitelja,
pregledavanje rada baze podataka, nadzor i optimizacija performansi.

2.1.6. Aktivnost 6. Korisnicka podrska

Odabrani ponuditelj je duzan oformiti sustav podrske korisnicima koji ¢e $kolama u
koje je implementiran novi Poslovni sustav pruzati tehnicku pomo¢ pri koriStenju
Poslovnog sustava. Helpdesk pruza podrsku isklju¢ivo osobama koje su prosle
edukaciju od strane dobavljac¢a. Helpdesk treba biti dostupan korisnicima putem
minimalno dva kanala komunikacije: e-maila i telefona uz moguénost ostavljanja
govorne poste u slucaju zauzeca linije.

Radno vrijeme Helpdeska treba biti radnim danom od 8 do 16 sati. Od 16 do 20 sati
radnim danom te od 8 do 20 sati vikendom treba biti osigurano dezurstvo za slucaj
vec¢ih problema koji utjeCu na poslovanje ustanove. Rok odgovora na e-mailove ili
govornu postu je maksimalno dva sata, a vikendom i u vremenu dezZurstva najdulje
sljededi radni dan. Helpdesk je centraliziran, $to znaci da postoji samo jedna e-mail
adresa i samo jedan broj telefona te se korisnici ne usmjeravaju na druge e-mail
adrese, telefone, tvrtke, sluzbe i osobe.

Helpdesk treba Narucitelju podnositi izvjeStaje na mjesecnoj bazi o upitima korisnika
te rjeSavanju istih, a u sklopu mjese¢nog izvjestaja po Aktivnosti 6. U slucaju globalnih
poteskoca dobavlja¢ je duzan promptno obavijestiti Naruditelja. Helpdesk treba
koristiti CRM sustav u kojem se svi pozivi snimaju, a e-mailovi evidentiraju. Agenti
Helpdeska duzni su s korisnicima komunicirati pristojno, ljubazno, susretljivo i
strpljivo. Ocekivana razina usluge Helpdeska prema korisnicima (ServiceLevel) ne
smije pasti ispod 85% na mjesecnoj razini. Drugim rije¢ima, minimalno 85% poziva
korisnika treba biti odgovoreno u promptnom roku (odmah) te minimalno na 85%
korisnickih upita pristiglih e-mailom treba odgovoriti u roku ne duzem od 2 sata. CRM
sustav dobavljaca treba imati moguénost mjerenja razine usluge na nacin da se mjeri
brzina odgovora na upit, brzina rjeSenja samog upita te zadovoljstva korisnika.

Narucitelju treba biti omogucéen pristup CRMu kako bi mogao pratiti kompletnu
komunikaciju s korisnicima vezanu uz Poslovni sustav.

2.1.7. Aktivnost 7. Razvoj dodatnog segmenta Poslovnog sustava i azuriranje
korisnickih uputa

U sklopu ove aktivhosti odabrani ponuditelj je duzan razviti, instalirati i implementirati
dodatni Modul upravljanje potporama za integrirani financijsko ra¢unovodstveni
sustav za proracunske korisnike.

Opis Modula upravljanje potporama nalazi se u tocki 9.2. ove Tehnicke specifikacije.
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V)

sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj duzan je i azurirati korisnicke upute

izradene u sklopu Aktivnosti 1., a kako bi obuhvatio i dodatni segment koji je razvijen
u sklopu Aktivnosti 7.

3.

TEMELJNI ZAHTJEVI 1 PRINCIPI NOVOG POSLOVNOG SUSTAVA

3.1. Uskladenost funkcionalnosti s relevantnim zakonodavstvom i

opceprihvacenim racunovodstvenim nacelima

Od novog Poslovnog sustava se ocekuje da sadrzi funkcionalnosti koje su u
potpunosti uskladene s:

vazecim zakonskim propisima Republike Hrvatske,

Pravilnikom o proracunskom ra¢unovodstvu i racunskom planu (NN 114/10; NN
31/11, NN 124/14),

Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom rac¢unovodstvu (NN
32/11),

Pravilnik o prora¢unskim klasifikacijama (NN 26/10, NN 120/13),

Zakon o proracunu (NN 87/08; NN 136/12),

Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/10, NN 19/14),

Pravilnik o jedinstvenim klasifikacijskim oznakama i broj¢anim oznakama stvaralaca
i primalaca akata (NN 38/88; NN 75/93),

Pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika o porezu na dohodak (,Narodne
novine” 79/13),

pozitivnom praksom.

Funkcionalnosti novog Poslovnog sustava moraju osigurati opceprihvacena
racunovodstvena nacela:

to¢nost i istinitost podataka,

pouzdanost podataka,

utemeljenost na medunarodnim racunovodstvenim standardima za javni sektor,
pojedinacno iskazivanje poslovnih dogadaja/pozicija,

dvojno knjigovodstvo u skladu sa odredbama Zakona o proracunskom
racunovodstvu i prema rasporedu racuna propisanih za prora¢unske korisnike,
osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i primitaka, rashoda i izdataka te
stanje imovine, obveza i vlastitih izvora.

Sve funkcionalnosti Poslovnog sustava moraju biti uskladene sa modificiranim
nacelima proracunskog knjigovodstva.

3.2. Zahtjevi prema Poslovhom sustavu

Novi Poslovni sustav mora zadovoljiti sljedece zahtjeve:

1.

2.

3.

Novi Poslovni sustav mora biti temeljen na Open Source tehnologijama u svim
komponentama (kod aplikacije, baza, operativni sustav).

Novi Poslovni sustav mora koristiti bazu podataka baziranu na GPL licenénom
modelu (otvoreni licen¢ni model dostupan besplatno).

Isporucitelj mora Narucitelju isporuciti izvorni kod cjelokupnog sustava, osigurati
mogucnost dodatnog razvoja i nadogradnje Poslovnog sustava novim
segmentima bez prava na komercijalnu distribuciju segmenata koji su predmet
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

nabave po ovom postupku javne nabave izvan ciljane skupine (sve osnovne i
srednje Skole u Republici Hrvatskoj). Sve izmjene izvornog koda potrebno je
pohraniti na Naruciteljevom repozitoriju.

Novi sustava mora podrzati rad Skola u pilot projektu, ali i istovremeni rad svih
Skola u RH i u slu¢aju potrebe mora biti prosiriv potrebnim resursima.

U slucaju dodavanja novih korisnika/korisnickih ra¢una/prijava u bazu instaliranog
Poslovnog sustava Isporucitelj ili bilo koja tre¢a strana nece obracunati trosak
licenci.

Novi Poslovni sustav mora biti baziran na troslojnoj arhitekturi (baza podataka,
aplikacijski server, klijent).

Novi Poslovni sustav mora biti baziran na web tehnologijama.

Novi Poslovni sustav mora podrzavati koristenje razlicitih web preglednika:
FireFox, Microsoft Explorer, Chrome, Safari.

Novi Poslovni sustav mora Korisnicima osigurati pristup s racunala, tableta,
pametnih telefona neovisno o operativnom sustavu (Linux, Windows, Android,
i0S) .

Novi Poslovni sustav mora osigurati podrsku za koristenje HTTPS protokola.
Sustav korisnickih prava i uloga mora biti definiran na razini aplikacije.

Poslovni sustav mora podrZavati model vise odvojenih ustanova unutar jedne
instance (engl. Multitenancy).

Novi Poslovni sustav mora biti lokaliziran te uskladen s propisima Republike
Hrvatske.

Novi Poslovni sustav mora imati implementirano rjeSenje za jednostavnu
razmjenu podataka s drugim programskim rjesenjima (npr. sustav COP, sustav
OIB-a, e- Matica).

Novi Poslovni sustav mora osigurati podrsku za dodatni razvoj; jednostavnu
nadogradnju novim segmentima temeljem potreba postojecih ili novih korisnika.
Korisnicko sucelje novog Poslovnog sustava mora biti u potpunosti prevedeno na
hrvatski jezik.

Novi Poslovni sustav mora omogucavati krajnjem korisniku samostalnu promjenu
prijevoda pojmova iz aplikacije (npr. nazivi polja i poruka koje sustav prikazuje
korisniku). Promjena prijevoda treba biti moguca samo korisnicima koji za takvu
radnju imaju potrebne dozvole.

Sustav mora podrzavati sustav uloga i dozvola korisnika na razini grupe i
pojedinca.

Novi Poslovni sustav mora osigurati mogucnost koristenja LDAP protokola za
autentikaciju korisnika/korisnickog racuna, podrsku za SAML protokol (integracija
s AAl@EduHr SSO).

Novi Poslovni sustav mora osigurati mogucnost koristenja jednokratnih lozinki za
posebne vrste korisnika, odnosno implementaciju dvofaktorske autentikacije
putem Naruciteljevog mToken sustava.

Novi Poslovni sustav mora osigurati podrsku za jednostavnu razmjenu podataka s
drugim sustavima baziranu na otvorenim standardnima (JSON, XML, web servisi).
Omoguciti dohvat uvezenih/izvezenih podataka preko web servisa radi lakse
integracije s drugim sustavima.

Podrska za implementaciju za nove/dodatne subjekte — za nove subjekte
implementacija se bazira na ,unaprijed pripremljenim profilima poslovanja“ sto
ubrzava i pojednostavljuje proces implementacije.

Detaljna tehni¢cka dokumentacija o instalaciji produkcijskog sustava,
nadogradnjama i podesavanju svih pomocnih servisa (baza podataka, web
server,itd.).
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3.3. Temeljni principi novog Poslovnog sustava

Od novog Poslovnog sustava se o¢ekuje da zadovolji sljede¢e temeljne principe:

1.

2.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

modularnost - novi Poslovni sustav mora biti modularan, omoguditi korisniku
upotrebu samo odredenih funkcionalnosti;

skalabilnost - mogu¢nost znacajnog povecanja broja korisnika (uklju¢ivanja svih
Skola u sustav) bez ugrozavanja stabilnosti rada sustava;

koriStenje jedinstvenih mati¢nih podataka - u svim segmentima moraju se koristiti
jedinstveni mati¢ni podaci;

jednostavan i brz unos i obrada podataka kroz:

— pracenje dokumenata po statusima

— automatsko kreiranje dokumenata na temelju njihovih prethodnika u
poslovnom procesu i drugih dokumenata

— automatizirano upozoravanje korisnika u skladu sa definiranom poslovnom
logikom

— upravljanje pravima pristupa

— upravljanje ovlastenjima za operativne korisnike

jedinstvenu poslovnu logiku / pravila - podaci o poslovnim dogadajima unose se i

obraduju na mjestu nastanka, u skladu s postavama i shemama knjizenja

automatski se obavljaju sva povezana knjizenja, stoga nikakvi naknadni unosi i

obrade nisu potrebni;

jedan unos - jedna obrada - novi Poslovni sustav mora osigurati podrsku za

obradu Poslovnih dogadaja bez potrebe za naknadnim unosom / obradom.

Obradeni podaci moraju biti dostupni iz svih segmenata u skladu sa poslovhom

logikom;

parametriziranje - pravila i nacini rada svakog pojedinog segmenta definiraju se u

postavama Poslovnog sustava, korisnik ih samostalno moZe mijenjati. Svi

parametri i postave definiraju se na pocetku implementacije, a u slu¢aju potrebe

korisnik ih mozZe naknadno mijenjati. Promjena nekog od parametara rezultira

promjenom logike rada, promjenom rezultata obrade poslovnih dogadaja, stoga

je vrlo vazno znati kakva je posljedica nekog od parametara;

korisnicke sheme knjizenja - sheme knjizenja - sastavni dio aktivnosti

implementacije je definiranje shema knjizenja/obrade poslovnih dogadaja. U

suradnji s Naruciteljem, a na temelju tehnicke specifikacije postavljaju se sve

sheme knjiZzenja poslovnih dogadaja i testiraju;

integritet - svi podaci su u potpunosti integrirani i medusobno povezani $to

omogucava uvid u podatke od vrha do dna (top-down pristup), od totala do

detalja (drill-down pristup). Integritet olakSava uvid i analize poslovnih podataka;

jedinstvena baza - Poslovni sustav svake pojedine ustanove bazira se na

jedinstvenoj bazi Poslovnog sustava i on-line nacdinu rada svih operativnih

korisnika ustanove bez obzira na lokaciju — centralna lokacija, dislocirane lokacije;

operativna izvjeSca - dodatna opcija ,izvoz podataka u XLS” na odredenim vaznim

operativnim izvjes¢ima;

podrska za financijsko izvjestavanje u svezi sa proracunskim racunovodstvom;

podrska za racunovodstveno i financijsko pracenje projekta koji se financiraju

sredstvima iz EU, sukladno povezanoj EU regulativi i primjenjivim pravilima za

ugovore o dodjeli bespovratnih sredstava;

podrsku za uvoz podataka iz datoteka formata JSON, XML, CSV ili TXT;

podrsku za izvoz podataka u datoteke formata JSON, XML, CSV ili TXT;
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16. podrsku za slobodno definiranje/generiranje izvjes¢a na podlozi podataka glavne
knjige;

17. podrsku za definiranje razina ovlastenja pristupa mati¢nim podacima;

18. podrsku za definiranje razina ovlastenja za koriStenje operativnih postupaka
segmenata Poslovnog sustava;

19. podrska za pohranu podataka prethodnih poslovnih godina (obradenih u ovom
Poslovnom sustavu);

20. mogucnost analize tekudih rezultata poslovanja sa podacima prethodnih godina
(povijesni podaci poslovnih godina obradeni u ovom Poslovhom sustavu).

‘ 4, VREMENSKIPLAN PRUZANJA USLUGA

Narucitelj u tablici u nastavku definira rokove izvrSavanja pojedinih aktivnosti opisanih
u ovoj Tehnickoj specifikaciji.

U ovoj Tehnickoj specifikaciji Narucitelj navodi rokove pruzanja usluga u sklopu
pojedine aktivnosti i krajnji datuma pruzanja usluga koji je to¢no definiran (28. veljace

2018. godine).

Aktivnost/podaktivost

Rok

Aktivnost 1. Razvoj, instalacija i implementacija integriranog financijsko
racunovodstvenog sustava za proracunske korisnike i izrada korisnickih uputa

Pocetak razvoja sustava i izrade
korisni¢kih uputa

po odobrenju plana provedbe projekta od strane
Narucitelja, a najkasnije 15 dana od dana
sklapanja ugovora

Zavrsetak razvoja sustava i nacrta
korisni¢kih uputa

45 dana od dana sklapanja ugovora

Usvajanje komentara Narucitelja
na razvijen sustav i na nacrt
korisni¢kih uputa

10 dana od zaprimanja komentara Narucitelja na
razvijen sustav i na nacrt korisnickih uputa

Poslovni sustav

Aktivnost 2. Sudjelovanje u odabiru skola u koje ce biti implementiran novi

Pocetak

po sklapanju ugovora

Zavrsetak

1 mjesec od dana sklapanja ugovora

Poslovni sustav i produkcija

Aktivhost 3. Migracija poslovanja (postojecih podataka) korisnika na novi

Pocetak migracije skola

po usvojenim svim komentarima Narucitelja na
razvijen sustav i na nacrt korisni¢kih uputa

Zavrsetak migracije Skola

180 dana od pocetka migracije, a prema potrebi,
sukladno dogovoru s Naruciteljem

Produkcija u Skolama

100 dana od pocetka migracije, a prema potrebi,
sukladno dogovoru s Naruciteljem

Aktivnost 4. Edukacija
. po usvojenim svim komentarima Narucitelja na
Pocetak = . Cl
razvijen sustav i na nacrt korisni¢kih uputa
100 dana od pocetka migracije, a obavezno po
Zavrsetak zavrsenoj migraciji klju¢nih mati¢nih podataka i

prije pocetka produkcije

Aktivnost 5. Garancijsko odrzavanje
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Aktivnost/podaktivost Rok
Pocetak od dana produkcije u Skolama
Zavrsetak 28. veljace 2018.

Aktivnost 6. Korisnicka podrska
Pocetak od dana produkcije u Skolama
Zavrsetak 28. veljace 2018.

Aktivnost 7. Razvoj dodatnog segmenta Poslovnog sustava i azuriranje
korisnickih uputa

Pocetak razvoja segmenata i

nacrta azuriranih korisnickih od dana produkcije u Skolama

uputa

Zavrsetak razvoja segmenata i

nacrta azuriranih korisnickih 150 dana od dana produkcije u Skolama

uputa

Usvajanje komentara Narucitelja 10 dana od zaprimanja komentara Narucitelja na

na razvijen segment i nacrt razvijen segment i nacrt azuriranih korisnickih

azuriranih korisni¢kih uputa uputa

Eeg.[nenjc dovrseni >preman za 210 dana od dana produkcije u Skolama
oristenje od strane skola

5. PRACENJE NAPRETKA OD STRANE NARUCITELJA | ZAVRSETAK
PRUZANJA USLUGA TE PLACANJE

Narucitelj ¢e kontinuirano pratiti provedbu ugovorene usluge te je stoga odabrani
ponuditelj duzan omoguciti Narucitelju pravovremeni i redoviti uvid u sve aktivnosti
koje ¢e se provoditi po ugovoru sklopljenom na temelju ovog procesa javne nabave.
Nadalje, odabrani ponuditelj treba Narucitelju omoguciti neposredan uvid u rad
stru¢njaka i rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih usluga.

Odabrani ponuditelj duzan je na dnevnoj bazi suradivati (ukljucujudi sastanke i druge
oblike komunikacije) s osobljem Narucitelja i drugim osobama po nalogu Narucitelja
tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora te uvazavati komentare Narucitelja i
drugih osoba po nalogu Narucitelja, a sve sukladno modelu rada definiranom od
strane Narucitelja.

Narucitelj ima pravo pratiti tijek svih aktivnosti te prema potrebi, sudjelovati na
aktivnostima na kojima je odabrani ponuditelj isklju¢ivo u kontaktu sa Skolama. U
slucaju sudjelovanja predstavnika Naruditelja na edukacijama, Narucitelj sam snosi
troskove putovanja, smjestaja i dnevnica za predstavnike Narucitelja.

Specificnosti vezane uz odredene aktivnosti u sklopu ovog predmeta nabave
navedene su u nastavku teksta.

Plan provedbe projekta
Odabrani ponuditelj duzan je u roku od tjedan dana od dana sklapanja ugovora

izraditi i dostaviti Narucitelju plan provedbe projekta koji sadrzi najmanje detaljni
vremenski plan pruzanja usluga i detaljnu specifikaciju tehni¢kih preduvjeta koje
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Narucitelj mora osigurati za provedbu projekta instalacije i implementacije novog
Poslovnog sustava bazirano na 15 pravnih subjekata i 45 operativnih korisnika.

Detaljni sadrzaj plana provedbe projekta bit ¢e usuglasen izmedu Narucitelja i
odabranog ponuditelja pravovremeno prije njegove izrade.

Naruditelj ima pravo dati komentare na izvjestaje koje dostavlja odabrani ponuditelj.
Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare i dostaviti Narucitelju kona¢nu
inacicu izvjeStaja. Po odobrenju plana provedbe projekta, odabrani ponuditel;j
pristupa provodenju aktivnosti u sklopu ovog predmeta nabave. Plan provedbe
projekta mora biti odobren od strane Narucitelja u roku od 15 dana od dana sklapanja
ugovora te ¢e sukladno tome Naruditelj pravovremeno dati komentare na plan
provedbe projekta koji dostavlja odabrani ponuditelj kako bi ih odabrani ponuditel;j
mogao usvojiti u definiranom roku.

Izvjestavanje i placanje po Aktivnosti 1.i 7.

Po razvoju svih segmenta u sklopu aktivnosti 1. i 7. i izradi korisnickih uputa u roku
definiranom u tocki 4. ove tehnitke specifikacije, odabrani ponuditelj duzan je
isporuciti sustav i korisnicke upute Narucitelju.

Naruditelj ima pravo dati komentare na isporuke odabranog ponuditelja. Odabrani
ponuditelj duzan je usvojiti komentare i dostaviti Narucitelju konacnu inacicu
isporuke. Po finalizaciji isporuke, odabrani ponuditelj dostavlja primopredajni zapisnik.

Placanje se izvrsava sukladno tocki 6.7. Dokumentacije za nadmetanje.

IzvjesStavanje i placanje po Aktivnosti 2.

Kao dokaz o aktivhom sudjelovanju u odabiru $kola u koje ¢e biti implementiran novi
Poslovni sustav zajedno s predstavnicima Narucitelja, odabrani ponuditelj duzan je
Narucitelju dostaviti potpisani zapisnik o aktivnom sudjelovanju u Aktivnosti 2.
Placanje se izvrsava sukladno tocki 6.7. Dokumentacije za nadmetanje.

Izvjestavanje i placanje po Aktivnosti 3.

Kao dokaz o izvrdenim uslugama migraciji poslovanja $kole (postojecih podataka) na
novi Poslovni sustav, odabrani ponuditelj duZan je dostaviti ovjerenu izjavu svake od
15 odabranih 3kola o u potpunosti izvrienoj usluzi migracije za tu skolu. Narucitelj ¢e
provijeriti vjerodostojnost izjave i potpunost provedene aktivnosti.

Plac¢anje se izvrsava sukladno tocki 6.7. Dokumentacije za nadmetanje.

Izvjestavanje i plac¢anje po Aktivnosti 4.

Kao dokaz o izvrsenim uslugama edukacije, odabrani ponuditelj duzan je dostaviti
dokazne materijale o odrzanoj edukaciji za svaku pojedini Skolu (potpisne liste,
fotografije, pripremljeni edukacijski materijali). Uz dokazne materijale, odabrani

ponuditelj dostavlja kratki izvjestaj o odrzanoj edukaciji, a (Ciji sadrzaj je duzan
pravovremeno usuglasiti s Naruciteljem. Sve dokazne materijale i kratki izvjestaj
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odabrani ponuditelj dostavlja za sve edukacije kada je izveo sve edukacije iz ove
Dokumentacije za nadmetanje za pojedinu odabranu skolu.

Narucitelj ¢e provjeriti vjerodostojnost dokaza i potpunost provedene aktivnosti.
Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare Narucitelja na bilo koji dokazni
materijal ili izvjestaj.

Pla¢anje se izvrsava sukladno tocki 6.7. Dokumentacije za nadmetanje.

Izvjestavanje i placanje po Aktivnosti 5.1 6.

U roku od 10 dana po zavrSetku mjeseca u pruzanju usluga u sklopu Aktivnosti 5.
Garancijsko odrzavanje i Aktivnosti 6. Korisnicka podrska, odabrani ponuditelj duzan je

Narucitelju dostaviti izvjestaj o izvrsenim uslugama u prethodnom mjesecu.

Detaljni sadrzaj izvjestaja bit ¢e usuglasen izmedu Narucitelja i odabranog ponuditelja
pravovremeno prije njegove izrade.

Narucitelj ima pravo dati komentare na izvjesStaje koje dostavlja odabrani ponuditelj.
Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare i dostaviti Narucitelju konac¢nu
inacicu izvjestaja.

Pla¢anje se izvrsava sukladno tocki 6.7. Dokumentacije za nadmetanje.

6. KLJUCNISTRUCNJACI ODABRANOG PONUDITELJAITIM ZA
IMPLEMENTACIJU

U svrhu izvrSenja usluga u sklopu ovog predmeta nabave odabrani ponuditelj mora
angazirati klju¢ne i ostale stru¢njake s iskustvom i kvalifikacijama koji su definirani u
sklopu ove Dokumentacije za nadmetanje (uvjeti tehnicke i stru¢ne sposobnosti) te su
dio ponude koju ponuditelj, a prema potrebi i ostale stru¢njake koji nisu dio ponude.

Odabrani ponuditelj je obvezan u osigurati sljedec¢e klju¢ne strucnjake koje je

nominirao u svojoj ponudi:

» Klju¢ni strucnjak 1. Stru¢njak za razvoj financijsko ra¢unovodstvenih
funkcionalnosti ERP sustava - voditelj projekta,

» Kljuc¢nistru¢njak 2. Razvojni inZenjer,

» Kljuc¢ni stru¢njak 3. Sistem inzenjer.

Za sve klju¢ne stru¢njake Narucitelj navodi minimalne uvjete tehnic¢ke i stru¢ne
sposobnosti.

U slu¢aju potrebe za zamjenom klju¢nog stru¢njaka tijekom provedbe ugovorenih
usluga u odnosu na predlozenog klju¢nog stru¢njaka iz ponude ponuditelja,
ponuditelj je duZzan pravovremeno obavijestiti Narucitelja o potrebi za zamjenom. Po
obavijesti, ponuditelj je duzan Narucitelju predloziti zamjenskog klju¢nog stru¢njaka
koji ¢e zamijeniti inicijalnog klju¢nog stru¢njaka, a koji je najmanje jednakih
kvalifikacija kao klju¢ni stru¢njak za ciju je zamjenu predloZen. Ponuditelj po
prijedlogu osobe mora ishoditi pisano odobrenje Narucitelja.
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S obzirom na opseg i slozenost aktivnosti, ponuditelj je duzan angazirati i drugo
pratece osoblje, dodatno osoblje i podrsku koji su nuzni za realizaciju cjelokupnog
ugovora i svih aktivnosti u sklopu ugovora.

Zivotopise pratec¢eg osoblja nije potrebno dostaviti prije potpisivanja ugovora niti
ukljuciti u ponudu.

Svi troskovi ostalih stru¢njaka moraju biti uklju¢eni u inicijalnu ponudu ponuditelja.

S obzirom da je implementacija ERP Poslovnih sustava spada u najslozenije
informati¢ke projekte, u svrhu uspjeh projekta, osim klju¢nih stru¢njaka od strane
odabranog ponuditelja bit ¢e uspostavljen tim za implementaciju i voditelj projekta
od strane Narucitelja.

Tim za implementaciju ¢ine korisnici u odabranih 15 3kola i oba voditelja projekta.
Korisnici koji su ¢lanovi tima za implementaciju Poslovnog sustava Narucitelja su
vodedi ljudi svih segmenta poslovanja (nabava, prodaja, proizvodnja, financije, plan i
analiza, zalihe itd.), koji su dobri poznavaoci organizacije i Poslovnih procesa. Tim za
implementaciju odreduje Narucitelj, osim voditelja projekta odabranog ponuditelja.

6.1. Voditelj projekta Narucitelja

Narucitelj mora odrediti osobu koja ¢e ga predstavljati kao voditelja projekta u
provodenju usluga iz ovog predmeta nabave, a s aspekta Narucitelja. Glavni zadaci
voditelja projekta Narucitelja su kako slijedi:

e osigurati raspolozivost potrebnih resursa (ljudske i tehnicke),
koordinirati sve aktivnosti s odabranim ponuditeljem,

ovjera dokumentacije o izvrSenju usluge/dijela usluge,

ovjera primopredajnog zapisnika na kraju projekta/dijela projekta,
izvjeStavanje uprave Narucitelja o stanju projekta.

Voditelj projekta Narucitelja moze u bilo kojem trenutku prekinuti aktivnosti projekta,
ako za to postoje opravdani razlozi, ako nisu ispunjeni neki od vaznih preduvjeta, a isti
mogu uzrokovati neuspjeh projekta ili pomak terminskog plana i dogovorenih rokova
dovrsetka.

6.2. Voditelj projekta odabranog ponuditelja

Odabrani ponuditelj treba definirati osobu koja ¢e biti voditelja projekta, a sve
sukladno uvjetima koji su definirani ovom Dokumentacijom za nadmetanje. Voditelj
projekta odabranog ponuditelja u suradniji s voditeljem projekta Narucitelja koordinira
sve aktivnosti projekta i odgovoran je za uspjeh projekta.

7. INFROMIRANJE I VIDLJIVOST, ODRZAVANJE KORISNICKIH RACUNA |
OVLASTENJA | JEZIK PRUZANJA USLUGA

7.1. Informiranje i vidljivost

S obzirom da je nabava ovog predmeta nabave sufinancirana iz sredstava Europskog
fonda za regionalni razvoj u sklopu Operativhog programa "Konkurentnost i kohezija"
2014.-2020., odabrani ponuditelj duzan je u provodenju ugovora sklopljenog po ovom
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predmetu nabave primjenjivati relevantne smjernice o informiranju i vidljivosti EU
sufinanciranih projekata, Upute za korisnike sredstava: Informiranje, komunikacija i
vidljivost projekata financiranih u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR),
Europskog socijalnog fonda (ESF) i Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-2020.
dostupnih na sljedecoj poveznici
http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsimages/Documents/Strukturni%20fondovi
%202014.%20-%202020/Upute_za_korisnike_za_web_FINAL.pdf, odnosno inacicu
smjernica koje Ce biti vazece u trenutku izrade pojedinog modula i cjelovitog DOS-a

U slucaju objave novih smjernica od strane nadleznog tijela, po obavijesti Narucitelja,
odabrani ponuditelj duzan je primjenjivati nove smjernice.

Odabrani ponuditelj snosi sve troskove koji proizlaze iz primjene mjera informiranja i
vidljivosti.

7.2. Odrzavanje korisnickih racuna i ovlastenja

Po zavrsetku implementacije i migracije te po pocetku produkcije Poslovnog sustava u

15 odabranih $kola, odrzavanje korisni¢kih racuna i ovlastenja prestaje biti obaveza
odabranog ponuditelja i prelazi u nadleznost korisnika odnosno 3kole.

7.3. Jezik pruzanja usluga
Cjelokupni sadrzaj Poslovnog sustava, sve naredbe, obavijesti o pogreskama, poruke
korisnicima i svi elementi vidljivi u korisnickom sucelju trebaju biti na hrvatskom

jeziku.

Edukacija i podrska korisnicima, komunikacija izmedu odabranog ponuditelja,
Narucitelja i korisnika mora biti iskljuivo na hrvatskom jeziku.

Korisnicke upute namijenjene predstavnicima Skola koji ¢e koristiti novi Poslovni
sustav mora biti na hrvatskom jeziku.

8. TESTIRANJA OD STRANE NARUCITELJA | OBAVEZE ODABRANOG
PONUDITELJA

Kako bi se uvjerio u kvalitetu sustava koji se razvija, Narucitelj ¢e kontinuirano tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora provoditi funcionalna i sigurnosna testiranja Poslovnog
sustava. Testiranje se obavlja za vrijeme izrade Poslovnog sustava i implementacije te
na zahtjev Narucitelja. Testiranje Narucitelj planira izvrditi do 45. dana od dana
sklapanja ugovora. Pruzatelj usluga Narucitelju dostavlja izvorni kod sustava nakon
testiranja svake faze. Testiranje Poslovnog sustava uklju¢uje sljedeée funkcionalno,
nefunkcionalno i sigurnosno testiranje.

Funkcionalno testiranje

Funkcionalno testiranje ima za cilj ustvrditi ponasa li se Poslovni sustav u skladu s
definiranim funkcionalnim specifikacijama. Funkcionalno testiranje radit ¢e se na
temelju testnih scenarija. Odabrani ponuditelj je duzan omoguditi Narucitelju
funkcionalno testiranje na njegov zahtjev.
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Nefunkcionalno testiranje

Nefunkcionalno testiranje ima za cilj utvrditi kako se Poslovni sustav ponasa pod
stvarnim opterecenjem te eventualno utvrditi dijelove sustava koji se pona3aju kao
suska grla”. Nefunkcionalnim testiranjem Zeli se provjeriti udovoljava li Poslovni sustav
postavljenim performansnim ocekivanjima od strane Narucitelja sustava.

U svrhu nefunkcionalnog testiranja, odabrani ponuditelj je na zahtjev Narucitelja
duzan omoguciti testnu okolinu identi¢nu produkcijskoj na kojoj ¢e biti upogonjena
aplikacija. Ukoliko rezultati testiranja nece biti zadovoljavaju¢i prema definiranim
nefunkcionalnim zahtjevima (ukupni broj korisnika, paralelni rad korisnika, vrijeme
odaziva funkcija aplikacije, itd.) odabrani ponuditelj ¢e morati poduzeti korektivne
mjere kako bi se uklonili eventualni nedostaci.

Sigurnosno testiranje

Nakon izrade, a prije stavljanja u produkcijsko okruzenje Naruciteljeva sluzba za
sigurnost usluga obaviti ¢e sigurnosno testiranje u roku od 15 radnih dana. Postupak
sigurnosnog ispitivanja podrazumijeva detekciju eventualnih sigurnosnih propusta u
sustavu automatiziranom analizom koristenjem specijaliziranih alata te ru¢ne provjere
sigurnosti. Odabrani ponuditelj ¢e o svom trosku raditi sigurnosne ispravke.

U svrhu sigurnosnog testiranja, odabrani ponuditelj je na zahtjev Narucitelja duzan

omoguciti:

— testnu okolinu identi¢nu produkcijskoj na kojoj ce biti upogonjena aplikacija (pri
¢emu verzija aplikacije mora biti sukladna onoj koja ¢e se koristiti u produkciji) s
,root” (administratorskim) pristupom na sustav,

— korisnicke racune unutar aplikacije za sve uloge koje postoje u sustavu,

— pristup produkcijskom sustavu kako bi tamo mogla biti izvrSena provjera
konfiguracija sustava s ,root” (administratorskim) pristupom,

— izvorni kod sustava,
— azurnu tehni¢ku dokumentaciju sustava.

Sigurnosno testiranje sustava moze potrajati i do 14 dana.

Sigurnosno testiranje ¢e se provoditi:

— Prije inicijalnog postavljanja segmenata Poslovnog sustava koji se razvijaju u sklopu
Aktivnosti 1. u produkcijsku okolinu,

— Prije inicijalnog postavljanja segmenta Poslovnog sustava koji se razvija u sklopu
Aktivnosti 7. sustava u produkcijsku okolinu,

— Periodicki (najvise jednom godiSnje za vrijeme trajanja ugovora).

— lzvanredno (na zahtjev, u slu¢aju vece nadogradnje sustava, u slucaju sigurnosnog
incidenta).

Odabrani ponuditelj duzan je:

— omoguditi provodenje testiranja od strane Narucitelja,

— sukladno rezultatima testiranja, poduzeti adekvatne mjere za ispravljanje
sigurnosnih propusta,

— sukladno rezultatima tstiranja, poduzeti adekvatne mjere za ispravljanje
nefunkcionalnih i funkcionalnih pogresaka u radu sustava.
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— omoguditi pristup testnoj okolini za potrebe testiranje, a koja ¢e biti identicna
produkcijskoj okolini
— dostaviti Naruditelju izvorni kod prilikom svakog testiranja Poslovnog sustava.

9. OPIS SEGMENATA

9.1. Opis segmenata koji se razvijaju u sklopu Aktivnosti 1.
9.1.1. MATICNI PODACI

Segment MATICNI PODACI mora osigurati podriku za unos i azuriranje svih klju¢nih
mati¢nih podataka Poslovnog sustava:

a) Matic¢ni podaci artikala i povezanih podataka:
e unos i azuriranje mati¢nih podataka kategorija artikala,
e unos i azuriranje mati¢nih podataka grupa artikala,
e unos iazuriranje mati¢nih podataka marka/brand,
unos i aZzuriranje mati¢nih podataka jedinica mjera,
mogucnost pridruzivanja vise jedinica mjera,
podrska za konverziju jedinica mjera,
unos i azuriranje tipa artikla (artikl sa zalihom, potrosni, usluga),
e podrska za unos i azuriranje mati¢nih podataka artikala; osnovni podaci,
razvrstavanje po grupi, podgrupi, kategoriji, podaci o primarnom dobavljacu,
e unosiazuriranje PDV grupa,
e unosiazuriranje svih postava za knjizenje PDV-a,
e unos i azuriranje postava za koristenje opcije parcijalno priznavanje pretporeza;

b) Mati¢ni podaci kontakata i povezanih podataka:
e unosiazuriranje mati¢nih podataka kontakata (osobe, tvrtke, ustanove),
e unosiazuriranje vise adresa za isti kontakt:
= podrska za kreiranje kupca i/ili dobavljaca od kontakta;

¢) Matic¢ni podaci kupaca i povezanih podataka:
e unos i azuriranje podataka o uvjetima placanja:
= unos i azuriranje podataka o nacinu placanja,
= unos i azuriranje podataka bankovnih racuna,
e unosiazuriranje podatka o pripadnosti kategoriji,
e UNOs i azuriranje postava za obrac¢un PDV-3;

d) Mati¢ni podaci dobavljaca i povezanih podataka:
e uNos i azuriranje podataka o uvjetima placanja:
= unos iazuriranje podataka o nacinu placanja,
= unos i azuriranje podataka bankovnih ra¢una,
e unosiazuriranje podatka o pripadnosti kategoriji,
e UNOs i azuriranje postava za obrac¢un PDV-3;

e) Mati¢ni podaci klju¢nih dimenzija (mjesto troska, nositelj troska, vozilo, projekt,
izvor financiranja):
® mijesto troska,

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 11-16-VV-OP 39/73



Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

¢ nositelj troska,

e vozilo,

e izvor financiranja,
e vrste prihoda,

e djelatnost,

e projekti.

Osigurani su ispisi svih klju¢nih mati¢nih podataka; dobavljaci, kupci, artikli.

9.1.2. KLJUCNI MATICNI PODACI ZA SEGMENTE PLANIRANJE | PRACENJE
PRORACUNA

Ovaj segment mora osigurati podriku za:

a) Unosiodrzavanje podataka o svim klasifikacijama
organizacijska klasifikacija,

programska klasifikacija,

funkcijska klasifikacija,

ekonomska klasifikacija,

lokacijska klasifikacija;

b) Unosiodrzavanje podataka o izvorima financiranja;

c) Postupke za hijerarhijski pregled svih klasifikacija;

d) Podrska za prvo/inicijalno punjenje podataka svih klasifikacija.

9.1.3. OVLASTENJA/PRAVA PRISTUPA
Ovaj segment mora osigurati podrsku za:

Unos i odrZzavanje podataka o pravima pristupa (ovlastenja);

Unos i odrzavanje podatka o dopustenju knjizenja u obra¢unsko razdoblje;
Unos i odrZzavanje postava prava knjizenja za svaku pojedinu lokaciju/skladiste;
Unos i odrzavanje podataka korisnickih racuna; dodjela ovlastenja za postupke
segmenata Poslovnog sustava.

gazge

9.1.4. OSNOVNE POSTAVE
Ovaj segment mora osigurati podrsku za:

a) Popis svih modula - podrska za instalaciju, deinstalaciju i nadogradnju;

b) Unos i odrZzavanje broj¢anih serija — definicija pravila za automatsko
generiranje broj svih dokumenata Poslovnog sustava;

¢) Osnovni podaci o poduzecu/ustanovi/drustvu;

d) Unosiodrzavanje mati¢nih podataka o korisnicima;

e) Prijevodi - podrska za upravljanje prijevodima korisni¢kog sucelja;

f) Logovi klijenata;

g) Kontrolna ploc¢a - podrska za definiranje izgleda kontrolnih ploca (pregled) po
segmentima Poslovnog sustava.
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9.1.5. URUDZBENI ZAPISNIK

Ovaj segment mora osigurati podrsku za pracenje sveukupne ulazne poste (financijske
i ostale poste) od zaprimanja do obrade/knjizenja:

a) Unosiazuriranje postava, parametara (vrste urudzbenih zapisnika, predmeti);

b) Unosiazuriranje mati¢nih podataka o odlagalistu dokumenta;

c¢) Podrska za povezivanje ulazne poste sa odlagalistem dokumenta i
djelatnikom;

d) Evidentiranje ulazne poste;

e) Dohvacanje sloga urudzbenog zapisnika (financijska posta) u postupku obrade
ulaznog rac¢una;

f) Uvid u sve podatke svakog od slogova ,Urudzbenog zapisnika”: status obrade
(zaprimljen, knjizen, storniran), mogucnost uvida u povezani dokument (ulazni
rac¢un), informacija o storno ra¢unu;

g) Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

h) Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;

i) Uskladenost definicije broj¢ane serije UrudZbenog zapisnika s odredbama
Pravilnika o jedinstvenim klasifikacijskim oznakama i broj¢anim oznakama
stvaralaca i primalaca akata (NN 38/88 i 75/93);

j) lzvjesce ,Knjiga primljene poste”.

9.1.6. PODRSKA ZA DEFINIRANJE POSTAVA PDV-A
Ovaj segment mora osigurati podriku za:

a) Definiranje postava za obradu pretporeza; priznati pretporez, nepriznti pretporez,
parcijalno priznavanje pretporeza, tuzemni prijenos porezne obveze za sve vazeée
porezne stope, prijenos porezne obveze sa zemljama ¢&lanicama EU za dobra i
usluge, prijenos porezne obveze za dobra i usluge sa tre¢im zemljama, uvoz;

b) Definiranje postava za obradu obveze PDV-a: oporezive stavke, oslobodenja,
oslobodenja prema zemljama ¢lanicama EU, oslobodenja prema tre¢im zemljama,
tuzemni prijenos porezne obveze;

¢) Definiranje poreznih klauzula sa pripadaju¢im tekstom/opisom;

d) Definiranje postava za sve zakonom propisane porezne obrasce:

* Obrazac U-RA/porezne knjige prema Pravilniku o PDV-u i Zakonu i Pravilniku o
prora¢unskom racunovodstvu,

* Obrazac I-RA/porezne knjige prema Pravilniku o PDV-u i Zakonu i Pravilniku o
proracunskom ra¢unovodstvu,

» Posebna evidencija o stjecanjima dobara iz drugih drZzava ¢lanica,

» Posebna evidencija o primljenim i obavljenim uslugama u druge drzave ¢lanice
kao i trec¢e zemlje,

= Posebna evidencija o primljenim isporukama na koje se primjenjuje prijenos
porezne obveze,

* Posebna evidencija o PDV-u placenom pri uvozu,

= ObrazacPDV,

=  QObrazac PDV-S,

=  Obrazac ZP,

=  (QObrazac PPO,

» Obrazac OPZ - STAT 1.
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9.1.7. POREZNO IZVJESTAVANJE
Ovaj segment mora osigurati podriku za:

a) Generiranje svih zakonom propisanih poreznih obrazaca u tiskanoj formi,
b) Generiranje svih zakonom propisanih poreznih obrazaca u datotekama
zakonom propisanih struktura.

9.1.8. NABAVA

Ovaj segment mora osigurati podrsku za pracenje i obradu svih operativnih poslova
segmenta nabave (narucivanje roba i usluga):

a) Podrska za unos i azuriranje mati¢nih podataka dobavljaca;

b) Podrska za unos i azuriranje adresa dobavljaca (vise adresa, adresa fakturiranja,
adresa isporuke, itd.);

¢) Podrska za unos i azuriranje cjenika dobavljaca;

d) Podrska za unos i koristenje referenta nabave;

e) Pracenje datuma narucivanja, zatrazenog datuma isporuke, potvrdenog datuma
isporuke;

f) Podrska za unos pariteta (Sifra nacina otpreme);

g) Podrska za oznacavanje oznakom ,interni partner”;

h) Koristenje svih unaprijed definiranih postava za izracun i knjizenje pretporeza za
sve  vazee  stopeu svim operativnim postupcima/dokumentima
segmenta nabava osim internog dokumenta ZAHTJEVNICA:

e nepriznati pretporez,
e priznati pretporez,
e parcijalno priznavanje pretporeza;

i) Podrska za koristenje sljedecih operativnih postupaka/dokumenata:
e ZAHTJEVNICA (dokument za pokretanje nabave):
= kreiranje dokumenta,
= odobravanje Zahtjevnice,
= obrada Zahtjevnice - pretvaranje Zahtjevnice u Nabavni Nalog,
= podrska za automatsko azuriranje redaka dokument sa podatkom iz
ugovorenog cjenika dobavljaca,

= podrska za narucivanje samo artikala za koje postoji ugovor sa dobavljacem,

e UPIT u nabavi:
= kreiranje dokumenta,
= azuriranje Upita podacima iz Ponude dobavljaca,
= pretvaranje Upita u Nabavni nalog,

e NABAVNI NALOG / NARUDZBENICA:
= kreiranje dokumenta,
» obrada dokumenta; praenje po statusima,

e ULAZNIRACUN
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* postupak generiranja dokumenta ULAZNI ROBNI RACUN na temelju podataka
o zaprimljenoj robi (Primke) postupak generiranja dokumenta ULAZNI RACUN
na temelju podataka o izvrsenim uslugama (Zapisnik),

e ODOBRENJE DOBAVLJACA:

* postupak generiranja dokumenta ODOBRENJE DOBAVLJACA na temelju
podataka o vracenoj robi (reklamacije - dokument OTPREMNICA POVRATA);

Podrska za pracenje fiskalne odgovornosti u svim dokumentima segmenta Nabave
od Zahtjevnice do Narudzbenice (prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti NN
139/10, NN 19/14);

Ispis fiskalne odgovornosti sa dokumenata segmenta Nabave (Zahtjevnica,
Upit, Narudzbenica);

Podrska za unos ugovorenih cijena sa dobavljacima;

m) Podrska za prikaz artikala i cijena u dokumentima Zahtjevnica, Upit, Narudzbenica

= 23TOo3

L

za odabrani cjenik dobavljaca (ugovorena nabava) ;

Podrska za obradu podataka za povrat robe dobavljac¢ima (reklamacije);

Koristenje cjenika dobavljaca u obradi dokumenata segmenta Nabava;

Pregled obradenih Primki;

Postupak generiranja ulaznih raCuna na temelju zaprimljene robe (pojedinacno
fakturiranje, zbirno fakturiranje);

Pracenje ,back ordera”;

Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;

Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

Izlazna  dokumentacija - ispisi  sveukupne izlazne dokumentacije
uskladena sa Zakonom o fiskalizaciji statistike/analize;

Analiza nabave po razdobljima, po dobavlja¢cima, po referentima nabave, po
kategorijama artikala, po artiklima (materijal/roba/usluga).

9.1.9. PRODAJA

Ovaj segment mora osigurati podrsku za pracenje svih operativnih poslova segmenta
prodaja; obrada prodaje roba i usluga sa fakturiranjem, te prilagoden potrebama
proracunskih korisnika. On osigurava podrsku za pradenje i obradu svih operativnih
poslova segmenta prodaja:

h)

Podrska za unos i azuriranje mati¢nih podataka kupaca;

Podrska za unos i aZuriranje adresa dobavljaca (vise adresa, adresa fakturiranja,
adresa isporuke, itd.);

Podrska za unos i koristenje podataka o referentima prodaje;

Prac¢enje datuma otpreme - zatrazenog datuma isporuke, potvrdenog datuma
isporuke;

Podrska za unos pariteta (Sifra nac¢ina otpreme);

Podrska za oznacavanje oznakom ,interni partner”;

Koristenje svih unaprijed definiranih postava za izracun i knjizenje obveze PDV-a za
sve vazece stope, kao i za sve slucajeve poreznog oslobodenja u svim operativnim
postupcima/dokumentima segmenta prodaje;

Podrska za koristenje sljede¢ih dokumenata:
« PONUDA:
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i)
j)
k
)

—

= kreiranje dokumenta,

= obrada - pracenje po statusima (u izradi, izdano kupcu, prihvaéeno,
opozvano),

= podrska za definiranje ,vazenja ponude”,

= pretvaranje Ponude u Prodajni Nalog,

o PRODAJNINALOG POTVRDA NARUDZBE:

= kreiranje dokumenta,
= obrada dokumenta, pracenje po statusima (u izradi, za otpremu, djelomi¢no
otpremljeno, otpremljeno),

o IZLAZNIRACUN:

= postupak generiranja dokumenta IZLAZNI ROBNI RACUN na temelju
podataka o otpremljenoj robi (Otpremnica),

» postupak generiranja dokumenta IZLAZNI RACUN na temelju podataka o
obavljenim uslugama (Zapisnik),

o ODOBRENJE KUPCA:

= postupak generiranja dokumenta ODOBRENJE KUPCA na temelju podataka o
povratima kupaca (reklamacije - dokument PRIMKA POVRATA);

Koristenje prodajnih cjenika u obradi dokumenata segmenta Prodaja;

Podrska za obradu podataka za povrat robe od kupaca (reklamacije);

Postupak generiranje izlaznih racuna na temelju prihvaéenih Ponuda;

Postupak generiranja izlaznih racuna na temelju otpreme robe/izvrienja usluge;

m) Obrada izlaznih racuna u skladu sa odredbama Zakona o fiskalizaciji za sve

O 5

L3200
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=
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V)

obveznike tog Zakona;

Povezivanje izlaznog ra¢una sa primljenim predujmom;

Ispis izlaznog racuna u skladu sa odredbama Zakona o PDV-u;

Pregled statistika prodaje;

Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

Transparentnost knjiZzenja - veza na broj dokumenta;

Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

Izlazna dokumentacija - ispisi sveukupne izlazne dokumentacije uskladeni sa
Zakonom o fiskalizaciji;

Izlazna dokumentacija - ispisi sveukupne izlazne dokumentacije uskladeni sa
Zakonom o PDV-u;

Statistike/analize - analiza prodaje po razdobljima, po kupcima, po referentima
prodaje, po kategorijama artikala, po artiklima (materijal/roba/usluga).

9.1.10. SEGMENT AVANSI U NABAVI

Ovaj segment mora osigurati podriku za sljedece obrade/knjizenja:

a) Racun za placeni predujam,
b) Storno racuna za placeni predujam.

9.1.11. SEGMENT AVANSI U PRODAIJI

Ovaj segment mora osigurati podriku za sljedece obrade/knjizenja:
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Racun za primljeni predujam,

Storno racuna za primljeni predujam,
KoriStenje poreznih klauzula,

Ispis racuna za primljeni predujam,

Ispis storno ra¢una za primljeni predujam.

Lol o

D

9.1.12, SKLADISNO POSLOVANJE - INTERNI DOKUMENTI
Ovaj segment mora osigurati podriku za obradu skladisne manipulacije.
Segment osigurava sljede¢u podriku/postupke:

a) Postupke za definiranje mati¢nih podataka i postava;

b) Unos mati¢nih podataka o lokacijama (skladista);

¢) Unos podataka o skladistima nabave i skladistima prodaje (virtualna skladista
za robu u dolasku i robu za namijenjenu otpremi);

d) Mogucnost koriStenje neograni¢enog broja atributa artikala/materijala/roba
(grupe, marka/brand, kategorija);

e) Jednostavan i brz postupak obrade zaprimanja artikala/materijala/robe (lista
zaprimanja, podaci za zaprimanje robe na temelju podataka nabavnih
naloga);

f) Jednostavni postupci za obradu izdavanja artikala/materijala/roba temeljem
Prodajnog Naloga;

g) Jednostavni postupci za obradu povrata materijala/roba dobavlja¢ima
jednostavni postupci za obradu reklamacija/povrata roba od kupaca;

h) Jednostavan postupak za obradu zamjene artikala;

i) Jednostavan postupak za obradu dokument Interna primka;

j) Jednostavan postupak za obradu dokument Revers;

k) Jednostavan postupak za obradu dokument IZDATNICA;

I) Jednostavni postupci za meduskladisni prijenos
artikala/materijala/roba (jednostavan prijenos te slozeni prijenos = robu na
putu);

m) Jednostavni postupci za obradu viskova/manjkova uocenih u toku rada - ru¢ni
unos;

n) Jednostavni postupci za obradu otpisa materijala/roba;

o) Jednostavni postupci za obradu inventurnog popisa materijala/roba;

p) Dostupnost do stavaka — jednostavan pristup;

g) Transparentnost knjiZzenja - veza na broj dokumenta ;

r) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

s) Operativha izvjeS¢a; Pregled primki; Pregled izdatnica, Pregled

Meduskladisnica, Pregled otpisa, Pregled manjkova / viskova.

Ovaj je segment mora biti u potpunosti integriran sa segmentima: MATICNI PODACI,
NABAVA, PRODAJA, GLAVNA KNJIGA, ZALIHE.

9.1.13. PLATNI PROMET
Ovaj segment mora osigurati sljede¢u podrsku/postupke:

a) Postupke za definiranje mati¢nih podataka i postava:
e bankovnira¢uni kupaca i dobavljaca - IBAN format,
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e podaci o poslovnim bankama (kunski i devizni rac¢uni),

b) Podrska za koriStenje neograni¢enog broja temeljnica bankovnih racuna,

¢) Podrika za obradu placanja kupaca i dobavljata - ru¢ni unos i obrada
placanja,

d) Podrika za kreiranje prijedloga za placanja (Nalog za placanje),

e) Podrska za elektronski platni promet - uvoz podataka iz bankovnog izvoda u
temeljnicu plac¢anja,

f) Podrska za arhiviranje/pohranu podataka svakog pojedinog bankovnog
izvoda,

g) Automatskiizracun salda donosa i zavrinog salda,

h) Podrska za zatvaranje stavaka iz temeljnice placanja,

i) Dostupnost do stavaka — jednostavan pristup,

j)  Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta,

k) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja,

I) Obrada danih predujmova,

m) Obrada primljenih predujmova.

Segment PLATNI PROMET mora osigurati podrsku za standardna izvjesc¢a:
e Kartica bankovnog racuna,
e Temeljnica knjiZzenja.

Ovaj je segment integriran sa segmentima: MATICNI PODACI, NABAVA, PRODAJA,
GLAVNA KNJIGA.

9.1.14. BLAGAJNA
Ovaj segment mora osigurati sljedecu podrsku/postupke:

a) Mogucnost vodenja kunske, devizne, porto i druge blagajne;
b) Postupke za definiranje mati¢nih podataka i postava;
¢) Podatke o blagajni/blagajnama (kunske, devizne, itd.);

d) Podrska za koristenje neograni¢enog broja temeljnica:
e obrada/knjizenje blagajni¢kog pologa,
e obracun/knjizenje isplate sa blagajne,
e obracun/knjizenje uplata,
e obracun/knjizenje ulaznih racuna za isplate sa blagajne,
e obrada/knjizenje isplate akontacije zaposlenicima - integracija sa segmentom

Putni nalozi,

e obrada/knjizenje povrata akontacije za sluzbeni put - integracija sa segmentom
Putni nalozi,

e obrada/knjizenje storna akontacije za sluzbeni put - integracija sa segmentom
Putni nalozi,

e obrada/knjizenje isplate zaposlenicima po obra¢unu putnog naloga za sluzbeni
put integracija sa segmentom Putni nalozi;

e) Blagajnicki dnevnik;

f) lzvjesce ,Blagajnicki dnevnik”;

g) Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

h) Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;
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i) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja.

Segment BLAGAJNA mora osigurati podrsku za standardne ispise:
¢ Blagajnicka isplatnica,
e Blagajnicka uplatnica, Blagajni¢ki dnevnik; Ispis temeljnice, Kartica
blagajni¢kog ra¢una.

Segment BLAGAJNICKO POSLOVANJE mora biti integriran sa segmentima; MATICNI
PODACI, NABAVA, PRODAJA, GLAVNA KNJIGA, PUTNI NALOZI.

9.1.15. PUTNI NALOZI

Segment PUTNI NALOZI mora osigurati podrsku za pracenje sluzbenih putovanja
djelatnika ustanova/poduzeca/tvrtki:

a) Postupke za definiranje mati¢nih podataka i postava:
e mati¢ni podaci zaposlenika,
e podaci o troskovima,
e podaci o vozilima (sluzbenim i privatnim),
e podaci o dnevnicama;

b) Postupak kreiranja Putnog naloga;

¢) Postupke dohvacdanja ostalih troskova sluzbenog putovanja na Putni nalog
(troSkovi placeni direktno dobavljacu), hotelski troskovi, trosak prijevoznih
karta, troSak koristenja ENC uredaja;

d) Obrada/automatsko knjizenje isplate akontacije zaposlenicima - integracija sa
segmentom Blagajna;

e) Obracun/knjizenje Putnog naloga za sluzbeni put;

f) Obrada automatsko knjiZzenje storna akontacije za sluzbeni put - integracija sa
segmentom Blagajna;

g) Obrada/automatsko knjizenje povrata akontacije za sluzbeni put - integracija
sa segmentom Blagajna;

h) Obrada/knjizenje isplate zaposlenicima po obracunu putnog naloga za
sluzbeni put integracija sa segmentom Blagajna;

i) Obrada automatsko knjizenje Storno Putnog naloga integracija sa segmentom
BLAGAJNA;

j)  Fiskalna odgovornost — pra¢enje podataka;

k) Dostupnost do stavaka — jednostavan pristup;

l) Pracenje troskova Putnog Naloga po mjestu troska, zaposleniku;

m) Transparentnost knjizenja — veza na broj dokumenta;

n) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja.

Segment mora biti dopunjen podrskom za pripremu podataka koja je podloga za
generiranje propisanog JOPPD Obrasca - troskovi sluzbenog putovanja.

Segment PUTNI NALOZI mora osigurati podrsku za standardne ispise:
e |spis Putnog naloga,
e |spis Putnog naloga sa obra¢unom troskova.

Ovaj je segment integriran sa segmentima: MATICNI PODACI, NABAVA, GLAVNA
KNJIGA, BLAGAJNA, JOPPD Obrazac troskovi sluzbenih putovanja.
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9.1.16. KADROVSKA EVIDENCIJA - UPRAVLJANJE KADROVIMA

Segment KADROVSKE EVIDENCIJE mora osigurati sljede¢u podrsku:

gezge

Mati¢nu knjigu radnika;

Evidenciju i obracun staza;

Evidenciju o prijavi i odjavi radnika;

Podatke o ugovoru sklopljenom izmedu radnika i poslodavca, pracenje
eventualnih promjena;

Evidenciju godiSnjih odmora;

Evidenciju prisutnosti;

Razna izvjesc¢ivanja (popisi radnika na datum, po organizacijskim jedinicama,
po stazu, po stru¢nim spremama, itd.);

Mogucnost automatskog generiranja dokumenata kadrovske evidencije na
osnovi unaprijed definiranih predloska (ugovor o radu, aneks ugovora, rjesenje
o raskidu radnog odnosa, razne druge potvrde i rjeSenja).

Podaci o radnicima unose se u Evidenciju radnika u skladu s Pravilnikom o sadrzaju i
nacinu vodenja evidencije o radnicima.

Prilikom unosa osnovnih podataka o radniku nudi se mogu¢nost unosa mnostva
drugih dodatnih podataka svrstanih u kategorije:

~—

a

Osnovno: ime i prezime, adresa, OIB, mati¢ni broj gradanina, Sifra opcine i dr.;
Staz: datum zaposljavanja, prethodni staz, staz u firmi, ukupni stazidr.;
Godisnji odmor: broj dana godisnjeg odmora, iskorisSteni godisnji odmor,
planirani godiSnji odmor;

Posao i kvalifikacije: zanimanje, stru¢na sprema, Skolska sprema, stru¢no
usavrsavanje (ispiti, licence, specijalizacije,itd.) i dr. ;

Osobno: broj osobne iskaznice, broj radne knjizice, obiteljsko stanje, broj djece
idr.

Ovaj segment mora biti u potpunosti integriran sa segmentima: MATICNI PODACI,
PUTNI NALOZI, BLAGAJNA, JOPPD Obrazac troskovi sluzbenih putovanja, OBRACUN

PLACA.

Osigurana je podrska za citav niz pregleda i izvjeStaja Sto ukljuCuje propisana,
standardna i obavezna izvjesca.

9.1.17. OBRACUN PLACA

Ovaj segment mora osigurati sljede¢u podrsku:

Izradu obracuna placa ili drugog dohotka za zaposlenika;

Izradu obracuna preko koeficijenata, sati rada i vrijednosti sata, fiksno
ugovorenih iznosa ili kombinacija istih;

Sloboda definiranja vrsta primanja i isplata;

Unos iznosa isplate u bruto iznosu;

Mogucnost vise isplata u toku mjeseca;

Koristenje poreznih olakSica;

Evidencija i obracun obustava (npr. krediti, alimentacije, itd.);
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h)
i)
j)
k)

1)

Knjizenje obra¢una u glavnu knjigu;

Arhiviranje obra¢una i mogu¢nost njihovog naknadnog pregleda i ispisa;

Izrada i predaja JOPPD Obrasca - podaci iz segmenta Obracun placa;

Izrada i predaja obrazaca u elektronskom obliku: Obrazac IP1, Obrazac NP1,
Obrazac 101, Obrazac 102;

Specifikacija isplate pla¢a prema bankama: nalozi za pla¢anje - HUB3
format, specifikacije obustava, itd.;

m) Obrazac IP (za dohodak od nesamostalnog rada) - ispis;

n)
0)
p)

Potvrda o ispla¢enom dohotku (za drugi dohodak, autorske honorare) - ispis;
Razna izvjesca, rekapitulacije i zakonski potrebni obrasci;
Generiranje naloga za prijenos.

Op¢i parametri pojedine place, podaci iz evidencija radnika i mjese¢ni podaci o
isplatama, naknadama i obustavama moraju biti podloga za obracun.

Poslovni sustav mora osigurati podrsku za parametriziranje niza podataka, podaci o
doprinosima, porezima, prirezima i sli¢no. Isto tako treba biti omogucena i podrska za
promjenu ili dodavanje novih vrsta isplata i obustava:

Plac¢eni sati (redovni rad, prekovremeni rad, rad u neradne dane, godidnji
odmor, drzavni praznik) i neplaceni sati;

Bolovanje na teret poduzeca/ustanove i HZZO-a;

Naknade za prijevoz na posao;

Naknade za prijevoz i no¢enje na sluzbenom putu;

Naknade za upotrebu privatnog automobila;

Naknada za odvojeni Zivot;

Darovi, nagrade, regres;

Potpore (smrt, bolovanje, elementarna nepogoda);

Obustave (krediti, alimentacije, administrativne tj. sudske zabrane), itd.

Segment mora osigurati podrsku za izvodenje obracuna placa i/ili drugog dohotka
neogranicen broj puta sve do zaklju¢ka obrade.

Svi navedeni podaci moraju se spremiti u izlazne tablice za koje Poslovni sustav nakon
zaklju¢ka obrade osigurava postupke arhiviranja.

Segment Obracun placa i drugog dohotka mora omoguditi:

Brzo i jednostavno unosenje podataka koji se mijenjaju mjesec¢no, vrsta isplate,
sati rada, stimulacije i drugi parametri koji utjecu na pojedinacni obracun;
Automatsko ukljucivanje stalnih tj. rjede promjenjivih podataka o zaposleniku
Obracun vise isplata tj. plac¢a u toku jednog mjeseca (viSestruka isplata, bonus,
place) ;

Pracenje isplata preko banaka (tekudi racuni) ;

Isplatu place preko banaka uz izradu diskete (Zagrebacka banka, Privredna
banka ili neka druga banka prema zadanoj specifikaciji) ;

Obradu kredita i drugih obustava;

Ispis rekapitulacije place;

Automatsko knjizenje pla¢a u glavnu knjigu;

Generiranje naloga za prijenos, kako automatski generiranih tako i ru¢no
kreiranih;
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j) lzrada i predaja obrazaca u elektronskom obliku (Obrazac IP1, Obrazac NP1,
Obrazac 101, Obrazac 102, specifikacija isplate pla¢a prema bankama - HUB3
format; nalozi za plac¢anje — HUB3 format, specifikacije obustava, itd.) ;

k) Obrazac IP (za dohodak od nesamostalnog rada) - ispis;

l) Potvrda o isplacenom dohotku (za drugi dohodak, autorske honorare) - ispis;

m) Popis zaposlenika po bankama u kojima imaju otvorene racune, popis
zaposlenika koji imaju obustave na placu itd.

Segment mora biti dopunjen podrikom za mapiranje klju¢nih mati¢nih podataka za
generiranje nove zakonske evidencije JOPPD obrazac.

9.1.18. SEGMENT JOPPD EVIDENCIJA TROSKOVI SLUZBENIH PUTOVANJA
Segment JOPPD EVIDENCIJA mora osigurati sljede¢u podrsku:

a) Unos iodrzavanje klju¢nih mati¢nih podataka evidencije:
e podnositeljizvjesca,

stjecatelj primitka/osiguranik,

primici/obveze doprinosa,
® neoporezivi primici,
e nacin isplate/izvrSenja obveze;

b) Podrska za generiranje JOPPD obrasca na temelju podataka iz segmenta Putni
nalozi — Blagajna;

¢) Podrska za generiranje JOPPD obrasca na temelju podataka iz segmenta
Obracun placda;

d) Podrska za generiranje JOPPD obrasca - ru¢ni unos podataka;

e) Podrska za kreiranje datoteke u propisanom XML formatu za slanje u Poreznu
upravu.

9.1.19. SEGMENT FINANCIJSKO KNJIGOVODSTVO
9.1.19.1. Osnovna nacela segmenta Financijsko knjigovodstvo

Novi Poslovni sustav mora biti koncipiran na nacin da osigurava sve zakonom
propisane evidencije za proracunske korisnike:

e dnevnik,

e glavnaknjiga,

e pomocne knjige.

Novi Poslovni sustav mora osigurati vodenje poslovnih knjiga za fiskalnu godinu.
Novi Poslovni sustav mora Korisniku omoguditi da samostalno kreira fiskalnu godinu
sa obrac¢unskim razdobljima.

Novi Poslovni sustav mora osigurati sve potrebne sinteticke podatke kao i sve

zakonom propisane analitike:

a) Analitika kupaca - za sve operativne postupke analitike kupaca (kunska i devizna
analitika);

b) Analitika dobavljaa - za sve operativhe postupke analitike dobavljaca (kunska i
devizna analitika);

¢) Analitika zaliha (robno/materijalno knjigovodstvo):
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¢ vrednovanje zaliha = stvarne nabavne cijene,

e metoda utroska = FIFO metoda,

e automatizam knjizenja iz postupaka segmenata NABAVE, PRODAIE,
SKLADISNOG POSLOVANJA te segmenta INTERNI DOKUMENTI;

d) Automatizam knjizenja iz postupaka segmenata; blagajna, putni nalozi, platni
promet;

e) Knjigovodstvo dugotrajne imovine - unos i pra¢enje dugotrajne imovine;

f) Sva zakonom propisana izvjes¢a (Bilanca, Konto kartica; Kartica kupca; Kartica
dobavljaca, Bilanca kupaca, Bilanca dobavljaca, 1zvod otvorenih stavaka kupaca i
dobavljaca, pregled ulaznih ra¢una, pregled izlaznih ra¢una) na temelju podataka
iz glavne knjige u okviru dostupnih podataka iz Glavne knjige;

g) Program mora omoguditi pripremu financijskih izvjeStaja proracunskih korisnika
koji ukljuCuju izvjestaj o stanju i strukturi te promjenama u vrijednosti i obujmu
imovine, obveza, vlastitih izvora, prihoda, rashoda primitaka i izdataka, odnosno
novcanih tokova:

e Prema Zakonu i Pravilniku o proracunskom racunovodstvu, korisnici proracuna
obvezni su voditi analiti¢cke evidencije:

= Dugotrajne nefinancijske imovine

= Kratkotrajne nefinancijske imovine

* Financijske imovine i obveza, i to:

» PotrazZivanjaiobveza,
» Vrijednosnih papira, zajmova i drugih financijskih instrumenata,
» Knjigu (dnevnik) svih blagajni,

Evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija,

Evidenciju putnih naloga,

Knjiga URA,

Knjiga IRA;

h) Kreiranje zakonom propisanih proracunskih izvjeS¢a (BIL, PR-RAS, RASf, PVRIO,
OBV, SPRAS) - podrska za postupke automatskog generiranje navedenih izvjeséa
na temelju podataka iz glavne knjige u okviru dostupnih podataka iz Glavne
knjige;

i) Operativna izvjes¢a - dodatna opcija ,izvoz podataka u XLS*;

j)  Managerska izvjeS¢a - podrsku za slobodno definiranje/generiranje izvjeS¢a na
podlozi podataka glavne knjige.

9.1.19.2. Pod segmenti segmenta financijsko knjigovodstvo

Pilot projekt unutar segmenta FINANCIJSKO KNJIGOVODSTVO mora osigurati podrsku
za sljedece pod segmente:

a) Glavna knjiga,

b) Analitika kupaca,

¢) Analitika dobavljaca,

d) Analitika zaliha (robno/materijalno knjigovodstvo),

e) Knjigovodstvo dugotrajne imovine,

f) Knjigovodstvo sitnog inventara,

g) Sva zakonom propisana izvjes¢a na temelju podataka iz glavne knjige u okviru
dostupnih podataka iz glavne knjige: Bilanca, Konto kartica, Kartica kupca, Kartica
dobavljaca, Bilanca kupaca, Bilanca dobavljaca, 1zvod otvorenih stavaka kupaca i
dobavljaca, pregled ulaznih rac¢una, pregled izlaznih ra¢una;
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h)

Zakonom propisana proraCunska izvjes¢a podrska za postupke automatskog
generiranje navedenih izvjeS¢a na temelju podataka iz glavne knjige u okviru
dostupnih podataka iz Glavne knjige: BIL, PR-RAS, NT, RASf, PVRIO, OBV, SPRAS
Operativna izvje$¢a — dodatna opcija ,izvoz podataka u XLS”,

Managerska izvje$¢a - podrsku za slobodno definiranje/generiranje izvje$¢a na
podlozi podataka glavne knjige.

A) GLAVNA KNJIGA

Pod segment GLAVNA KNJIGA mora osigurati sljede¢u podrsku/postupke:

1)

Proracunski kontni plan;

Koridtenje proracunskog ra¢unskog plana;

Postupke za kreiranje poslovne godine sa obracunskim razdobljima (mjesec ili
kvartal);

Zatvaranje obracunskih razdoblja, zatvaranje poslovne godine;

Definiranje i koriStenje neograni¢enog broja bankovnih racuna (kunskih i deviznih)
sa pripadajucim temeljnicama za knjizenje;

Definiranje i koristenje neogranic¢enog broja temeljnica;

Temeljnica za knjizenje kompenzacije dugovanja/potrazivanja;

Definiranje pravila knjiZenja za odredene racune GK (obaveza/forsiranje dugovnog
ili potraznog knjiZzenja u cilju sprecavanja pogresaka);

Podrska za definiranje pravila knjiZenja za svaku vrstu poslovnog dogadaja;
Definiranje i koriStenje dimenzija (npr. Sifre MT, 3ifre nositelja tro3ka, Sifra vozila,
izvori financiranja, vrsta prihoda, djelatnost, projekti) u obradi ulaznog racuna i/ili
izlaznog racuna (podrska za izvjeStavanje o troskovima i prihodima po svim
navedenim dimenzijama);

Definiranje obaveznog unosa dimenzija kod knjizenja/obrade poslovnog dogadaja
npr. ,Sifra MT*;

Automatizam knjizenja na pripadajudi racun GK/konto obaveze ovisno o racunu
GK/kontu troska (veza grupe 32* s grupom 23%);

m) Automatizam knjizenja izra¢unatog iznosa pretporeza na unaprijed definirane

racune GK;

Podrska za automatsko preknjizavanje prihoda u postupku zatvaranja uplate i
izlaznog racuna u skladu sa definiranim postavama na ra¢unima GK (veza
fakturirano — naplac¢eno);

Postupke za definiranje broj¢anih serija za sve operativne postupke/dokumente;
Postupke za unos i koriStenje razlicitih valuta; valute i tecajne liste;

Automatski izra¢un i knjizenje tecajnih razlika (realizirane tecajne razlike) - tecajne
razlike koje automatski nastaju i knjize se u postupku zatvaranje uplate i fakture u
ino valuti (analitika dobavljaca i analitika kupaca) kao razlika izmedu tecaja racuna i
tecaja uplate. Realizirane tecajne razlike knjize se s datumom uplate na konta GK
koja se definiraju u postavama valuta;

Definiranje i koriStenje neograni¢enog broja bankovnih rac¢una (kunskih i deviznih)
sa pripadajucim temeljnicama za knjizenje;

Definiranje i koristenje neogranic¢enog broja temeljnica;

Dnevnik — kronolo$ko pracenje svih knjizenja;

Podrska za slobodno definiranje/generiranje izvjes¢a na podlozi podataka glavne
knjige — Korisniku je omoguéeno slobodno generiranje izvje$¢a (managerska
izvjesc¢a) na podlozi podataka glavne knjige;
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v) Podrdka za pohranu podataka prethodnih poslovnih godina (obradenih u ovom
sustavu);

w) Postupak ,automatskog zatvaranje racuna dobiti/gubitka® (suceljavanje
prihoda/rashoda);

Ovaj segment mora osigurati podrsku za unos/obradu sljedeé¢ih operativnih
postupaka:

o ULAZNIRACUN ROBNI, NABAVA DI:
= dohvacanja sloga Urudzbenog zapisnika, knjizenje ulaznog racuna,
= mogucnost koristenja dimenzija po potrebi,
= mogucnost automatskog prijenosa obveze knjizenog ulaznog racuna na
racune GK,
= obrada/knjizenje pripremljenog ulaznog ra¢una u segmentu nabava na
temelju zaprimljene robe (Primka) i/ili izvrSenih usluga,

o ULAZNI TROSKOVNI RACUN:
= dohvadanja sloga UrudZbenog zapisnika, knjizenje ulaznog racuna,
= mogucnost koriStenja dimenzija po potrebi,
= podrska za koristenje mati¢nog sloga usluge (na kojem se nalaze sve postave
knjizenja),
= podrska za koriStenje racuna GK (na kojem se nalaze sve postave knjizenja),
= obrada/knjizenje,

o STORNO ULAZNOG RACUNA:
= automatsko storniranje odabranog rac¢una sa ili bez opcije automatskog
generiranja novog dokumenta (podloga za novo knjizenje),
= automatsko azuriranje pridruzenog sloga Urudzbenog zapisnika oznakom
,storniran racun”,

« ODOBRENJE DOBAVLJACA (robni i/ili financijski):
= financijsko odobrenje - podrska za koriStenje maticnog sloga usluge (na
kojem se nalaze sve postave knjizenja),
= knjizenje pripremljenog robnog dokumenta,
= mogucnost koriStenja dimenzija po potrebi,
= dohvadanja sloga UrudZbenog zapisnika, knjizenje odobrenje dobavljaca,
= obrada/knjizenje,

e 1ZLAZNIRACUN ROBNI ILI PRODAJA DI:
= mogucnost koristenja dimenzija po potrebi,
= obrada/knjizenje pripremljenog izlaznog ra¢una u segmentu prodaja na
temelju otpremljene robe (otpremnice) i/ili obavljenih usluga,
= obrada/knjizenje,

o IZLAZNIRACUN - USLUGE:

= generiranje izlaznog ra¢una nat temelju prihvacene ponude,

= mogucnost koristenja dimenzija po potrebi,

= podrska za koriStenje mati¢nog sloga usluge (na kojem se nalaze sve postave
knjiZzenja),

= podrska za koriStenje racuna GK (na kojem se nalaze sve postave knjizenja),

= obrada/knjizenje pripremljenog izlaznog ra¢una u segmentu prodaja na
temelju obavljenih usluga,
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o STORNO IZLAZNOG RACUNA:
= automatsko storniranje odabranog racuna sa ili bez opcije automatskog
generiranja novog dokumenta (podloga za novo knjizenje),

o ODOBRENJE KUPCA (robni i/ili financijski):
= financijsko odobrenje - podrska za koridtenje mati¢nog sloga usluge (na
kojem se nalaze sve postave knjizenja),
= knjizenje pripremljenog robnog dokumenta,
= mogucnost koriStenja dimenzija po potrebi,
= obrada/knjizenje,

e RACUN ZA PRIMLJENI PREDUJAM,

e RACUN ZA DANE PREDUJMOVE;

x) Osiguravanje podrike za obradu troskova:
e mogucnost definiranja neograni¢enog broja klju¢eva za raspored troska,
e odabir klju¢a za podjelu troska stavke ulaznog rac¢una (po unaprijed definiranom
kljucu);

y) ,Ponavljajuc¢e temeljnice” - mogucnost definiranja neograni¢enog broja kljuceva
za raspored troska;

z) ,Ponavljajuce temeljnice” - mogucnost definiranja i koristenje neograni¢enog
broja predlozaka temeljnica sa definiranim pravilima ponavljajucih knjizenja;

aa) Mogucnost analize tekudih rezultata poslovanja sa podacima prethodnih godina
(povijesni podaci poslovnih godina obradeni u ovom Poslovnom sustavu);

bb) Podrska za uvoz podataka iz datoteka formata CSV ili XLS;

cc) Podrska za izvoz podataka u datoteke formata CSV ili XLS.

B) KNJIGOVODSTVO DUGOTRAJNE IMOVINE

Segment KNJIGOVODSTVO DUGOTRAJNE IMOVINE mora osigurati sljedecu
podrsku/postupke:

a) Postupciza unosiazuriranje mati¢nih podataka segmenta;
b) Postupci za unos i azuriranje svih postava i parametara;

¢) Postupci koji Korisniku omogucavaju obradu poslovnih dogadaja vezanih za:
obradu/knjizenje nabave dugotrajne imovine,
obradu/knjizenje prodaje/storno prodaje dugotrajne imovine,
postupak ,lzra¢un i knjizenje ispravka vrijednosti DI,
postupak ,aktivacija DI” (prijenos iz pripreme),

preknjizavanje Dl u S,

postupak smanjenja vrijednosti DI,

postupak povecanje vrijednosti DI,

postupak Rashod DI,

postupak za otpis DI,

postupci za unos i prac¢enje MT DI,

postupci za unos i prac¢enje NT (nositelj troska) DI,
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e postupci za unos i pracenje lokacije zaduzenja dugotrajne imovine,

e postupci za godisnji popis dugotrajne imovine,

e dostupnost do stavaka — jednostavan pristup,

e transparentnost knjiZzenja — veza na broj dokumenta,

e jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja,

e ispisi: Popis dugotrajne imovine (DI), Kartica dugotrajne imovine (DI), ZaduZenje
za DI, Temeljnica DI, Inventurni popis DI, Stanje DI na dan, Promet DI u
razdoblju.

Segment KNJIGOVODSTVO DUGOTRAJNE IMOVINE mora biti u potpunosti integriran
sa segmentima: MATICNI PODACI, NABAVA, GLAVNA KNJIGA, PRODAJA.

C) KNJIGOVODSTVO SITNOG INVENTARA

Segment KNJIGOVODSTVO SITNOG INVENTARA mora osigurati sljedecu
podrsku/postupke:

a) Postupciza unosiazuriranje mati¢nog podatka o sithom inventaru;
b) Postupci za unos i azuriranje svih postava i parametara;

¢) Postupci koji Korisniku omogucavaju obradu poslovnih dogadaja vezanih za:
o obradu/ knjizenje nabave sitnog inventara,
e postupak ,otpis sitnog inventara”;

d) Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

e) Transparentnost knjiZenja — veza na broj dokumenta;

f) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

g) Ispisi: Popis sitnog inventara (SI), Kartica sitnog inventara (SI), Temeljnica SI.

Segment KNJIGOVODSTVO SITNOG INVETARA mora biti u potpunosti integriran sa
segmentima: MATICNI PODACI, NABAVA, GLAVNA KNJIGA, PRODAJA.

D) KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA

Segment KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA mora osigurati kvalitetnu podriku za
pracenje i upravljanje obavezama prema dobavlja¢ima i placanjima, kunskim i
deviznim.

Segment KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA mora osigurati sljede¢u podriku/ postupke:

Postupke za definiranje postava/parametara rada;

Podrska za unos i koristenje mati¢nih podataka dobavljaca;

Podrska za unos i koristenje Sifre referenta;

Mogucénost za unos i koristenje ugovorenih cijena dobavljaca;

Podrska za unos i koristenje uvjeta pla¢anja za izra¢un dospijeca racuna;
Podrska za unos i koristenje nacina placanja;

Podrska za strane valute i tecaj valute;

Operativni postupci knjizenje ulaznih racuna, storno racuna, odobrenja
dobavljaca;

Podrska za uvid u statistike dokumenata prije samog knjizenja, provjera
podataka sa ulaznom dokumentacijom u cilju smanjenja pogresaka;

= zZe2ecoTe

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 11-16-VV-OP 55/73



Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

j)  Postupci za jednostavno zatvaranje i/ili otvaranje stavaka;

k) Dostupnost do stavaka — jednostavan pristup;

l) Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;

m) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

n) Postupak automatskog zatvaranja ulaznog ra¢una prijenosom obveze na drugi
racun GK.

Ovaj segment mora biti u potpunosti integriran sa segmentima: MATICNI PODACI,
GLAVNA KNJIGA, KNJIGOVODSTVO KUPACA, BLAGAJNA, PLATNI PROMET, NABAVA.

Segment KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA mora osigurati podriku za jednostavno i
efikasno pracenje analitickih konta. Podrzana je mogucnost pracenja viSe vrsta
analitika: domacdi, ino, interni itd. ovisno o potrebama.

Ovaj segment mora osigurati podrsku za jednostavno zatvaranje stavaka ili unutar
same temeljnice za vrijeme knjiZzenja placanja ili naknadno. Segment mora osigurati
podrska za jednostavno naknadno otvaranje zatvorenih stavaka.

Segment KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA mora osigurati podrsku za standardne
preglede / izvjedca:
e popis dobavljaca;
e kartica dobavljaca;
e otvorene stavke;
|OS;
bilanca dobavljaca;
pregled dospijeca obaveza.

E) KNJIGOVODSTVO KUPACA

Segment KNJIGOVODSTVO KUPACA mora osigurati efikasnu podrsku za pradenje i
upravljanje potrazivanja od kupaca te placanja; kunska ili devizna.

Segment KNJIGOVODSTVO KUPACA mora osigurati sljedecu podrsku/ postupke:

Postupke za definiranje postava/parametara rada;

Podrska za unos i koristenje mati¢nih podataka kupaca;

Podrska za unos i koristenje Sifre referenta;

Moguénost za unos i koristenje prodajnih cjenika;

Podrska za unos i koristenje uvjeta pla¢anja za izra¢un dospijeca racuna;
Podrska za unos i koristenje nacina placanja;

Podrska za strane valute i tecaj valute;

Operativni postupci knjizenje: izlaznog racuna, storno racuna, odobrenja
kupca;

Podrska za uvid u statistike dokumenata prije samog knjiZzenja u cilju smanjenja
pogresaka;

j)  Postupci za jednostavno zatvaranje i/ili otvaranje stavaka;

k) Dostupnost do stavaka — jednostavan pristup;

I) Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;

m) Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja.
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Ovaj segment mora biti u potpunosti integriran sa segmentima: MATICNI PODACI,
GLAVNA KNJIGA, KNJIGOVODSTVO DOBAVLJACA BLAGAINA, PLATNI PROMET,
NABAVA.

Novi Poslovni sustav mora osigurati podrsku za jednostavno i efikasno pracenje
analitickih konta; podrzana je mogucnost pracenja vise vrsta analitika: domadi, ino,
utuzeni itd. ovisno o potrebama.

Novi Poslovni sustav mora osigurati postupak za jednostavno zatvaranje stavaka ili
unutar same temeljnice za vrijeme knjizenja plac¢anja ili naknadno. NoviPoslovni
sustav mora osigurati podrsku za naknadno otvaranje zatvorenih stavaka.

Segment KNJIGOVODSTVO KUPACA mora osigurati podrsku za standardne
preglede/izvjesca:
e popis kupaca;
kartica kupca
otvorene stavke;
|OS;
bilanca kupca;
e pregled dospijeca potrazivanja.

F) KNJIGOVODSTVO ZALIHA

Segment KNJIGOVODSTVO ZALIHA mora osigurati podrsku za pra¢enje materijala:
maticni podaci, troSkovi, cijene, jedinice mjera, primarni dobavlja¢, marka/brand,
grupa te kategorija artikala.

Ovaj segment mora osigurati podrsku za koristenje vise skladista, meduskladisni
prijenos, kao i podrsku za obradu i pracenje izdavanja/razduzenja zaliha na mjesta
troska.

Segment KNJIGOVODSTVO ZALIHA mora osigurati sljede¢u podrsku/ postupke:

Postupke za definiranje mati¢nih podataka i postava;

Postupke za definiranje shema knjiZzenja svih poslovnih dogadaja;

Postupke za definiranje kategorija artikala i pridruzivanje istih u mati¢ni slog;
Mogucnost koridtenje atributa artikala/materijala (marka/brand, grupe) ;
Podrska za unos podataka o primarnom dobavljacu;

Podrsku za FIFO metodu obracuna utroska zaliha;

Podrska za godisnji popis — inventuru zaliha;

Dostupnost do stavaka - jednostavan pristup;

Transparentnost knjizenja - veza na broj dokumenta;

Jednostavan uvid u podatke: stanje, knjizene stavke bez potrebe listanja;

z s=zeseaocge

Podrsku za standardne ispise:

e Popis artikala,

e Kartica artikla,

e Lager lista,

e Pregled prometa artikala,

e Ispis ugovorenog cjenika dobavljaca,
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e Ispis Prodanog cjenika.

Ovaj segment mora biti u potpunosti integriran sa segmentima: MATICNI PODACI,
NABAVA, PRODAJA, GLAVNA KNJIGA.

9.1.20. SEGMENT RAZMJENA PODATAKA SA SEGMENTOM E-MATICA

Ovaj segment mora osigurati podrSsku za preuzimanje mati¢nih podataka o
zaposlenicima iz segmenta E-MATICA u segment KADROVSKA EVIDENCUA
novog Poslovnog sustava.

9.1.21. SEGMENT RAZMJENA PODATAKA SA SEGMENTOM KORISNICKI
SUSTAV AUTORIZACIJA

Ovaj segment mora osigurati podrSku za preuzimanje podataka o korisni¢kim
racunima iz korisnickog sustava autorizacija.

9.1.22, SEGMENT FINANCIJSKO PLANIRANJE
Segment FINANCIJSKO PLANIRANJE mora osigurati podrsku za:

a) definiranje financijskih planova po dimenzijama (mjesto troska),
b) pracenje financijskih planova - usporedba plana sa ostvarenim rezultatima.

Mora biti osigurana podrska za sljedece ispise:
a) ispis Plana po MT,
b) pregled planiranih i ostvarenih vrijednosti po MT.

9.1.23. SEGMENT ANALIZE | IZVJESTAVANJE

Segment ANALIZA | IZVJESTAVANJE mora osigurati podriku za pracenje prometa (
prihodi i rashodi ) po sljede¢im dimenzijama:
a) mjesto troska,
b) vozilo,
izvor financiranja,
djelatnost,
vrsta prihoda,
projekt.

~—
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Ovaj segment mora osigurati sljede¢u podrsku:
¢ zajednostavno generiranje navedenih dimenzija,
e preglede podataka,
e ispise podataka.

Segment ANALIZA | IZVJESTAVANJE mora osigurati podriku za sljedece ispise:
e bilanca po MT,
e pregled troskova po MT i ostalim dimenzijama,
e pregled prihoda po MT i ostalim dimenzijama.

Segment mora osigurati podrsku za sva zakonom propisana proracunska izvjesca ( BIL,
PR-RAS, RAS, PVRIO, OBV).
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Podrska mora omogucavati automatsko generiranje navedenih izvje$¢a na temelju
podataka iz glavne knjige.

9.2. Opis Modula upravljanja potporama
9.2.1. Ciljevi Modula upravljanja potporama

Jedan od specifi¢nih segmenata vezanih uz podrucje financiranja skola i obrazovanja
je evidencija potpora ucenicima u okviru u¢enic¢kog standarda.

Stoga je u okviru opsega ovog projektnog zadatka predviden razvoj i implementacija
Modula upravljanja potporama, s namjerom da ovaj segment bude sveobuhvatan, ali
sa standardiziranim postupcima s obzirom na mogucnost primjene za razlicite oblike
potpora.

U sklopu pilot projekta ocekuje se razvoj i implementacija Modula upravljanja
potporama za dva oblika potpora: Stipendije, Subvencije prijevoza ucenika i Besplatni
udzbenici.

Potpore su stipendije, subvencije prijevoza, smjestaja, prehrane, udzbenika te drugi
materijalni oblici pomocdi u¢enicima u okviru u¢eni¢kog standarda, koji se financiraju iz
proracunskih sredstava ili drugih izvora, a organiziraju od strane jednog ili vise
sudionika (Skola, osnivac Skole, nadlezno ministarstvo, te druga tijela drzavne uprave s
odgovarajuc¢im ovlastenjima).

9.2.2, Kljucni korisnici Modula upravljanja potporama

Potpore se mogu voditi na jednoj ili vise razina, a ukljucuju sljedece klju¢ne korisnike:
Skola, osniva¢, drzavna razina (ministarstvo ili vladina agencija), zaklade i drugi
podupiratelji ili izvori financiranja potpore, pruzatelji usluge potpore te korisnici
potpora i podnositelji zahtjeva.

Korisnici ovog segmenta mogu biti zaposlenici razli¢itih institucija i svih razine koje su
podupiratelji potpore i/ili obavljaju poslove administrativhe potpore, te podnositelji
zahtjeva i korisnici potpora, u skladu s dodijeljenim ulogama i ovlastenjima. Modula
upravljanja potporama mora biti tako dizajniran i izraden da je moguce njegovo
koristenje u svim Skolama na podruc¢ju RH, sto znaci da je moguca primjena i izvan
Skola obuhvacenih pilot projektom.

9.2.3. Funkcionalni zahtjevi Modula upravljanja potporama

U funkcionalnom smislu, segment pruza potporu klju¢nim poslovnim procesima
tijekom zZivotnog ciklusa potpore (odredivanje tipa potpore, odredivanje ciljane
populacije, odredivanje kriterija potpore, definiranje rokova, unos podataka o
natjecaju u bazu, ukljucujuci pripremu sifrarnika i vrijednosti parametara):
1. objavljivanje natjecaja (objavljivanje odredivanje nacina oglasavanja natjecaja,
objava),
2. prijavljivanje na natjecaj (popunjavanje online forme za predavanje zahtjeva za
potporom od strane podnositelja a u ime korisnika potpore, predavanje
dokumentacije, prikupljanje podataka iz registara),

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 11-16-VV-OP 59/73



Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

3. vrednovanje pristiglih prijava (provjera zadovoljavanja formalnih uvjeta i
rokova te potpunosti dokumentacije, izracun kvantitativnih pokazatelja),

4. dono3enje odluke o potporama i objavljivanje rezultata (okoncanje postupka
natjecaja, izdavanje, objava ii dostava rjesenja, zalbeni postupak),

5. praéenje ostvarivanje potpore (racunalna potpora i automatizacija izrade
pojedinacnih i zbirnih naloga za plac¢anje te evidentiranja njihove realizacije),

6. obra¢un (obrac¢un o realizaciji potpore, pojedinacni i zbirno, po razli¢itim
vrstama i podrucjima potpora),

7. analiza i izvjeStavanje (omogucavanje upita i izvjeStavanja po razli¢itim
kriterijima).

Koraci od 1 do 4 su pokriveni slikom 1, a koraci 5-7 su pokriveni slikom 2.

Potpora procesima tijekom Zivotnog ciklusa potpore od strane segmenta treba biti
tehnoloski razradena tako da omogucava visoku razinu automatizacije postupka.

Sustav mora omoguciti prikupljanje podataka vezanih uz Zahtjev za potporom na
nacin da se podaci uvijek kada je to moguce preuzimaju iz postojecih javnih registara
ili baza, ali da je istovremeno omogucéen unos podataka temeljem dokumenata ili
drugih izvora i vjerodostojnih isprava.

Nakon prikupljanja podataka sustav mora omoguciti potporu vrednovanja pristiglih
zahtjeve prema kriterijima natjecaja te izracunavanjem kvantitativnih pokazatelja (npr.
izraCunati prihod po ¢lanu ku¢anstva kao ukupni prihod kucanstva u jednom mjesecu,
podijeljen s brojem ¢lanova kucéanstva za referentno razdoblje).

U okviru opsega ovog zadatka treba detaljnije razviti podatkovnu strukturu i

funkcionalnost za pracenje ostvarivanje potpore ,Stipendije”, ,Subvencije prijevoza

ucenika” i ,Besplatni udzbenici” u okviru Modula upravljanja potporama, sto ukljucuje:

e generiranje iznosa potpore tijekom razdoblja potpore (npr. tablica s iznosom
stipendije po mjesecima ili popis udzbenika po Skolskim godinama),

e formu za unos podataka o dodijeljenoj potpori (npr. ispla¢enoj stipendiji ili
dodijeljenim udzbenicima),

e servis za unos ispla¢enog iznosa potpore iz vanjskog sustava,

e proceduru za izvjeStavanje o ispla¢enim potporama tijekom zadanog razdoblja,
analiticki i zbirno,

e generiranje rjeSenja o potpori, povezano s uredskim poslovanjem (dodjeljivanje
klase i urudzbenog broja).

Sustav mora omoguditi obracun te analizu i izvjeStavanje kroz preglede i izvjestaje po
razli¢itim kriterijima (potpore po vrsti, natjecaju, razdoblju, podupiratelju, podnositelju
zahtjeva, korisniku, statusu, itd.).

U podatkovhom smislu, segment omogucava prikupljanje podataka iz dostupnih
javnih registara, unos podataka u klju¢nim fazama i aktivnostima Zivotnog ciklusa
potpore, pohranjivanje ovih podataka te njihovo pretrazivanje i izvjeStavanje na
temelju podataka te izvoz podataka. Osnovni Sifarnici ovog segmenta vode se na
razini sustava.

Registar Natjecaja sadrzi podatke o natjecajima kojima se daju potpore ucenicima.
Osnovni atributi natjecaja su:
¢ identifikacijska oznaka,
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datum i mjesto objave,

vrsta potpore,

ukupniiznos potpora,

najvedi pojedinacni iznos potpore,

razdoblje za koje se potpore dodjeljuju (od-do),
ciljana populacija korisnika potpore,

izvor financiranja,

kriteriji natjecaja.

Osnovni podatkovni entiteti Modula upravljanja potporama su Zahtjev za potporom
koji se odnosi na jednog Korisnika potpore. Podnositelj zahtjeva je punoljetni ucenik ili
roditelj ili skrbnik maloljetnog ucenika. Zbog toga se u sustavu se evidentiraju i osobni
podaci o podnositeljima zahtjeva, ukljuujuci prezime i ime, OIB i adresu stanovanja te
podaci o korisniku potpore. Za maloljetne ucenike se evidentiraju se i podaci o
skrbniku (roditelj, staratelj). Jedan zahtjev za potporom vezan je uz jedan natjecaj,
jednog podnositelja i jednog korisnika-u¢enika.

Registar Zahtjeva za potporom sadrzi sve evidentirane zahtjeve. Sustav mora
omoguciti biljezenje svih statusa (stanja i promjena stanja) zahtjeva za potporom
tijekom ZzZivotnog ciklusa (npr. unesen, promijenjen, predan, provjeren, odobren,
odbijen, aktivan, privremeno suspendiran, realiziran, obrac¢unat, itd.).

Za svaki natjecaj vode se podaci o klju¢nim dogadajima kojima se mijenja status
natje¢aja (npr. datum objave, datum do kojeg se primaju prijave, datum objave
rezultata, poletak pruzanja potpora, zavrSetak pruzanja potpora, itd.), koji su
implementirani kao okidaci za daljnju obradu. Sustav mora onemoguciti, odnosno
omoguditi unos i promjenu podataka pojedinih uloga s obzirom na aktualni status
natjecaja. Na primjer, podnositelji mogu mijenjati podatke u zahtjevu tako dugo dok
je natjeCaj otvoren i dok ne oznale da je zahtjev predan. Tijekom projektiranja
segmenta treba utvrditi ova poslovna pravila.

Izvori financiranja potpore trebaju takoder biti katalogizirani na nacin da postoji
jedinstveni registar podupiratelja koji sadrzi podatke o jedinicama lokalne
samouprave, drzavnim tijelima, tvrtkama, zakladama i drugim osobama koje se javljaju
u svojstvu podupiratelja na nacin da dodjeljuju stipendije, subvencije i ostale oblike
potpore ucenicima. Podupiratelj ima jedinstvenu identifikacijsku oznaku, OIB, naziv,
adresu, podatke za kontakt (telefon, e-mail, elektronicki pretinac e-Gradanin), Sifru
vrste osobe te podatke o upisu u registar gdje se vode statusni podaci o podupiratelju
(registar trgovackih drustava, tijela s javnim ovlastima, udruga, zaklada i sl.).

Sustav mora omoguciti vise razina administrativhe provjere zahtjeva za provjerom
(npr. skola, osnivac). Pritom osobe zaduZene i ovlastene za administrativhu provjeru
mogu upisati svoje komentare i automatski generirati poruku podnositelju (e-mail ili
poruka u osobni pretinac e-Gradanina).

Kona¢nu odluku i promjenu statusa zahtjeva moze obaviti samo jedna uloga.
Kona¢na odluka moZe sadrzavati obrazloZenje razloga odbijanja ili prihvacanja
zahtjeva te iznos i oblik odobrene potpore. Svaka naknadna promjena statusa moze
sadrzavati obrazlozZenje razloga promjene statusa. Za svaku promjenu statusa zahtjeva
za promjenom biljezi se korisnicko ime osobe koja je podatke promijenila te sistemsko
vrijeme promjene.
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9.2.4, Zahtjevi na interoperabilnost Modula upravljanja potporama

Sustav mora omoguditi interoperabilnost na nacin da se odredeni podaci ne upisuju s
dokumenata, nego se prenose iz drugih registara koristenjem servisa. Na ovaj se nacin
izbjegava potreba za pribavljanjem i prilaganjem dokumentacije stoga S$to se
vjerodostojni podaci preuzimaju iz drugih registara.

Zahtjev za potporom

Rezultati natjeaja/ postupka
dodjele potpore

Organizator natjecaja za potporu Yo\

[
|' Ugenik (korisnik potpore)

Dodjela potpore uceniku

lzjava o ¢lanovima

kuéanstva

Prijeno a:laka o podnositelj

MUP

rijenos podataka o n anjima

Skola

Podaci o prebivalistu

Podaci o dodatnim
postignuéima za osvojena
1.,2.,13. mestana

Prijenos podatakayg ucenicima

) tka Zupanijskim i drzavnimi
PodecioOB | P aZI‘?A(;l 2 medunarodnim
Prijenos natjecanjima, susretima ili

podataka
postignuéima .\

smotrama uéenika

. srednjih kola
lzdavanje

prosjeka
place

Porezna uprava RH Poslovni subjekti e-Dnevnik e-Matica

Podaci o visini | |Elektroniékizapis 0 I |F\'osjek neto place/ | |Podaci 0 Podaci o upisu u

dohotka za podacima mirovine za prethodno postignuéima Skolskoj godini
prethodno razdoblie evidentiranim u HZMO razdoblje za svakog ucenika tijekom
za sve Clanove za punolietne zaposlenog ¢lana Skolovanja
ku¢anstva nezaposlene clanove kucanstva
kucanstva

Slika 1: Shema povezivanja kod dodjele potpore

U okviru opsega ovog projektnog zadatka predvideno je automatsko preuzimanje
podataka iz sljedecih baza i registara:

baza prebivalista MUP-a,

registar OIB i informacijski sustav Porezne uprave,

sustav Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,

e-Matica,

e-Dnevnik te

sucelje za preuzimanje podataka o prosjecima place od poslodavaca.
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Obaveza Narucitelja je da pribavi odgovarajuce suglasnosti i stvori organizacijske i
tehnic¢ke preduvjete za koristenje servisa drugih sustava, a obaveza Ponuditelja je da
ostvari ovu funkcionalnost.

Podaci o korisniku potpore i podnositelju zahtjeva, unose na sljedeée nacine:

e automatski preuzimanjem podataka iz baze prebivalista MUP-a i/ili registra OIB,
e automatski preuzimanjem podataka e-Matice,

e podacima iz (kopije) osobne iskaznice podnositelja.

Zahtjev za potporom sadrzi opée podatke o u¢enickim postignuc¢ima:

¢ upisanoj skoli, obrazovnom programu te razredu ili semestru,

e prosjeku ocjena postignutom u prethodnim zavrsenim razredima skole,

¢ znacajnim postignu¢ima na zupanijskim, drzavnim i medunarodnim natjecanjima i
smotrama u znanju, umjetnosti i sportu kao i o drugim priznatim postignué¢ima
tijekom prethodnog Skolovanja.

Navedeni podaci o korisniku potpore se unose na sljedece nacine:
e automatski preuzimanjem podataka e-Matice i e-Dnevnika iz zapisa zahtjeva,
e ru¢nim unosom iz (kopija) prilozene dokumentacije.

Zahtjev za potporom sadrzi podatke o socijalnom statusu korisnika potpore i ¢lanova

kucanstava:

e broju ¢lanova kucanstva po mjesecima tijekom referentnog prethodnog razdoblja
koje je odredenog natjecajem (npr. prethodnih 12 mjeseci),

e visini dohotka po ¢lanovima kudanstva ili ukupno po mjesecima tijekom
referentnog prethodnog razdoblja koje je odredeno natjec¢ajem (dohodak od
nesamostalnog rada, samostalnog rada, imovine, mirovine, itd.).

Navedeni podaci se unose na sljedece nacine:

e automatski preuzimanjem podataka koriStenjem servisa Porezne uprave i
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,

e ru¢nim unosom iz (kopija) prilozene dokumentacije.

Zahtjev za potporom moze sadrzavati posebne podatke koje je potrebno prikupiti
temeljem specifi¢nih okolnosti i kriterija natjecaja o:

e posebnim potrebama ucenika,

e zdravstvenim specifi¢cnostima,

e drugim kriterijima.

Navedeni podaci se unose na sljedece nacine:
e automatski preuzimanjem podataka iz dostupnih registara,
e ru¢nim unosom iz (kopija) prilozene dokumentacije.

Zahtjev za potporom moze sadrzavati i druge podatke koji ¢e se utvrditi u suradnji s
korisnicima tijekom projektiranja sustava, kao $to su iznos i vrsta trazene potpore,
dodatni dokazi i napomene podnositelja i slicno.

Sustav mora omoguditi vise razina administrativhe provjere zahtjeva za provjerom
(npr. skola, osnivac). Pritom osobe zaduZene i ovlastene za administrativhu provjeru
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mogu upisati svoje komentare i automatski generirati poruku podnositelju (e-mail ili
poruka u osobni pretinac e-Gradanina).

U sklopu provedbe potpore se koriste katalozi izvora financiranja s podacima o
udjelima financiranja potpore i rokovima subvencije. Za provedbu potpore je
nadlezan provoditelj (moze biti Skola, nadlezno ministarstvo, tijela lokalne il
regionalne uprave, vjerske i manjinske zajednice, privatni izvori ili druge institucije). Za
realizaciju potpore se koriste podaci iz ve¢ postojecih registara uvijek kada je to
raspolozivo (npr. podaci o prijevozu iz e-Matice).

Banka

Rezultati

natjecaja/

postupka = [reereeeeiieeeeeiieiean alozi za plac¢anje /isplatu vrijednosti potpore
dodjele potpore Provaditelj potpore

Dostava racuna i specifikacije

) P ) Pruzatelj usluge potpore
Unos podataka o nciranju i izvjeScéa o provd dbi

lzvor financiranja

Udio financiranja subvencije Prijenos podataka o parametrit\g relevantnim za potporu

Rokovi subvencije <:_:>
Unos podataka o korisniku potpore e-Matica

Ugenik (korisnik potpore) < :>

Azuriranje podataka o uéeni}ima relevantnim za potporu

Podaci o korisniku potpore koji se }

ne nalaze u e-Matici
Skola

Slika 2: Shema povezivanja kod provedbe potpore

Principi unosa, preuzimanja i generiranja podataka su isti kao i kod postupka dodjele
potpora.

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 11-16-VV-OP 64/73



Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

8. DODATAK 2 - 1ZJAVA O SOLIDARNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno tocki 6.1. Dokumentacije za nadmetanje u postupku javne nabave usluge
razvoja i implementacije sustava za podrsku poslovanju skola u sklopu projekta "e-
Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt)", ev. broj: 11-16-
VV-OP, te ¢l. 14. st. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)
gospodarski subjekti udruzeni u zajednicu ponuditelja daju sljedecu

IZJAVU O SOLIDARNOJ ODGOVORNOSTI ZAJEDNICKIH PONUDITELJA

kojom izjavljujemo da:

Naziv ¢lana zajednice ponuditelja:

Sjediste ¢lana zajednice
ponuditelja:

OIB:

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Broj telefona:

Dio predmeta nabave koji
izvrSava ¢lan zajednice
ponuditelja:

Koli¢ina dijela predmeta nabave
koji izvrSava ¢lan zajednice
ponuditelja:

Vrijednost u kn bez PDV-a dijela
predmeta nabave koji izvrsava
¢lan zajednice ponuditelja:

Postotni dio dijela predmeta
nabave koji izvrsava ¢lan
zajednice ponuditelja:

Naziv ¢lana zajednice ponuditelja:

Sjediste ¢lana zajednice
ponuditelja:

OIB:

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Broj telefona:

Dio predmeta nabave koji
izvrSava ¢lan zajednice
ponuditelja:

Koli¢ina dijela predmeta nabave
koji izvrSava ¢lan zajednice
ponuditelja:

Vrijednost u kn bez PDV-a dijela
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predmeta nabave koji izvrsava
¢lan zajednice ponuditelja:

Postotni dio dijela predmeta
nabave koji izvriava ¢lan
zajednice ponuditelja:

kao ¢lanovi zajednice ponuditelja solidarno odgovaramo Narucitelju za uredno
ispunjenje ugovora u slu¢aju odabira naSe ponude.

U , dana 2016. god.

Clanovi zajednice ponuditelja:

(u prvi stupac upisati ime, prezime i funkciju ovlastenih osoba za zastupanje, u drugi
stupac vlastorucni potpis i pecat (za ¢lanove zajednice ponuditelja iz zemalja u kojima
se pecat koristi))

NAPOMENA: Po potrebi dodati odgovarajuc¢i broj tablica sukladno broju
zajednickih ponuditelja ili izbrisati suvisne.
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9. DODATAK 3 - 1ZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI JAMSTVA

Narucitelj: Hrvatska akademska i istraZivacka mreza - CARNet

NABAVA USLUGE RAZVOJA | IMPLEMENTACIJE SUSTAVA ZA
PODRSKU POSLOVANJU SKOLA U SKLOPU PROJEKTA "E-
SKOLE: USPOSTAVA SUSTAVA RAZVOJA DIGITALNO ZRELIH
SKOLA (PILOT PROJEKT)"

Predmet nabave:

Ev. broj: 11-16-VV-OP

IZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE
UGOVORA U SLUCAJU POVREDE UGOVORNIH OBVEZA

| Ponuditelj: \

(Naziv ponuditelja, adresa, OIB)

izjavljuje sljedece:

— da ce, ukoliko njegova ponuda bude odabrana za sklapanje ugovora, dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza, u
obliku garancije banke;

— da ¢e garancija banke biti bezuvjetna, na ,, prvi poziv" i ,,bez prigovora", u visini od
10% (deset posto) ugovorene sveukupne cijene s pripadaju¢im PDV-om;

— da ¢e garanciju banke za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih
obveza predati prilikom potpisa ugovora o javnoj nabavi;

— daje suglasan da ce se garancija banke za uredno ispunjenje ugovora naplatiti u
slu¢aju povrede ugovornih obveza.

Gore navedeno ponuditelj potvrduje potpisom ovlastene osobe.

U ,dana 2016. god.

Ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja:

Vlastoruéni potpis ovlastene osobe ponuditelja i
pecat (za gospodarske subjekte iz zemalja u
kojima se pecat koristi):
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10. DODATAK 4 - OGLEDNI PRIMJERAK IZJAVE

Sukladno ¢l. 67. st. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)
osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta daje sljedecu

I1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja
(ime i prezime)
iz
(adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice: izdane od PP

kao ovlastena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta:

(naziv, adresa i OIB gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljujem za sebe i za gospodarski
subjekt, da protiv mene osobno niti protiv navedenog gospodarskog subjekta kojeg
zastupam nije izreCena pravomocna osudujuca presuda za jedno ili vise sljedecih kaznenih
dijela:

a) prijevara (¢lanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (¢lanak 247.), primanje mita u
gospodarskom poslovanju (¢lanak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak
253.), zlouporaba u postupku javne nabave (¢lanak 254.), utaja poreza ili carine (¢lanak 256.),
subvencijska prijevara (¢lanak 258.), pranje novca (¢lanak 265.), zZlouporaba polozaja i ovlasti
(¢lanak 291.), nezakonito pogodovanje (¢lanak 292.), primanje mita (¢lanak 293.), davanje mita
(Clanak 294.), trgovanje utjecajem (¢lanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (¢lanak
296.), zlotinacko udruzenje (¢lanak 328.) i pocinjenje kaznenog djela u sastavu zloc¢inackog
udruzenja (¢lanak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) prijevara (Clanak 224.), pranje novca (¢lanak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju
(Clanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.a), davanje mita u
gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.b), udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela (¢lanak
333.), zZlouporaba poloZaja i ovlasti (Clanak 337.), zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti
(¢lanak 338.), protuzakonito posredovanje (Clanak 343.), primanje mita (¢lanak 347.) i davanje
mita (¢lanak 348.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinex, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01.,,111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11.,77/11.i 143/12.).

U , dana 2016.god.

M.P. Potpis ovlaStene osobe ponuditelja
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11. DODATAK 5 - POPIS UGOVORA

POPIS UGOVORA
o izvrSenju usluge u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini sukladno clanku
72,, stavku 5., tocka 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH)

Navod o modulima
koji suimplementirani Kratki opis ugovora
u sklopu ugovora

R. . Iznos Naziv druge Datum pruzene
Naziv ugovora
br. ugovora ugovorne strane usluge

Uredno izvrseni ugovori funkcionalne implementacije (razvoj novog i/ili prilagodba postojeceg) financijskog modula s
funkcionalnostima koje odgovaraju predmetu nabave, od kojih se najmanje jedan (1) implementiran za prora¢unskog korisnika.

1.

Uredno izvrSen ugovor implementacije sustava za poslovanje koji je osim financijskog modula ukljucivao i najmanje dva (2) od
sljedecih modula: CRM, logistika, planiranje i upravljanje proizvodnjom i/ili uslugama, upravljanje ljudskim resursima, prodaja ili
drugi nefinancijski modul.

1.

U , dana 2016. god.

M.P. Potpis ovlastene osobe ponuditelja
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12. DODATAK 6 - PREDLOZAK ZIVOTOPISA

ZIVOTOPIS

Ime i prezime osobe

Predlozeni polozaj

Obrazovanje*

Razdoblje
obrazovanja (od - do,
mjesec i godina)

Institucija (naziv,
adresa)

Naziv dodijeljene
kvalifikacije

Razdoblje
obrazovanja (od - do,
mjesec i godina)

Institucija (naziv,
adresa)

Naziv dodijeljene
kvalifikacije

*Prema potrebi dodati tablicu za obrazovanje ili obrisati suvisnu.

Jezici

Materinji jezik

Drugi jezici

Samoprocjena na ljestvici od 1 do 5 (1 - izvrsno; 5 - osnovno)*

Jezik

Citanje

Govor

Pisanje

*Prema potrebi dodati retke za jezike ili obrisati suvisne retke.

Certifikati*

Naziv certifikata

Institucija koja
dodjeljuje certifikat

Trajanje certifikata
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Naziv certifikata

Institucija koja
dodjeljuje certifikat

Trajanje certifikata

*Prema potrebi dodati tablicu za certifikat ili obrisati suvisnu.

Op¢ce radno iskustvo*

Razdoblje zaposlenja
(od - do, mjesec i
godina)

Poslodavac (naziv,
adresa, ime i prezime
kontakt osobe
poslodavca, kontakt e-
mail i/ili telefon)

Radno mjesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

Razdoblje zaposlenja
(od - do, mjesec i
godina)

Poslodavac (haziv,
adresa, ime i prezime
kontakt osobe
poslodavca, kontakt e-
mail i/ili telefon)

Radno mjesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

*Prema potrebi dodati tablicu za opce radno iskustvo ili obrisati suvisnu.

Specifi¢no iskustvo i projekti

Ovdje upisati uvjet specificnog iskustva iz uvjeta tehnicke i struéne sposobnosti
(Dokumentacija za nadmetanje, tocka 4.2.2.) za poziciju za koju se osoba predlaze
te ispod navesti projekte kojima se dokazuje to specificno iskustvo

Naziv projekta

Predmet projekta

Kratki opis projekta

Razdoblje provodenja
projekta (od - do,
mjesec i godina)
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Narucitelj
projekta/druga
ugovorna (naziv i
sjediste, ime i prezime
kontakt osobe, kontakt
e-mail i/ili telefon)

Uloga osobe na
projektu

Razdoblje
sudjelovanja osobe na
projektu (od - do,
mjesec i godina)

Poslovi na kojima je
osoba radila u sklopu
projekta

Ovdje upisati uvjet specificnog iskustva iz uvjeta tehnicke i stru¢ne sposobnosti
(Dokumentacija za nadmetanje, tocka 4.2.2.) za poziciju za koju se osoba predlaze
te ispod navesti projekte kojima se dokazuje to specificno iskustvo

Naziv projekta

Predmet projekta

Kratki opis projekta

Razdoblje provodenja
projekta (od - do,
mjesec i godina)

Narucitelj
projekta/druga
ugovorna (naziv i
sjediste, ime i prezime
kontakt osobe, kontakt
e-mail i/ili telefon)

Uloga osobe na
projektu

Razdoblje
sudjelovanja osobe na
projektu (od - do,
mjesec i godina)

Poslovi na kojima je
osoba radila u sklopu
projekta

*Prema potrebi dodati tablicu za specificno iskustvo i projekte ili obrisati suvisnu.

Ostale relevantne informacije (neobavezno polje)
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Uz Zivotopis se za predlozenog strucnjaka dostavlja i:

- preslika diplome i drugih dokaza kojima se dokazuje ste¢eno obrazovanje i
- preslika drugih odgovarajucih dokumenata ako se isti traZe definiranim uvjetima iz Dokumentacije za
nadmetanje.
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