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1. OPCIPODACI

1.1. Op¢i podaci o narucitelju

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet
Josipa Marohnica 5, 10 000 Zagreb

OIB: 58101996540

Tel.:01/6661-616

Faks: 01/6661-615

www.carnet.hr

jn-carnet@carnet.hr

1.2. Osoba zaduzena za kontakt

Radovan Kovacevi¢, e-mail: jn-carnet@carnet.hr

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija izmedu Narucitelja i zainteresiranih
gospodarskih subjekata obavljat ¢e se postanskom posiljkom, telefaksom,
elektronickom postom, odnosno kombinacijom tih sredstava.

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu za vrijeme roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije i objasnjenja vezana uz Dokumentaciju za nadmetanje,
a Narucitelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje
na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju bez
navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, posljednje dodatne informacije i
objasnjenja vezana uz Dokumentaciju za nadmetanje, Narucitelj ¢e staviti na
raspolaganje najkasnije 4 dana prije dana u kojemu isti¢e rok za dostavu ponuda.

Ako Narucitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja dokumentaciju, osigurat e
dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti nacin i na
istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju. Ako je potrebno narucitelj
objavljeni na sljede¢im internetskim  stranicama:  https://eojn.nn.hr i
http://www.carnet.hr/o carnetu/javna nabava.

1.3. Evidencijski broj nabave
19-16-MV-OP

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa u
smislu ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH)

E-GLAS d.o.0., Slavka Krautzeka 83/a, Rijeka.
1.5. Vrsta postupka nabave

Otvoreni postupak javne nabave male vrijednosti (¢l. 25. Zakona o javnoj nabavi (NN
90/11,83/13,143/13,13/14i 13/14-OUSRH).

1.6. Procijenjena vrijednost nabave
1.100.000,00 kuna (bez PDV-a).
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1.7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi
Ugovor o javnoj nabavi usluga.
1.8. Naruditelj nece provoditi elektronicku drazbu

1.9. Elektronicka dostava ponuda je dopustena

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Predmet otvorenog postupka nabave je usluga odrzavanja postoje¢eg VolP/IPCC/CRM
sustava, Sto ukljuc¢uje odrzavanje cjelokupnog VolP/IPCC/CRM sustava ukljucujudi
postoje¢e SedamCRM .

Oznaka i naziv prema Pravilniku o primjeni jedinstvenog rje¢nika javne nabave (CPV):
50324100-3 - Usluge odrzavanja sustava,

72260000-5 - Usluge povezane s programskom podrskom,

48000000-8 - Programski paketi i informacijski sustavi,

79512000-6 - Pozivni centar.

2.2. Grupe predmeta nabave
Nije dopusteno nudenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave.
2.3. Koli¢ina predmeta nabave

Planirana koli¢ina predmeta nabave sadrzana je u Dodatku 2. Dokumentacije za
nadmetanje.

2.4. Tehnicka specifikacija predmeta nabave

Detaljna tehnicka specifikacija predmeta nabave i ponudbeni troskovnik opisani su u
Dodatku 2. i Dodatku 7. Dokumentacije za nadmetanje.

2.5. Troskovnik
Ponudbeni troskovnik nalazi se u Dodatku 7. Dokumentacije za nadmetanje.

Ponuditelj je obvezan, nakon $to upise u ponudbeni troskovnik sve trazene podatke,
pecatom i potpisom ovlastene osobe potvrditi vjerodostojnost.

Ukoliko ponuditelj ponudu podnosi u elektronickom obliku, troskovnik je zaseban
dokument u .xlIsx formatu koji je Narucitelj stavio na raspolaganje potencijalnim
ponuditeljima, objavljen je u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske
te je sastavni dio Dokumentacije za nadmetanje. Ponuditelj koji podnosi ponudu u
elektroni¢ckom obliku je u svojoj ponudi duzan koristiti .xIsx predlozak koji je Narucitelj
stavio na raspolaganje.

Svi troskovi u sklopu izvrsavanja usluga iz ovog predmeta nabave moraju biti ukljuceni
u ponudbenu cijenu.

2.6. Mjesto pruzanja usluga

Podatkovni centar «Kriz», Cabdin 73, Poslovna zona Jaldevac, Jastrebarsko;
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet, Josipa Marohnica 5, Zagreb.
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2.7. Pocetakii rok pruzanja usluga

Ugovor o javnoj nabavi stupa na snagu s danom potpisa obje ugovorne strane, te se
sklapa na razdoblje od 01.01.2016. do 31.12.2016.

3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

3.1. Obvezni razlozi iskljucenja ponuditelja, te dokumenti kojima ponuditelj
dokazuje da ne postoje razlozi za iskljucenje

3.1.1. ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta pravomocno osudena za bilo koje od sljedecih kaznenih
djela odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjedista

gospodarskog subjekta ili drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za
zastupanje gospodarskog subjekta:

a) Prijevara (¢lanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (¢lanak 247.), primanje
mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 252.), davanje mita u gospodarskom
poslovanju (¢lanak 253.), zZlouporaba u postupku javne nabave (¢lanak 254.), utaja
poreza ili carine (¢lanak 256.), subvencijska prijevara (¢lanak 258.), pranje novca
(¢lanak 265.), zlouporaba polozaja i ovlasti (¢lanak 291.), nezakonito pogodovanje
(¢lanak 292.), primanje mita (¢lanak 293.), davanje mita (¢lanak 294.), trgovanje
utjecajem (¢lanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (¢lanak 296.), zlo¢inacko
udruzenje (¢lanak 328.) i pocinjenje kaznenog djela u sastavu zloc¢inackog udruzenja
(¢lanak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) Prijevara (Clanak 224.), pranje novca (¢lanak 279.), prijevara u gospodarskom
poslovanju (¢lanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.a),
davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.b), udruzivanje za pocinjenje
kaznenih djela (¢lanak 333.), zlouporaba polozaja i ovlasti (¢lanak 337.), zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti (¢lanak 338.), protuzakonito posredovanje (¢lanak
343.), primanje mita (¢lanak 347.) i davanje mita (¢lanak 348.) iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03,,
105/04., 84/05.,71/06.,110/07., 152/08.,57/11.,77/11.i 143/12.).

Gospodarski subjekt duzan je u ponudi dostaviti izjavu. Izjavu daje osoba po zakonu
ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti starija od tri
mjeseca racunajuci od dana pocetka postupka javne nabave. Ogledni primjerak
izjave nalazi se u Dodatku 8. Dokumentacije za nadmetanje.

Javni narucitelj moze tijekom postupka javne nabave radi provjere okolnosti iz ¢l. 67. st.
1. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH) od tijela
nadleznog za vodenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim drzavama
za bilo kojeg ponuditelja ili osobu po zakonu ovlastenu za zastupanje gospodarskog
subjekta zatraziti izdavanje potvrde o Cinjenicama o kojima to tijelo vodi sluzbenu
evidenciju.

Ako nije u mogucnosti pribaviti potvrdu iz ¢l. 67. st. 4. Zakona, radi provjere okolnosti iz
¢l. 67. st. 1. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH) javni
narucitelj moze od ponuditelja zatraziti da u primjerenom roku dostavi vazeci:

e dokument tijela nadleznog za vodenje kaznene evidencije drzave sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po
zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ili

e jednakovrijedni dokument koji izdaje nadlezno sudsko ili upravno tijelo u drzavi
sjedista gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena
po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje dokument iz
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kaznene evidencijeiz ¢l. 67.st. 1.t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13
i 13/14-OUSRH) ili

¢ izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili
biljeznika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je ta osoba drzavljanin ili izjavu s
ovjerenim potpisom kod biljeznika, ako se u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta,
odnosno u drzavi Ciji je ta osoba drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢l. 67.st. 5. t. 1. i
t. 2. Zakona ili oni ne obuhvacaju sva kaznena djela iz ¢l. 67. st. 1. t. 1. Zakona o javnoj
nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH).

3.1.2. ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih

obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema

posebnom zakonu placanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena odgoda

plac¢anja (primjerice u postupku predstecajne nagodbe). Za potrebe utvrdivanja

trazenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje

dostavlja:

e potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana ra¢unajuci
od dana pocetka postupka javne nabave, ili

e vazedi jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjediSta gospodarskog
subjekta, ako se ne izdaje potvrdaiz¢l. 67. st. 3. t. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11,
83/13,143/13i 13/14-OUSRH) ili

e izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili
biljeznika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeznika, koje ne smiju
biti starije od 30 dana racunajuci od dana pocetka postupka javne nabave, ako se u
drzavi sjedista gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda iz ¢l. 67. st. 3. t. 1. Zakona il
jednakovrijedni dokument iz ¢l. 67. st. 3. t. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13,
143/13i 13/14-OUSRH).

3.1.3. ako je dostavio lazne podatke pri dostavi dokumenata.

U slu¢aju zajednice ponuditelja, okolnosti 3.1.1., 3.1.2.i 3.1.3. se utvrduju za sve ¢lanove
zajednice pojedinacno.

4. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

4.1. Uvjeti pravne, poslovne sposobnosti ponuditelja, te dokumenti kojima
dokazuju sposobnost

Pravnai poslovna sposobnost se dokazuje izvodom iz sudskog, obrtnog, strukovnog,
ili drugog odgovarajuceg registra drzave sjedista Ponuditelja, a ukoliko se oni ne
izdaju u drzavi sjedista Ponuditelja, odgovaraju¢om izjavom Ponuditelja na kojoj je
njegov potpis kao davatelja izjave ovjeren od strane javnog biljeznika ili drugog
nadleznog tijela u zemlji sjedista Ponuditelja kojim se dokazuje da je registriran za
djelatnost koja je predmet nabave.

Izvod ili izjava ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseci od dana pocetka postupka javne
nabave.
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4.2. Tehnicka i strucna sposobnost ponuditelja, te dokumenti kojima dokazuju
sposobnost

4.2.1. Ponuditelj je duzan dostaviti popis ugovora o uslugama izvrdenih u godini
u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode
toj godini. Popis ugovora sadrzi iznos, predmet ugovora, datum pruzene usluge i
naziv druge ugovorne strane (Dodatak 6 Dokumentacije za nadmetanje). Ako je
druga ugovorna strana narucitelj u smislu Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11,
83/13,143/13, 13/14-OUSRH), popis kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi sadrzi ili
mu se prilaZe potvrda potpisana ili izdana od naruditelja. Ako je druga ugovorna
strana privatni subjekt, popis kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi sadrzi ili mu se
prilaze potvrda tog subjekta, a u nedostatku iste vrijedi izjava gospodarskog
subjekta uz dokaz da je potvrda zatrazena. Ako je potrebno, javni narucitelj moze
izravno od druge ugovorne strane zatraziti provjeru istinitosti potvrde.

Ovim dokazom sposobnosti ponuditelj mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo
postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini ispunio barem
jedan (1) ugovor. Ugovori iz popisa koji ponuditelji prilazu moraju biti vezani uz predmet
nabave na nacin da se isti odnose na izvrSenje usluga istih ili sli¢cnih predmetu nabave.

4,2.2, Potvrdu izdanu od Cisco proizvodaca ili njihovih ovlastenih predstavnika u
Republici Hrvatskoj koja sadrzi informacije o Ponuditeljevom statusu minimalno
Cisco Gold ovlastenog partnera koji jam¢i dostupnost rezervnih dijelova, novih
programskih inacica te pristup Cisco Technical Assistance Centru (TAC-u) u
vremenu 24x7, te da posjeduje sljedece specijalizacije kojima dokazuje tehnicke
kvalifikacije:

e Advanced Collaboration Architecture Specialization,

e ATP - Unified Contact Center Enterprise.

ObrazloZenje: Za odrzavanje postoje¢e opreme Narucitelja se traZi to¢no odredena
potvrda proizvodaca opreme koju Narucitelj ve¢ posjeduje i za koju se ovim
nadmetanjem nabavljaju usluge odrzavanja, te je od iznimne vaznosti da Ponuditelj
posjeduje tehnicka znanja i strucne specijalizacije za odrzavanje postojece opreme
Narucitelja.

4.2.3. Potvrdu proizvodaca "SedamCRM" sustava ili ovlastenoga predstavnika
proizvodaca "SedamCRM" sustava u Republici Hrvatskoj koja sadrzi informacije o
Ponuditeljevom statusu ovlastenog partnera proizvodaca koji jamci da ponuditelj
posjeduje tehnicka znanja za odrzavanje i tehni¢ku podriku koja je predmet
nabave.

4.2.4. Potvrdu tehnickih stru¢njaka koji ¢e biti zaduzeni za realizaciju ugovora o
nabavi s izjavom o raspolaganju istih tijekom cijelog vremena trajanja ugovora o
nabavi.

Narucitelj procjenjuje da je zbog opsega predmeta nabave te rokova i lokacija izvr$enja
poslova po ovom nadmetanju potrebno angazirati minimalno 3 tehnickih stru¢njaka sa
visokom stru¢nom spremom, poznavanjem hrvatskog jezika (ukoliko stru¢njak ne
poznaje hrvatski jezik, potrebno je navesti jezik koji poznaje i prilozZiti izjavu da ce
ponuditelj osigurati ovlastenog prevoditelja za hrvatski jezik za informacijske
tehnologije), posjedovanjem tehnickih znanja iz tocke 4.2.5. i posjedovanjem radnog
iskustva na sli¢nim projektima. Navedeni popis/izjava mora biti potpisan i ovjeren od
strane ponuditelja s prilozenim Zivotopisima navedenih tehnickih stru¢njaka i trazenim
certifikatima iz slijedece tocke 4.2.5. ovog poglavlja. TraZzeni minimalni broj je uvjetovan
u svrhu osiguranja kontinuiteta pruzanja usluge odrzavanja (u skladu s trazenim
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rokovima i uvjetima) svih klju¢nih sastavnica navedenih u predmetu nabave Narucitelja
usluge.
4.2.5. Potvrde o certifikatima osoba koje ¢e Ponuditelj imati na raspolaganju

tijekom ugovorenog razdoblja za realizaciju predmeta nabave navedenih u tocki
4.24..
¢ Najmanje jedna osoba Cisco CCIE Routing & Switching;
¢ Najmanje jedna osoba Cisco CCIE Collaboration;
¢ Najmanje jedna osoba Cisco CCNP Voice.
Trazeni minimalni broj je uvjetovan u svrhu osiguranja kontinuiteta pruzanja usluge
odrzavanja (u skladu s rokovima i uvjetima) svih klju¢nih sastavnica navedenih u
predmetu nabave Narucitelja, vodedi raCuna o razmjernoj zastupljenosti specificiranog
softvera i hardvera proizvodaca opreme koja je predmet odrzavanja.
Dokazi koje naruditelj zahtjeva temeljem tocke 3. i 4. ove Dokumentacije za
nadmetanje ponuditelji mogu, sukladno cl. 75. st. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN
90/11, 83/13, 143/13, 13/14-OUSRH), dostaviti u neovjerenoj preslici.
Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

5. PODACI O PONUDI

5.1. Sadrzaj i nacin izrade ponude
Ponuda moze biti izradena u papirnatom ili elektroni¢ckom obliku.

Ponuda je pisana izjava volje ponuditelja da isporuci robu, pruzi usluge iliizvede radove
sukladno uvjetima i zahtjevima navedenima u Dokumentaciji za nadmetanje.

Ponuda sadrzi:

e popunjeni, potpisan i ovjeren ponudbeni list (ukoliko se ponuda dostavlja u

elektroni¢kom obliku, ponudbeni list se popunjava sukladno obrascu Elektronickog

oglasnika javne nabave),

dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi iskljucenja,

dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje ostali razlozi iskljucenja,

jamstvo za ozbiljnost ponude,

popunjen, potpisan i ovjeren ponudbeni troskovnik ili troskovnik u xlsx formatu

ukoliko se ponuda podnosi u elektronickom obliku,

e izjavu o solidarnoj odgovornosti zajednice ponuditelja i podatke iz ¢lanka 14. stavka
2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH),

e ostale dokumente i podatke trazene u Dokumentaciji za nadmetanije.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih
okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva
ili vise dijelova. Dijelovi ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje
podataka i sli¢cno koji ne mogu biti uvezani ponuditelj obiljeZzava nazivom i navodi u
sadrzaju ponude kao dio ponude.

Ponuda se dostavlja u izvorniku.
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5.1.1. Ponuda u papirnatom obliku

Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan
broj stranica ponude. Kada je ponuda izradena od vise dijelova, stranice se oznacavaju
na nacin da svaki slijededi dio zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj
stranice kojim zavr3ava prethodni dio. Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice
katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno numerirati. Ponude se pisu
neizbrisivom tintom.

Ponuda se uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova
(npr. jamstvenikom-vrpcom ¢ija su oba kraja na posljednjoj strani pri¢vri¢ena
naljepnicom ili utisnutim zigom). Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio
se uvezuje na nacin da se onemogudi naknadno vadenje ili umetanje listova.

Ako je ponuda izradena od vise dijelova ponuditelj mora u sadrZaju ponude navesti od
koliko se dijelova ponuda sastoji.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod
datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ponuditelja.

U roku za dostavu ponude Ponuditelj moze dodatnom, pravovaljano potpisanom
izjavom izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je i/ili od nje odustati.

Ako je dostavljena izmjena i/ili dopuna ponude, ona se upisuje u upisnik o zaprimanju
ponuda te dobiva redni broj prema redoslijedu zaprimanja. Ponuda se u tom slucaju
smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune.

Ako zbog izmjene ponude ili dopune ponude proizide nova ukupna cijena, ona se
takoder mora navesti.

Nova ponuda mora biti pripremljena, zapecacena, obiljezena i dostavljena (predana) u
skladu s uputama za pripremu i podnosenje ponuda ove dokumentacije za nadmetanje.

5.1.2. Ponuda u elektronickom obliku

Elektronicka dostava ponuda provodi se putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske, nastavljajuci se na elektronicku objavu poziva na nadmetanje te na
elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da <ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih
okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva
ili vise dijelova. Ako je ponuda izradena od vise dijelova ponuditelj mora u sadrzaju
ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji.

Ako se ponuda dostavljena elektronickim putem sastoji od vise dijelova, ponuditelj
osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude uz primjenu naprednog
elektroni¢kog potpisa.

Ako iz tehni¢kih razloga nije moguce sigurno povezivanje svih dijelova ponude i/ili
primjena naprednog elektroni¢kog potpisa na dijelove ponude, ponuditelj moze ostale
dijelove ponude sastaviti i u formatu dokumenata koji se kao takvi ne mogu potpisati
naprednim elektronickim potpisom te ih dostaviti odvojeno od ponude. U tom slucaju
te u slucaju kada ponuditelj uz elektronicku ponudu u papirnatom obliku dostavlja
dokumente, potvrde i izjave koje ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj je
obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni
dokument odnosi.
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Sukladno uvjetima i zahtjevima iz Dokumentacije za nadmetanje, u roku za dostavu
ponuda, ponuditelj je obvezan prikupiti sve trazene dokumente te ih pohraniti u
elektroni¢ckom obliku - u elektroni¢kom izvorniku ili kao skenirane preslike, a troSkovnik
se prilaze u obliku koji je narucitelj stavio na raspolaganje i koji je sastavni dio
Dokumentacije za nadmetanje.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/ucitavanje) svih dokumenata
ponude, popunjenih obrazaca i troskovnika. Sve prilozene dokumente Elektronicki
oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom ,Uvez ponude”. Uvez
ponude, sadrzi podatke o naruditelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi
podizvoditeljima, ponudi te u Elektronickom oglasniku javne nabave generirani
ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, katalozi, i sl.). Ukoliko je predmet
nabave podijeljen na grupe, uvez ponude sadrzi onoliko ponudbenih listova za koliko
grupa predmeta nabave ponuditelj predaje ponudu.

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektronickog
potpisa. Prilozena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz
predane elektronicke ponude nije moguce doci prije isteka roka za dostavu ponuda,
odnosno, javnog otvaranja ponuda.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke
dostave ponude, u papirnatom obliku. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se
dostavlja u plasticnom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr.
naljepnicom). Izvornik ne smije biti ni na koji nacin ostecen (busenjem, klamanjem i sl.).
Jamstvo u plastichom omotu se dostavlja naruditelju preporu¢enom postom ili
neposredno u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u
nastavku.

Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5
10 000 Zagreb

Otvoreni postupak javne nabave:
VOIP/IPCC/CRM

Ev. broj 19-16-MV-OP

NE OTVARAJ

5.2. Nacin dostave ponude
5.2.1. Ponuda u papirnatom obliku

Ponuda se dostavlja putem poste ili se predaje neposredno na adresi narucitelja, u
zatvorenoj omotnici.

Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog
gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
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Na omotnici ponude mora biti naznaceno:

Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5
10 000 Zagreb

Otvoreni postupak javne nabave:
VOIP/IPCC/CRM

Ev. broj 19-16-MV-OP

NE OTVARAJ

U roku za dostavu ponude ponuditelj moZze dodatnom, pravovaljano potpisanom
izjavom izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. Izmjena ili dopuna
ponude dostavlja se na isti nacin kao i ponuda.

Alternativne ponude nisu dopustene.
5.2.2. Ponuda u elektronickom obliku

Elektronicka dostava ponuda provodi se putem Elektronickog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske, nastavljajudi se na elektronic¢ku objavu poziva na nadmetanje te na
elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, zastoj u radu Elektroni¢kog oglasnika javne
nabave ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u
elektronickom obliku dostavi u danome roku putem Elektroni¢ckog oglasnika javne
nabave.

Sukladno odredbama Zakona o elektronickom potpisu (Narodne novine broj 10/02,
80/08 i 30/14) i ostalih podzakonskih propisa, prije dostave svoje ponude, ponuditelj je
obvezan ponudu potpisati uporabom naprednog elektronickog potpisa koji u toj prilici
ima istovjetnu pravnu snagu kao vlastoru¢ni potpis ovlastene osobe i otisak sluzbenoga
pecata na papiru zajedno.

Detaljne upute nacina elektronicke dostave ponuda, upotrebe naprednog
elektronickog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za
elektronicku dostavu ponuda, ukljucujuci kriptografsku zastitu, dostupne su na
stranicama Elektroni¢kog oglasnika javne nabave.

Ponuda se kreira putem Elektronickog oglasnika javne nabave. Ukoliko se ponuda
dostavlja u elektroni¢ckom obliku preferirani format prilozenih datoteka je PDF (Portable
Document Format) inacice 1.3 ili novije. Ukoliko se koristi drugi format, isti mora biti
opce raspolozivi format za dokumente koji se moze sigurno potpisati koristenjem
naprednog elektroni¢kog potpisa, a Ponuditelj mora navesti web-poveznice prema
javno dostupnim preglednicima koje je moguce preuzeti i koristiti bez naknade.
Papirnate izvornike potrebno je skenirati na nac¢in da sve stranice budu sadrzane u
jednoj datoteci (viSestrani¢ni, multi page). Elektronicke potvrde i izjave moraju biti
ovjerene naprednim elektronickim potpisom.
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Ako se elektronicki dostavljena ponuda sastoji od vise dijelova, ponuditelj osigurava
sigurno povezivanje svih dijelova ponuda uz primjenu naprednog elektronickog
potpisa. S tim u vezi, troSkovnik koji je prilozen uz dokumentaciju za nadmetanje
ponuditelj ne mora dodatno ovjeravati elektroni¢kim potpisom.

Prilikom elektronicke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana
informacija izmedu ponuditelja i narucitelja obavlja se na nacin da se o¢uva integritet
podataka i tajnost ponuda. Ovlastene osobe naruditelja imat ¢e uvid u sadrzaj ponuda
tek po isteku roka za njihovu dostavu.

Trenutak zaprimanja elektronicki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o
zaprimanju elektroni¢ke ponude koja se ovjerava vremenskim zigom te se, bez odgode,
ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroni¢ke ponude s podacima o datumu
i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja
elektronicki dostavljenih ponuda.

U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, elektronicki dostavljene
ponude pohraniti ¢e Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske na nacin koji
omogucava Cuvanje integriteta podataka i pristup integriranim verzijama dokumenata
uz istovremenu mogucénost pohrane kopije dokumenata u vlastitim arhivima
narucitelja.

Klju¢ni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno, tehnicki uvjeti koje

mora ispuniti kako bi uspjesSno predao elektroni¢ku ponudu su sljedeci:

— gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave,
prijavio/registrirao u Elektronickom oglasniku javne nabave kao zainteresirani
gospodarski subjekt pri ¢emu je upisao vazecu adresu e-poste za razmjenu
informacija s naruciteljem putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave;

— gospodarski subjekt je svoju ponudu ispravno potpisao naprednim elektronickim
potpisom upotrebom vazeceg digitalnog certifikata (u Republici Hrvatskoj FINA je za
sada jedini registrirani izdavatelj digitalnih certifikata);

— gospodarski subjekt je putem Elektronickog oglasnika javne nabave dostavio
ponudu u roku za dostavu ponuda.

Ako ponudu predaje gospodarski subjekt Cije je sjediste izvan Europske unije, u ponudi
je obvezan priloziti podatke o ovlastenom izdavatelju digitalnih potpisnih certifikata iz
zemlje sjediSta gospodarskog subjekta.

U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, Elektronicki oglasnik javne
nabave ¢e elektronicki dostavljene ponude pohraniti na nacin koji omogucava ¢uvanje
integriteta podataka i pristup integralnim verzijama dokumenata uz istovremenu
mogucnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim arhivima narucitelja po isteku roka
za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda.

Detaljne upute vezano za elektronicku dostavu ponuda dostupne su na stranicama
Elektronickog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik.

Ako pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehni¢kih razloga nije mogucée sigurno
povezivanje svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroni¢kog potpisa na
dijelove ponude, narucitelj prihva¢a dostavu u papirnom obliku onih dijelova ponude
koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki (npr. uzorci) ili dijelova za ¢iju su
izradu, zbog specifi¢nosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata koji
nisu podrzani kroz opce dostupne aplikacije ili dijelova za ¢iju su obradu, zbog
specificnosti predmeta nabave nuzni posebni formati dokumenata obuhvadeni
shemama licenciranih prava zbog kojih narucitelju nisu dostupni za izravnu uporabu.

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 19-16-MV-OP 12/38


https://eojn.nn.hr/Oglasnik

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vaze¢i samo u izvorniku, ako ih
elektronickim sredstvom nije moguce dostaviti u izvorniku, poput jamstava za ozbiljnost
ponude.

U slucaju kada ponuditelj, uz elektronicku dostavu ponuda, u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj postanskoj omotnici na kojoj je obvezan naznaciti na koji
postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva
omotnica sadrzi sve trazene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se
dostavlja/ju odvojeno”, a kako slijedi u nastavku.

Ponuditelj: obavezno unijeti podatke
Adresa: obavezno unijeti podatke

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5

10 000 Zagreb
Otvoreni postupak javne nabave:
VOIP/IPCC/CRM
Ev. broj 19-16-MV-OP
NE OTVARA)J
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj ili 3alje postom

(preporucena posiljka) ili predaje neposredno.

U slucaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme
dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektronickog oglasnika
javne nabave.

Ako ponuditelj ponudu dostavlja elektronickim putem, nije potrebno dostavljati
presliku ponude na mediju za pohranjivanje podataka.

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znaci da se ucitavanjem (,uploadanjem”) nove izmijenjene ili dopunjene
ponude predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Elektroni¢ki oglasnik javne nabave,
Narucitelju se Salje nova izmijenjena / dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vrdi na isti nacin kao i predaja ponude, u
Elektronickom oglasniku javne nabave, odabirom na moguénost — ,Odustajanje”.

5.3. Nacdin odredivanja cijene ponude

Cijene u ponudi moraju biti izraZene u kunama i to bez PDV-a za cjelokupni predmet
nabave.

U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati svi troskovi i popusti, ako ih ponuditelj
daje.

Cijena ponude pise se brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.
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5.4. Kriterij odabira ponude
Kriterij za odabir ponude je najniza cijena.
5.5.Jezik i pismo na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Svi dijelovi ponude
osim certifikata moraju biti dostavljeni na hrvatskom jeziku. Ukoliko je prilozen izvorni
dokument na stranom jeziku uz njega je ponuditelj duzan priloZiti i prijevod ovlastenog
sudskog tumaca na hrvatski jezik.

5.6. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je Sezdeset (60) dana od dana otvaranja ponuda.
Narucitelj moze zatraziti od ponuditelja primjereno produzenje roka valjanosti ponude.

6. OSTALE ODREDBE

6.1. Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa.

U zajednickoj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet,
koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice ponuditelja (¢l. 14.
st. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14 i 13/14-OUSRH).

Svaki gospodarski subjekt ¢lan zajednice ponuditelja duzan je uz zajedni¢ku ponudu
dostaviti dokaze o svojoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti iz t. 4.1.1. ove Dokumentacije
za nadmetanje. Financijska, tehnicka i stru¢na sposobnost dokazuju se kumulativno (u
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi).

U ponudi zajednice ponuditelja mora biti prilozena Izjava o solidarnoj odgovornosti
zajednice ponuditelja koja sadrZi i podatke iz €l. 14. st. 2. Zakona (obrazac Izjave nalazi
se u Dodatku 4 ove Dokumentacije za nadmetanje). Odgovornost ponuditelja iz
zajednic¢ke ponude je solidarna.

6.2. Odredbe koje se odnose na podizvoditelje

Sukladno ¢l. 86. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13,143/13, 13/14i 13/14-OUSRH)
ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor
jednom ili vise podizvoditelja, tada u ponudi mora navesti sljedece podatke:
1. naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji
sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj racuna podizvoditelja
i
2. predmet, koli¢inu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj
nabavi koji se daje u podugovor.

Sudjelovanje podizvoditelja ne utje¢e na odgovornost ponuditelja za izvrienje ugovora
o javnoj nabavi. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za radove,
robu ili usluge koje ¢e izvesti, isporuciti ili pruziti podizvoditelj narucitelj neposredno
plac¢a podizvoditelju.

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, obvezni sastojci ugovora o
javnoj nabavi su i
1. naziv ili tvrtka, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji
sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj racuna podizvoditelja
i
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2. predmet, koli¢ina, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj
nabavi koji se daje u podugovor.

Navedeni podaci su obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi.

Ponuditelj mora svom ra¢unu odnosno situaciji obvezno priloziti racune odnosno
situacije svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio.

6.3. Jamstva

Jamstvo za ozbiljnost ponude - ponuditelj obavezno uz ponudu prilaze dokaz da je

poloZio jamstvo u visini od 10.000,00 kuna i to:

e Jamstvo u obliku bankovne garancije ili

e Bjanko zaduznicaiili

e Vlastita, akceptirana mjenica s klauzulom “bez protesta“. Mjenica mora biti ovjerena
potpisom i zigom na sljede¢im mjestima: trasat, trasant i izjava “bez protesta”.

Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, ponuditelj ima mogucnost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
jedinstvenog rac¢una Drzavnog proracuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod
svrha/opis pla¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude,
navesti evidencijski broj nabave Narucitelja te navesti sljede¢i model i poziv na broj:
model: 64, poziv na broj poziv na broj: 9725-21852-0IB (ponuditelj navodi svoj OIB).
Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u trenutku isteka roka za dostavu
ponuda. Dokaz o uplati novéanog pologa ponuditelj je duzan priloziti u ponudi.

Ponuditelj mora dostaviti dokaz o upla¢enom novéanom pologu na temelju kojeg se
moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom smatraju i neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju¢ujuc¢i i onih izdanih u
elektroni¢kom obliku.

Jamstvo za ozbiljnost ponude narucitelj ¢e zadrzati i naplatiti u slucaju:

e odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

¢ dostavljanja neistinitih podataka u smislu ¢lanka 67. stavka 1. tocke 3. Zakona o javnoj
nabavi(NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH)

¢ nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno ¢lanku 95. stavku 4. Zakona o
javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13i 13/14-OUSRH)

¢ odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi odnosno,

¢ nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Ukoliko se dostavlja ponuda u elektronickom obliku, jamstvo banke za ozbiljnost
ponude potrebno je dostaviti kako je definirano u tocki 5.1.2. ove Dokumentacije za
nadmetanje.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u slucaju povrede ugovornih obveza -
ponuditelj je obvezan uz ponudu priloziti pisanu izjavu (obrazac izjave nalazi se u
Dodatku 5 Dokumentacije za nadmetanje) kojom izjavljuje da ce, u sluc¢aju odabira
njegove ponude, prilikom sklapanja ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza u obliku bankarske garancije.

Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora", u visini od
10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora s pripadaju¢im PDV-om, s rokom
vazenja 30 dana duzim od ugovorenog roka.

Ukoliko se tijekom provedbe ugovora promijeni trajanje provedbe, nuzno je sukladno
prethodnom odlomku promijeniti i rok vazenja garancije.
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Bankarska garancija za uredno ispunjenje ugovora e se protestirati (naplatiti) u slucaju
povrede ugovornih obveza.

6.4. Dostava i otvaranje ponuda

Dokumentacija za nadmetanje stavljena je na raspolaganje putem Elektronickog
oglasnika javne nabave: https://eocjn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava
te na web stranici narucitelja koja glasi: http://www.carnet.hr/o_carnetu/javna nabava.

Rok za dostavu ponuda bez obzira na nacin dostave je najkasnije do 31.05.2016.
godine, u 13:00 sati.

Javno otvaranje ponuda je 31.05.2016. godine u 13:00 sati.

Javno otvaranje ponuda obavit ¢e se u poslovnim prostorima narucitelja.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda ne otvara se i obiljezava kao
zakasnjelo pristigla ponuda. Zakadnjela ponuda se odmah vra¢a ponuditelju koji ju je
dostavio.

Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u
postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici naruditelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja uz uvjet da posjeduju dokument za identifikaciju i pisano
ovlastenje, osim za direktora — upravu (zakonskog zastupnika) $to se dokazuje s izvodom
upisa u sudski ili drugi odgovarajudi registar.

Dostava ponuda dopustena je u elektronickom ili u papirnatom obliku, a sastavlja se
jedinstven upisnik o zaprimanju ponuda u koji se prvo upisuju elektronicki pristigle
ponude prema redoslijedu zaprimanja, a zatim ostale ponude prema redoslijedu
zaprimanja. Ponude se otvaraju prema rednom broju iz upisnika o zaprimanju ponuda.

6.5. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi

Odabrani ponuditelj duza je s naruciteljem sklopiti i potpisati ugovor o javnoj nabavi,
po ispunjenju svih zakonskih obveza za provodenje postupka nabave i u skladu s
uvjetima odredenim u ovoj dokumentaciji za nadmetanje i u odabranoj ponudi.

6.6. Donosenje odluke o odabiru

Narucitelj se obvezuje donijeti odluku o odabiru u roku od 30 dana od dana isteka roka
za dostavu ponuda.

6.7. Rok, nacin i uvjeti placanja

Pla¢anje ¢e se obavljati, nakon izvréenja usluge, temeljem ispostavljenog racuna i
dostavljenog ovjerenog Izvjes¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika
za izvrSenu uslugu unapredenja na Ziro racun Ponuditelja u roku od 30 dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika DrZzavnog proracuna.

Narucitelj ne predvida pla¢anje predujma (avansa).
6.8. Uputa o pravnom lijeku

Ponuditelj u postupku javne nabave, kao i svaki drugi gospodarski subjekt koji ima
pravni interes, moze traziti zastitu svojih prava pred Drzavnom komisijom za kontrolu
postupaka javne nabave, protiv odluke, radnje, propustanja radnje narucitelja koju je
trebalo obaviti na temelju Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14 i
13/14-OUSRH), te postupaka na koje se mora primijeniti Zakon o javnoj nabavi.
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Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaska
cesta 43/IV, Zagreb. Zalba se izjavljuje u pisanom obliku. Zalba se dostavlja neposredno,
postom, kao i elektronickim putem ako su za to ostvareni obostrani uvjeti dostavljanja
elektronickih isprava u skladu s propisom o elektronickom potpisu.

Istodobno s dostavljanjem Zalbe Drzavnoj komisiji, zalitelj je obvezan primjerak Zalbe
dostaviti i narucitelju na dokaziv nacin. Pravodobnost Zalbe utvrduje Drzavna komisija.

Zalba se izjavljuje u roku od pet dana u postupcima male vrijednosti, i to od dana:

e objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadrzaj poziva na nadmetanje i
dokumentacije za nadmetanje, te dodatne dokumentacije ako postoji,

e objave izmjene Dokumentacije za nadmetanje u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije,

e otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da odgovori na pravodobno
dostavljen zahtjev za obja3njenjem ili izmjenom vezanom za dokumentaciju za
nadmetanje, te na postupak otvaranja ponuda,

e primitka odluke o odabiru ili odluke o ponistenju u odnosu na postupak pregleda,
ocjene i odabira ponuda odnosno razloge ponistenja.

Zalitelj koji je propustio izjaviti Zzalbu u odredenoj fazi otvorenog postupka javne
nabave, sukladno odredbi ¢l. 146. st. 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13,
13/14i 13/14-OUSRH) nema pravo na Zalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

6.9. Tajnost Dokumentacije za nadmetanje

Ako gospodarski subjekt oznac¢ava odredene podatke iz ponude poslovnom tajnom,
obvezan je u ponudi navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni.
Gospodarski subjekt ne smiju oznaciti tajnim podatke o jedini¢nim cijenama, iznosima
pojedine stavke i cijeni ponude.

6.10. lzvornici ili ovjerene preslike trazenih dokumenata u Dokumentaciji za
nadmetanje

Sukladno ¢l. 95. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13,143/13, 13/14i 13/14-OUSRH)
nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, a prije donosenja odluke o
odabiru, javni narucitelj moze od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava sklopiti
ugovor o javnoj nabavi zatraziti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika jednog ili vise
dokumenata koji su trazeni. Ako je gospodarski subjekt vec¢ u ponudi dostavio odredene
dokumente u izvorniku ili ovjerenoj preslici, nije ih duzan ponovo dostavljati.
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7.DODATAK 1 - OPIS PREDMETA NABAVE

Opis predmeta nabave

Predmet nabave je odrzavanje postojeceg Cisco VolIP/IPCC sustava i postojeceg
SedamCRM rjesenja.

7.1. ODRZAVANJE VolP/IPCC/CRM SUSTAVA
Ponuditelj se obvezuje odrzavati:

e postoje¢i centralizirani VolP/IPCC/CRM sustav Narucitelja koji je
specificiran u Dodatku 2: Tehnicka specifikacija,
(udaljnjem tekstu: SUSTAV, koji obuhvaca postojeci centralizirani VolP/IPCC/CRM sustav
specificiran u Dodatku 2 dokumentacije za nadmetanje).
Narucitelj ¢e placati redovnu mjese¢nu novcéanu naknadu (pausal) Ponuditelju,
prijavljivati kvarove na opremi na nacin i u skladu s odredbama Ugovora, te isplacivati

naknadu onih troskova koji nisu obuhvaéeni iznosom redovne mjesecne naknade na
nacin i u skladu s odredbama Ugovora.

Poslovi odrzavanja koje ¢e obavljati Ponuditelj:

otklanjanje kvarova (obuhvaceno pausalom),

e softverska podrska (obuhvaéeno pausalom),

e preventivno odrzavanje (obuhvaceno pausalom),

e ugradnja tehnic¢kih promjena (dijelom obuhvaceno pausalom),

e instalacija, premjestanje ili izmjena konfiguracije opreme (nije
obuhvacéeno pausalom),

e odrzavanje opreme instalirane od trece strane (nije obuhvaceno
pausalom).

Obveze Ponuditelja

Ponuditelj se obvezuje intervenirati i otkloniti kvar na opremi (hardver i softver), a na
osnovi prijava kvara Narucitelja s ciljiem osiguranja kontinuiteta rada SUSTAVA, kao i
postizanje pune funkcionalnosti svakog specificiranog softvera, i uredaja ili njegovih
dijelova.

Ponuditelj se obvezuje da poslove iz Ugovora vrsi kvalitetno, stru¢no, savjesno i
pravovremeno, u cilju o¢uvanja optimalne funkcionalnosti i produzenja vijeka trajanja
opreme koja je predmet ovog Ugovora.

Ponuditelj se obvezuje da ¢e u roku od 7 dana od potpisivanja Ugovora dostaviti
Narucitelju imena stru¢nih osoba koje ¢e izvrsavati usluge, adresu, broj telefona i fax-a
Helpdesk-a i ime ovlastene osobe Ponuditelja odgovorne za izvriavanje obveza iz
Ugovora.
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Otklanjanje kvarova

Ponuditelj se obvezuje intervenirati i otkloniti kvar na SUSTAVU Narucitelja prema
sljedecim prioritetima:

e Prioritet 1
e prijava kvara 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu (24x7),
e vrijeme odziva (pocetak otklanjanja kvarova) - 2 sata.
e Prioritet 2

e prijava kvara u redovno radno vrijeme Ponuditelja ponedjeljak-
petak/8.00h-16.00h (8x5), ne ra¢unajudi neradne dane i blagdane u

RH,
e vrijeme odziva (pocetak otklanjanja kvarova) - 4 sata.
e Prioritet 3

e prijava kvara u redovno radno vrijeme Ponuditelja ponedjeljak-
petak/8.00h-16.00h (8x5), ne racunajuci neradne dane i blagdane u
RH,

e vrijeme odziva (pocetak otklanjanja kvarova) - slijedeci radni dan
(NBD - Next Business Day).
Prijavu kvara Ponuditelju vrsiti ¢e odgovorna osoba Narucitelja.
Prilikom prijave kvara Narucitelj je duZzan navesti:
¢ naziv Narucitelja,
e ime, prezime i funkciju osobe koja prijavljuje kvar,
e opis opreme koja je u kvaru (tip/model),
e serijski broj opreme,
e opis kvara,
e lokaciju na kojoj je oprema u kvaru instalirana,
e druge podatke potrebne zaizvrienje posebnih zahtjeva Narucitelja u svezi
s otklanjanjem kvara.

Ponuditelj se obvezuje kontinuirano raditi na otklanjanju prijavljenog kvara, sve do
otklanjanja kvara, tj. izvrsiti sve radove i konfiguracije potrebnih za dovodenje
funkcionalnosti SUSTAVA nakon kvara u prvobitno stanje.

Troskove otklanjanja kvarova koji nisu obuhvaceni redovnim pausalnim iznosom rade
se iskljucivo uz prethodnu suglasnost Narucitelja.

U slu¢aju da Ponuditelj na temelju podataka iz prijave kvara procjeni da je prijavljeni
kvar na SUSTAVU moguce rijesiti udaljenim pristupom ili telefonski uputiti ¢e Narucitelju
zahtjev za udaljenim pristupom opremi. Narucitelj ¢e na temelju svakog dostavljenog
zahtjeva za uklanjanje kvara udaljenim pristupom isti odobriti, imenovati kontakt osobu
na lokaciji kvara te poduzeti radnje za omogucavanje udaljenog pristupa SUSTAVU.

Ponuditelj ¢e se prilikom svakog dolaska u prostorije Narucitelja na intervenciju, a na
temelju prijave kvara, javiti ovlastenoj osobi Narucitelja i na temelju odobrenja poceti sa
popravkom prijavljenog kvara.

Ukoliko kvar na SUSTAVU nije moguce popraviti na lokaciji opreme, Narucitelj je duzan
omoguciti neometano iznosenje predmetne opreme na kojoj se vrsi intervencija u servis
Ponuditelja, a $to Ce se regulirati odgovaraju¢om dokumentacijom.
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Od trenutka preuzimanja do ponovnog instaliranja opreme na lokaciji Narucitelja,
Ponuditelj je odgovoran za sve naknadno nastale Stete i kvarove. Eventualno nastale
Stete i kvarove u ovom roku, Ponuditelj je obvezan ukloniti o vlastitom trosku.
Otklanjanje prijavljenog kvara uklju¢uje zamjenu neispravnih dijelova, kao i onih
dijelova za koje se utvrdi da je to neophodno. Zamjena dijelova bit ¢e obavljena u skladu
sa uputama dobivenim od proizvodala opreme. Svi neispravni dijelovi postaju
vlasnistvo Ponuditelja. Svi novo ugradeni dijelovi postaju vlasnistvo Narucitelja.

Kvar moze biti otklonjen i na nacin da Ponuditelj osigura Narucitelju zamjensku opremu
istih ili boljih karakteristika privremeno do popravka neispravne opreme Narucitelja.

Kvar moze biti trajno otklonjen i na nagin da Ponuditelj umjesto neispravne opreme
isporuci zamjensku opremu istih ili boljih karakteristika trajno, a zbog nemogucnosti
popravka neispravne opreme. Zamjenu opreme utvrduju zajedno Narucitelj i Ponuditelj.
Za svu trajno zamijenjenu opremu vrijede uvjeti odrzavanja kao i za preuzetu
neispravnu opremu.

U cijenu odrzavanja, nisu uracunati popravci kvarova na SUSTAVU koji nastanu kao
posljedica:
e pozara, poplave, potresa, groma, provale i drugih uzroka koji se zakonom
smatraju kao ,visa sila”,

e nepravilnog rukovanja, nemarnosti ili rukovanja nestru¢nog osoblja
Narucitelja,

e greska u napajanju opreme elektricnom energijom ili odgovarajucih
klimatskih uvjeta koji su neophodni za pravilan rad opreme, a propisani su
od strane proizvodaca,

e uporaba neadekvatnih modulaili kabela.

Gore navedeno zajednicki utvrduju Ponuditelj i Narucitelj na lokaciji gdje se kvar
dogodio.

Nakon zavrietka intervencije, koja moze biti otklanjanje kvara udaljenim pristupom ili
telefonski, podrskom stru¢ne osobe Ponuditelja na lokaciji Narucitelja, slanjem i
instalacijom zamjenske opreme i ostale aktivnosti Ponuditelja nuZzne za dovodenje
SUSTAVA u ispravno stanje, Ponuditelj je duzan saciniti zapisnik o izvrsenoj intervenciji
koji obavezno sadrzi slijedeée podatke:

e brojidatum zapisnika,

e nazivilokaciju Narucitelja,

¢ naziviidentifikacijske oznake opreme na kojoj je intervencija obavljena,
o kratak opis kvara,

e naziviidentifikacijske oznake dijelova koji su zamijenjeni,

e utroSeno vrijeme djelatnika Ponuditelja,

e datum i vrijeme trajanja intervencije sa naznakom pocetka i zavrsetka
rada,

e potpis djelatnika Ponuditelja koji je obavio intervenciju,
e potpis djelatnika Narucitelja koji je intervenciju nadzirao.

Zapisnik o intervenciji sacinjava tri (3) primjerka koje zajedno potpisuju odgovorne
osobe Narucitelja i Ponuditelja, te od kojih se jedan primjerak uru¢uje odgovornoj osobi
Narucitelja, a dva primjerka Ponuditelj zadrZava za svoje potrebe.
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Softverska podrska
Ponuditelj se obvezuje pratiti i poduzimati sve aktivnosti vezane za prijavljene
softverske probleme, od pocetnog prikupljanja i analize anomalija do zavridnog
rjeSavanja problema:

e postavljanje odgovarajuce Test System opreme i softvera neophodnih za
reprodukciju softverskih anomalija,

e prikupljanje i pracenje svih izvjes¢a i informacija koje se odnose na
softverski problem,

¢ analiza informacija koje se odnose na softverski problem i pronalaZenje
rjieSenja, ili ako se ne moze doci do rjeSenja onda pronalazenje
odgovarajuceg alternativnog rjesenja,

e obavjestavanje o nadolaze¢im i planiranim funkcionalnostima u novim

inacicama softvera, kao i prijedlozi unaprjedenja usluga temeljenim na
novim funkcionalnostima,

e osiguravanje novih podinacica softvera (releases),

e instalacija softverskih zakrpi, alternativnih rjeSenja i odgovarajucih
ispravaka softvera.

Preventivno odrzavanje

Ponuditelj ¢e obavljati preventivho odrZzavanje SUSTAVA u skladu sa standardima
proizvodaca informati¢ke opreme tamo gdje je to potrebno.

Preventivno odrzavanje opreme obuhvaca sljedece poslove:
e preventivni nadzor SUSTAVA udaljenim pristupom i analiza logova,
e pracenje rada SUSTAVA i prijedlozi za poboljSanje ili preduhitrivanje
mogucih problema,
e podesavanje i testiranje funkcionalnosti sklopova SUSTAVA i kompletnog
SUSTAVA,
e popravakilizamjenu dotrajalih dijelova/sklopova,

e izrada kvartalnih izvje$¢a o stanju, problemima, intervencijama i prijedlozi
preventivne zastite.

Odgovorna osoba Ponuditelja vodit ¢e redovnu evidenciju o izvrSenom preventivhom
odrzavanju SUSTAVA.

Potrosni materijal za preventivnho odrZzavanje osigurava Ponuditelj. Vrijednost
potrosnog materijala uklju¢ena je u cijenu odrzavanja opreme.

Ugradnja tehnickih promjena

Ponuditelj se obvezuje da e za vrijeme trajanja Ugovora ugradivati tehni¢ke promjene
SUSTAVA po uputama proizvodaca i to:

e na troSak Ponuditelja, one tehnicke promjene koje su propisane od
proizvodaca, povecavaju sigurnost djelovanja opreme i produzuju vijek
trajanja opreme,

e na trodak Narucitelja, one tehnicke promjene koje povecavaju

funkcionalnost i mogucnost SUSTAVA, uz prethodnu suglasnost
Narucitelja.
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Instalacija, premjestanje ili izmjena konfiguracije sustava

U slucaju da je potrebna nazoc¢nost djelatnika Ponuditelja prilikom instalacije nove
opreme, premjestanja ili izmjene konfiguracije postoje¢eg SUSTAVA, Narucitelj ce
obavijestiti Ponuditelja koji ¢e izvrsiti instalaciju nove opreme, deinstalaciju i ponovnu
instalaciju postoje¢eg SUSTAVA na novom mijestu ili izvrSiti promjenu konfiguracije
SUSTAVA.

Narucitelj se obvezuje da ¢e snositi posljedice ukoliko se njegovi djelatnici ne
pridrzavaju preporuka proizvodaca koji govore o rukovanju prilikom premjestanja
opreme ukoliko sami ili netko drugi po ovlastenju Narucitelja obavlja premjestanje.
Promjena konfiguracije SUSTAVA, koja je predmet ovog nadmetanja moze se izvrsiti
samo uz suglasnost Ponuditelja.

Sve usluge u svezi s premjestanjem i/ili izmjenom konfiguracije SUSTAVA Ponuditelj ¢e
obaviti na trosak Narucitelja, uz prethodnu suglasnost Narucitelja.

Ukljucivanje nove opreme kao i uvijete i cijenu njezinog odrzavanja ugovorne strane
urediti ¢e naknadno zajednicki posebnim dodatkom Ugovora, ali iskljucivo ukoliko isto
bude moguce realizirati u okviru pozitivnih zakonskih odredbi.

Odrzavanje opreme instalirane od trece strane

Sve usluge u svezi s otklanjanjem kvarova na opremi instaliranoj od trecih lica Ponuditelj
¢e obaviti na trosak Narucitelja, uz prethodnu suglasnost Narucitelja.

Ugovorne strane su suglasne da mogu naciniti poseban dodatak ugovoru kojim ¢e
odrediti dodatni iznos pausalne naknade za obavljanje poslova odrzavanja te opreme,
aliiskljucivo ukoliko isto bude moguce realizirati u okviru pozitivnih zakonskih odredbi.

Obveze Naruditelja

Narucitelj je duzan opremu specificiranu u Dodatku 2 drzati u prostoru koji odgovara
propisanim klimatskim, elektroenergetskim i drugim uvjetima.

Narucitelj je duzan u okviru vlastitih propisa o sigurnosti, a unutar vlastitog radnog
vremena, te i izvan vlastitog radnog vremena, ukoliko je zatrazio takvu intervenciju
Ponuditelja:

e omogucditi Ponuditelju nesmetan fizicki pristup SUSTAVU,

e omoguciti Ponuditelju nesmetan udaljen pristup SUSTAVU,
e omogucditi Ponuditelju uporabu telefona i telefaksa,

e odrediti kontakt osobu Narucitelja na lokaciji.

Za vrijeme trajanja Ugovora Narucitelj] ne moze vrsiti intervencije na SUSTAVU
obuhvacéenim ovim Ugovorom. Narucitelj ¢e sve radove na predmetnom SUSTAVU koji
se odnose na osiguranje kontinuiteta rada mreze izvrSavati u koordinaciji sa
Ponuditeljem.

Za vrijeme trajanja ugovora Narucitelj nece preko trece osobe vrsiti bilo kakve
intervencije u smislu popravka kvarova na SUSTAVU obuhvacenim ugovorom.

Narucitelj ¢e u roku od tri dana od potpisivanja ugovora dostaviti ime i prezime
ovlastene osobe Narucitelja za prijavu kvara.
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8. DODATAK 2 - TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Popis opreme postojeéeg centraliziranog VolP sustava koji je predmet odrzavanja:

R.br. | Prioritet Proizvod Naziv Kolic¢ina S/N
VolP Gateway - Glasovni viSeusluzni pretvornici na lokaciji PCK i SRCE
2821 Voice Bundle,PVDM2-32,SP
C1SCO2821-V/K9 Serv.64F/256D FCZ0952710F
CAB-ACE Power Cord Europe N/A
VWIC-2MFT-E1-Dl= 2-'Port RJ-48 Multiflex Trunk - E1 30306304
with drop and insert
S28NSPSK9-12311T Cisco 2800 IOS SP SERVICES N/A
PWR-2821-51-AC Cisco 2821/51 AC power supply N/A
ROUTER-SDM Device manager for routers 1 N/A
PVDM2-32 32-Channel Packet Voice/Fax DSP FOC09480H3F
Module
PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/Fax DSP FOC11374BXH
Module
256MB  DDR DRAM  Memory
MEM2800-256D-INC factory default for the Cisco 2800 N/A
MEM2800-64CE-INC 64MB CF default for Cisco 2800 N/A
1 1 Series
2821 Voice Bundle,PVDM2-32,SP
CISCO2821-V/K9 Serv,64F/256D FCZ0952710E
CAB-ACE Power Cord Europe N/A
VWIC-1MFT-E1 1-Port RJ-48 Multiflex Trunk - E1 34233953
VIC2-2FXO= 2nd generation - FXO Voice FOC093352BS
daughter card
S28NSPSK9-12311T Cisco 2800 I0S SP SERVICES N/A
PWR-2821-51-AC Cisco 2821/51 AC power supply 1 N/A
ROUTER-SDM Device manager for routers N/A
PVDM2-32 32-Channel Packet Voice/Fax DSP FOC09480HAT
Module
~ : 256MB DDR DRAM Memory
MEM2800-256D-INC factory default for the Cisco 2800 N/A
MEM2800-64CE-INC 64MB CF default for Cisco 2800 N/A
Series
Visekanalni IP-bazirani sustav za upravljanje kontaktima
IPCE-BUNDLE Unified Contact Center Enterprise 1 N/A
Bundle
IPCE-SVR UCC Enterprise Server License 1 N/A
2 2 CCBU-LICENSE CCBU License Document 1 N/A
IPCE-AGENTS-LC UCC Enterprise Agent Licenses 1 BUNDLE54262557
IPCC  ENTERPRISE ~ PREMIUM
IPCE-PREMAGT-L AGENT 17 N/A
Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 19-16-MV-OP 23/38




Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet, Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb, Hrvatska

R.br. | Prioritet Proizvod Naziv Kolicina S/N
UCSS-U-CCE-PR-1-1 UCSS CCE Premium Agent - 1 17 N/A
agent One Year Sub
CCBU-LICENSE CCBU License Document 1 N/A
IPCE-PORTALAGT-L License Certificate .for 17 N/A
Management Portal on Enterprise
IPCE-BUNDLE Unified Contact Center Enterprise 1 N/A
Bundle
7itVMU Sedam VoiceMail Upgrade (per 5 Lic7it20140548
channel)
Visekanalni IP-bazirani sustav za upravljanje kontaktima
IVR-85-UPG IVR 8.5 Upgrade IP IVR 2
IVR-85-SS-UPG IVR 85 .Upgrade IP IVR (Single >
Server) License Only
ac IVR 8.5 autoexpanded Physical
IVR-85-PAK Delivery PAK 2
IVR-85-PORT-UPG IVR 8.5 Upgrade Port 15
3 2 UCSS-U-PIVR-1-1 UCSS for IPIVR - 1 port One Year 15
Sub
IVR-85-ADDON IVR 8.5 ADDON IP IVR 1
IVR-85-PORT1 IVR 8.5 Port 2
UCSS-U-IPIVR-1-1 UCSS for IPIVR - 1 port One Year )
Sub
IVR 8.5 autoexpanded Physical
IVR-85-PAK Delivery PAK !
Slusalice
TuffSet 10 10-9 Headset (Model #
4 3 TuffSet 10-9 QD10-9) 10 N/A
Slusalice
XMediusFAX ENT Server Software,
XMediusFAX ENT Server T.38 Chgnnel, Microsoft Exchange
5 2 Software integration, 1 N/A
Technical Phone Support + SW
Upgrades 3 years
Aplikativno rjeSenje
ZitCRMCL SgdamCRM User Unlimited 1
Licence
ZitADCL Sgdam AgentDesktop  User 3
Licence
7itSDSL Sgdam SupervizorDesktop User 1
6 2 Licence
7itRMSSL SedamRMS server license 1
JitRMSCLUPG SedamRMS licenca po 5
konkurentnom kanalu - upgrade
ZitRMSCL SedamRMS addon licenca po 10
konkurentnom kanalu
IP Telefon - Tip 1
7 3 CP-7941G Cisco IP Phone 7941 103 INM09473NRY
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R.br. | Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

INM09473P53

INM09473NUF

INM09473NQB

INM09473NZF

INM09473NRM

INM094740JY

INM09474910

INM094748R7

INM09473NY1

INM09473NQ2

INM09473P66

INM09473N9E

INM0947497X

INM09474984

INM09473P69

INM094740JX

INM09473P1G

INM09472CD4

INM09473NXL

INM09474018

INM09473NXX

INM09473NPX

INM0947498D

INM0947490W

INM094740BF

INM094740JN

INMO09473NLT

INM09473NXA

INM094732ZP

INM09473P15

INM09473NZ4

INM094740FW

INM09473NZH

INM09473P6P

INM094748X2

INM094748VU

INM094748VW

INM0947490S

INM09473P63

INM09473P6M
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R. br.

Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

INM09473P6B

INM094740JP

INM094748VP

INM09473NWE

INM09473P5S

INM09473P6A

INM094748UV

INM09473NLS

INM094748YN

INM09473P7R

INM09473NQJ

INM09474977

INM09473NPH

INM09473NNV

INM09473NW4

INM094748R3

INM09473NNS

INM09473NT2

INM09473P83

INM0947492C

INM09474971

INM09473NTX

INM09473777

INM09473NT8

INM09474858

INM09474083

INM094748LE

INM09473NV6

INM09473P00

INM094748S3

INM09473NUK

INM094748WM

INM09473NQK

INM094748TB

INM0947408R

INM094748XC

INM0947498N

INM094740BQ

INM094748Y3

INM094748PL
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R. br.

Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

INM094748NZ

INM0947490Z

INM094740GE

INM094748VA

INM0947405S

INM094740BK

INM09473NV1

INM094748U4

INM09473NSK

IP Telefon - Tip 2

CP-7971G-GE=

Cisco IP Phone 7971G, Global

FCH09428CPJ

FCH09428CQT

IP Telefon - Tip 3

CP-8851-K9=

Cisco IP Phone 8851

22

FCH19458T1K

FCH19458T2A

FCH19459AR0

FCH19459B3W

FCH19459BE8

FCH19459BKP

FCH19459PXT

FCH19459QWG

FCH19459R8T

FCH19459VBF

FCH19459VBR

FCH19459VTB

FCH1945A0RC

FCH1945A1CS

FCH1945A1EH

FCH1945A48L

FCH1945A49G

FCH19468JUB

FCH19468JWE

FCH19468K4N

FCH19468X8A

FCH1946964N

IP Telefon - Tip

10

CP-7942G=

Cisco UC Phone 7942 spare

FCH17469DNL

FCH17469E97

FCH17479N3P
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R. br.

Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

FCH17488GXM

IP telefon - Tip 7

1

CP-7945G=

Cisco UC Phone 7945 Gig
Ethernet Color spare

25

FCH1549BG1T

FCH1549AT8E

FCH1549B85W

FCH1549BFG8

FCH1549AQ3U

FCH1549ARCH

FCH154891P0

FCH1549B1V0

FCH1549B8BF

FCH1549AQNB

FCH15508L4H

FCH15508LA7

FCH15508MAL

FCH1549ARC4

FCH15508HJ9

FCH15508LAU

FCH15508HJW

FCH15508M1W

FCH15508MBO

FCH15508LCJ

FCH15508LW4

FCH1549AS1G

FCH15508LQ6

FCH15508HM7

FCH15508LWO0

FCH1549AT8E

FCH1549B85W

FCH1549BFG8

FCH1549AQ3U

FCH1549ARCH

FCH154891P0

FCH1549B1V0

FCH1549B8BF

FCH1549AQNB

FCH15508L4H

FCH15508LA7

FCH15508MAL

FCH1549ARC4
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R. br.

Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

FCH15508HJ9

FCH15508LAU

FCH15508HJW

FCH15508M1W

FCH15508MBO

FCH15508LCJ

FCH15508LW4

FCH1549AS1G

FCH15508LQ6

FCH15508HM7

FCH15508LW0

Dodatno napajanje za IP telefone

12

CP-PWR-CUBE-3

Spare IP Phone power transformer
for the 7900 phone series

CP-PWR-CORD-CE

7900 Series Transformer Power
Cord, Central Europe

15

N/A

N/A

IP pretvornici za telefaks i FCTuredaje

ATA186-12-A

Cisco ATA 186 2-Port Adaptor,
Complex Impedance

20

INMO9472A0G

INMO9472A5)

INMO9472A44

INMO943101E

INMO943269G

INMO94325QF

INMO94438V7

INMO94438U8

INMO943266D

INMO94326J4

INM100111VW

INM100111YG

INM09511CO01

INM10011201

INM09511C4S

INM09511C50

INM1001111W

INM10011149

INM10011153

INM100111A8

Hardware za IP telefoniju i Kontakt Centar
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R. br.

Prioritet

Proizvod

Naziv

Kolicina

S/N

UCS-SPR-C220-V1

UCS C220 M3 SFF 2xE5-2640v2
2x8GB 9271CVRAID 2x650W SD
RAILS

Ukljucuje:

*UCS-CPU-E526408B, 2.00 GHz E5-
2640 v2/95W 8C/20MB
Cache/DDR3  1600MHz  (2kom)
* UCS-MR-1X082RZ-A, 8GB DDR3-
1866-MHz RDIMM/PC3-
14900/dual rank/x4/1.5v (6kom)
*UCS-MR-1X082RZ-A, 8GB DDR3-
1866-MHz RDIMM/PC3-
14900/dual rank/x4/1.5v (2kom)
*UCS-HDD300GI2F105, 300GB
6Gb SAS 15K RPM SFF HDD/hot
plug/drive sled mounted (5kom)
*CAB-9K10A-EU, Power Cord
250VAC 10A CEE 7/7 Plug EU
(2kom)

*UCSC-PSU-650W, 650W power
supply for C-series rack servers
(2kom)

*UCS-RAID9271CV-8l, MegaRAID
9271CV with 8 internal SAS/SATA
ports with Supercap (1kom)
*UCSC-PCIE-IRJ4,5 Intel i350 Quad
Port 1Gb  Adapter (1kom)
*UCSC-SD-16G-C220, 16GB SD
Card Module for C220 servers
(Tkom)

*N20-BBLKD, UCS 2.5 inch HDD
blanking panel (3kom)
*UCSC-HS-C220M3, Heat Sink for
UCS C220 M3 Rack Server (2kom)
*UCSC-RAIL1, Rail Kit for C220 C22
24 rack servers (Tkom)
*CON-SNT-SRC220V1, UCS (€220
M3 SFF 2XE5-2640, 2X8GB, 9271
CVRAID, 2, SMARTNET 8X5XN (1
kom)

FCH1801V02C

FCH1802V2P5

IP Telefonska centrala

15

R-UCL-UCM-LIC-K9

Top Level SKU For 9.x/10.x
User License - eDelivery

N/A

CON-SESV-
RUCLUCK9

SC SWSS UPGRADES Top
Level SKU For 9.

N/A

LIC-CUCM-10X-ENH-
A

UC Manager-10.x Enhanced
Single User License

219

N/A

LIC-CUCM-10X-BAS-
A

UC Manager-10.x Basic Single
User License

40

N/A

CUCM-VERS-10.X

CUCM Software Version 10.X

N/A
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9. DODATAK 3 - PONUDBENI LIST

PONUDBENI LIST
ev. br. 19-16-MV-OP

Predmet nabave: Usluga odrzavanja postojeceg VOIP/IPCC/CRM sustava

Narucitelj:

Naziv: Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
Sjediste: Zagreb, Josipa Marohnica 5

Ponuditelj:

Naziv i sjediSte ponuditelja:

Adresa:

Naziv i sjediSte nositelja
zajednicke ponude:
(ispuniti ako se radi o zajednici
ponuditelja)

Broj ponude:

Datum ponude:

OIB:

Broj racuna (IBAN):
Ponuditelj je u sustavu PDV-a
(DA ili NE)

Adresa za dostavu poste:
Adresa e-poste:

Kontakt osoba:

Broj telefona:

Broj telefaksa:

Clan zajednice ponuditelja
ovlasten za komunikaciju s
naruciteljem:

Podaci o ¢lanu zajednice ponuditelja

(ispunjava se u slucaju ako se radi o zajednici ponuditelja; priloZena tablica ispunjava se za
svakog ¢lana zajednice zasebno; koliko ima ¢lanova, toliko je potrebno napraviti tablica)
Naziv ¢lana zajednice
ponuditelja:

Sjediste ¢lana zajednice
ponuditelja:

Adresa:

OIB:

Broj racuna (IBAN):

Clan zajednice je u sustavu
PDV-a (DA ili NE)

Adresa za dostavu poste:
Adresa za e-poste:

Kontakt osoba ¢lana zajednice:
Broj telefona:

Broj faksa:
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Podaci o podizvoditeljima i podataka o dijelu ugovora koji se daje u podugovor
(ispunjava se samo u slucaju ako se dio ugovora daje u podugovor; priloZena tablica
ispunjava se za svakog podizvoditelja; koliko ima podizvoditelja, toliko je potrebno napraviti
tablica)

Naziv podizvoditelja:

Sjediste podizvoditelja:

Adresa:

OIB:

Broj racuna (IBAN):

Podizvoditelj je u sustavu PDV-

a (DA ili NE)

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Kontakt osoba:

Broj telefona:

Broj telefaksa:

Dio ugovora koji se daje u podugovor:
Dio predmeta nabave koji
izvrSava podizvoditelj:
Koli¢ina dijela predmeta
nabave koji izvrSava
podizvoditelj:

Vrijednost u kn bez PDV-a
dijela predmeta nabave koji
izvrSava podizvoditelj:
Postotni dio dijela predmeta
nabave koji izvrSava
podizvoditelj:

Cijena ponude

Cijena bez PDV-a: L
PDV: .
Cijena s PDV-om: .

60 (Sezdeset) dana od datuma otvaranja ponuda, te ¢e
Rok valjanosti ponude: ona ostati obvezna za nas i moze biti prihvac¢ena u bilo
koje vrijeme prije isteka tog razdoblja.

Ovime prihvacamo sve opce i posebne uvjete nadmetanja propisane predmetnom
Dokumentacijom za nadmetanje. Proucivsi dokumentaciju za otvoreni postupak
nabave usluga odrzavanja postojeceg VOIP/IPCC/CRM sustava izjavljujemo da
prihvacamo sve opce i posebne uvjete predmetnog nadmetanja $to potvrdujemo
potpisom i pecatom.

U ,dana 2016. god.

Ime i prezime ovlastene osobe Ponuditelja:
Vlastorucni potpis ovlastene osobe Ponuditelja i
pecat:
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10. DODATAK 4 - 1ZJAVA O SOLIDARNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno tocki 6.1. Dokumentacije za nadmetanje u postupku javne nabave usluga
odrzavanja sustava za upravljanje aplikacijskim, ev. broj: 19-16-MV-OP, te ¢l. 14. st. 2.
Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH) gospodarski subjekti
udruzeni u zajednicu ponuditelja daju sljede¢u

IZJAVU O SOLIDARNOJ ODGOVORNOSTI ZAJEDNICKIH PONUDITELJA
kojom izjavljujemo da:

Naziv ¢lana zajednice ponuditelja:

Sjediste ¢lana zajednice ponuditelja:

OIB:

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Broj telefona:

Dio predmeta nabave koji izvrsava ¢lan
zajednice ponuditelja:

Koli¢ina dijela predmeta nabave koji
izvrSava ¢lan zajednice ponuditelja:
Vrijednost u kn bez PDV-a dijela
predmeta nabave koji izvrsava ¢lan
zajednice ponuditelja:

Postotni dio dijela predmeta nabave
koji izvrSava ¢lan zajednice ponuditelja:

Naziv ¢lana zajednice ponuditelja:

Sjediste ¢lana zajednice ponuditelja:

OIB:

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Broj telefona:

Dio predmeta nabave koji izvrsava ¢lan
zajednice ponuditelja:

Koli¢ina dijela predmeta nabave koji
izvrSava ¢lan zajednice ponuditelja:
Vrijednost u kn bez PDV-a dijela
predmeta nabave koji izvrsava ¢lan
zajednice ponuditelja:

Postotni dio dijela predmeta nabave
koji izvrSava ¢lan zajednice ponuditelja:

kao ¢lanovi zajednice ponuditelja solidarno odgovaramo narucitelju za uredno
ispunjenje ugovora u slucaju odabira nase ponude.

U , dana 2016. god.
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Clanovi zajednice ponuditelja:
(u prvi stupac upisati ime, prezime i funkciju ovlastenih osoba za zastupanje, u drugi stupac vlastorucni potpis i pecat)

NAPOMENA: Po potrebi dodati odgovarajuci broj tablica sukladno broju zajednickih
ponuditelja ili izbrisati suvisne.
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11. DODATAK 5 - 1ZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVIJAMSTVA

Narucitelj:

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet

Predmet nabave:

Usluga odrZavanja postojeceg VOIP/IPCC/CRM sustava

Ev. broj:

19-16-MV-OP

IZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE
UGOVORA U SLUCAJU POVREDE UGOVORNIH OBVEZA

Ponuditelj:

(Naziv ponuditelja, adresa, OIB)

izjavljuje sljedece:
e da ce, ukoliko njegova ponuda bude odabrana za sklapanje ugovora, dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza, u obliku
garancije banke;
e da ce garancija banke biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora", u visini od
10% (deset posto) ugovorene sveukupne cijene s pripadaju¢im PDV-om;
e da ce garanciju banke za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih
obveza predati prilikom potpisa ugovora o javnoj nabavi;
e da je suglasan da ¢e se garancija banke za uredno ispunjenje ugovora naplatiti u
slu¢aju povrede ugovornih obveza.

Gore navedeno ponuditelj potvrduje potpisom ovlastene osobe.

V)

,dana

2016. god.

Ime i prezime ovlastene osobe Ponuditelja:
Vlastoru¢ni potpis ovlastene osobe Ponuditelja i

pecat:
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12. DODATAK 6 - POPIS UGOVORA

POPIS UGOVORA

o izvrSenju usluge u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri
(3) godine koje prethode toj godini sukladno clanku 72., stavku 5., tocka 1.
Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14i 13/14-OUSRH)

e e ety Vrijemei
Naziv i sjediste . .
Vrijednost mjesto
R.br. | druge ugovorne Predmet ugovora . . .
ugovora ispunjenja
strane
ugovora
Uredno izvrsen ugovor ili ugovori o pruzanju usluga izrade
aplikacije vezanih uz predmet nabave u godini u kojoj je
zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje
prethode toj godini
1.
2.
U ,dana 2016. god.
M.P. Potpis ovlastene osobe ponuditelja
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13. DODATAK 7 - PONUDBENI TROSKOVNIK

PONUDBENI TROSKOVNIK
ev, br. 19-16-MV-OP

Ciiena za Cijena za period
Red. Naziv Jedinica Kolicina mj'eseéni 0d 01.01.2016.
br. mjere stavke Jau§a| do 31.12.2016.
P (4x5)
1 2 3 4 5 6
Odrzavanje
1 postojeceg Mjesecni 12
' VOIP/IPCC/CRM pausal
sustava
Cijena bez PDV-a:
PDV:
Ukupna cijena:
U , dana 2016. god.
Ime i prezime ovlastene osobe Ponuditelja:
Vlastoru¢ni potpis ovlastene osobe Ponuditelja i
pecat:
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14. DODATAK 8 - OGLEDNI PRIMJERAK IZJAVE

Sukladno ¢l. 67. st. 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14-OUSRH) osoba
ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta daje sljedecu

1IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja
(ime i prezime)
iz
(adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice: izdane od PP

kao ovlastena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta:

(naziv, adresa i OIB gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljujem za sebe i za gospodarski subjekt,
da protiv mene osobno niti protiv navedenog gospodarskog subjekta kojeg zastupam nije
izreCena pravomocna osudujuca presuda za jedno ili vise sljedecih kaznenih dijela:

a) prijevara (¢lanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (¢lanak 247.), primanje mita u
gospodarskom poslovanju (¢lanak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak
253.), zlouporaba u postupku javne nabave (¢lanak 254.), utaja poreza ili carine (¢lanak 256.),
subvencijska prijevara (¢lanak 258.), pranje novca (Clanak 265.), zZlouporaba polozaja i ovlasti
(¢lanak 291.), nezakonito pogodovanje (¢lanak 292.), primanje mita (¢lanak 293.), davanje mita
(Clanak 294.), trgovanje utjecajem (Clanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (¢lanak
296.), zlotinacko udruzenje (¢lanak 328.) i pocinjenje kaznenog djela u sastavu zloc¢inackog
udruzenja (¢lanak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) prijevara (¢lanak 224.), pranje novca (Clanak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju
(Clanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.a), davanje mita u
gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.b), udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela (¢lanak
333.), zZlouporaba poloZaja i ovlasti (¢Clanak 337.), zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti
(¢lanak 338.), protuzakonito posredovanje (Clanak 343.), primanje mita (¢lanak 347.) i davanje
mita (¢lanak 348.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01.,111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11.,77/11.i 143/12.).

U ,dana 2016. god.

M.P. Potpis ovlastene osobe ponuditelja

Dokumentacija za nadmetanje ev. broj: 19-16-MV-OP 38/38




