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Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet nastala je 1991. godine kao projekt
Ministarstva znanosti i tehnologije Republike Hrvatske. Godine 1995. Vlada Republike
Hrvatske zasebnom Uredbom osniva ustanovu CARNet. Integracijom dotadasnjih
Ministarstva znanosti i fehnologije te Ministarstva prosvjete i Sporta u jedno 2004. godine,
nadleznim za rad ustanove CARNet postaje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Ustanova CARNet, sukladno Uredbi o osnivanju i Statutu, u svom radu obavlja sliedece
djelatnosti:

e Razvoj, izgradnja i odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture koja ce
povezivati obrazovne i znanstveno-istrazivaCke ustanove medusobno u jedinstveni
informacijski sustav,

Povezivanje CARNet mreze s medunarodnim mrezama,

Razvojiizgradnja informacijskih vorista i mreza,

Promocija informacijskih tehnologija,

Ostali poslovi iz podrucja informacijskin znanosti,

lzdavanje Casopisa i periodicnih publikacija,

Ostala izdavacka djelatnost,

Pruzanje savjeta o racunalnoj opremi (hardware),

Ostale djelatnosti povezane s racunalima,

Savjetovanje i pribavljanje programske opreme (software),

Izrada i upravljanje bazama podataka,

Edukacija (obavljanje i organizacija edukativnin djelatnosti),

Projektiranje i izgradnja u podrucju informacijskih tehnologija,

Projektiranje telekomunikacijskih sustava,

Organiziranje seminara, konferencijaisl.,

Organiziranje i ostvarivanje tehnicke potpore korisnicima.

U skladu s pobrojanim djelatnostima, CARNet svoje poslove obavlja slijedeci smjernice
prepoznate u misiji ustanove CARNet, koja aktivnosti izrazava kroz Cetiri podrucja:

1. Razvoj napredne informacijske i komunikacijske infrastrukture za akademsku i
istrazivacku zajednicu, ukljuCujudi brzu i sigurnu mrezu, raznovrsne sadrzaje i usluge.

2. Unapriedenje obrazovanja, visoke naobrazbe i znanosti te rada i Zivota studenata,
uCenika, suradnika, nastavnika i znanstvenika primjenom informacijske i
komunikacijske tehnologije, upoznavanjem s njezinim mogucnostima i pomaganjem
pri njezinoj uporabi.

3. Poticanje primjene informacijske i komunikacijske tehnologije, a posebice potpora
diseminaciji znanja i izmjeni informacija te razvoju sadrzaja dostupnih posredstvom
mreze.

4. Suradnja s medunarodnim organizacijama i povezivanje s akademskim i istrazivackim
mrezama, uspostavljanje i odrzavanje sredisnjin nacionalnih servisa za Internet.

lako je djelovanje CARNeta znacajno za cijelu Republiku Hrvatsku, CARNetove aktivnosti
prvenstveno su okrenute akademskoj i istrazivaCkoj zajednici te sustavu osnovnog i
srednjeg obrazovanja. Uloga je akademske i istrazivacke zajednice u svakom, pa tako i u
hrvatskom drustvu, stvaranje, uvodenje i uporaba novih tehnologija. To je razlog zbog
kojeg akademska i istrazivacka zajednica mora prva imati na raspolaganju najbolju i
najnapredniju informacijsku tehnologiju i infrastrukturu.
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1.1 Organizacijska slika CARNeta
Sukladno vazec¢em Statutu ustanova CARNet je organizirana kroz sliedece odjele:

o Odjel opcin i financijskih poslova

¢ Odjel mrezne infrastrukture

¢ Odijel raCcunalno-informacijskih sustava i servisa
¢ Odijel zaracunalnu sigurnost

o Odjel podrske korisnicima

e Odjel za podriku obrazovanju

Podjela medu odjelima, iako provedena kroz sistematizaciju radnih mijesta, zbog
projektnog pristupa nije stroga u samom obavljanju posla. Slka 1 ocrtava nacin
organizacije rada u CARNetu:
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Slika 1: Nacdin rada projektne organizacije CARNet.

Vazno napomenuti da je u 2007. godini, sukladno Zakonu o informacijskoj sigurnosti
(Narodne novine 79/2007), Upravno vije¢e CARNeta usvojilo promjene statuta, kojima se
prvenstveno uspostavlja novi Odjel za Nacionalni CERT. Sukladno navedenom zakonu,
dobivena je suglasnost od Ureda vijeca za nacionalnu sigurnost, dok je suglasnot od
nadleznog Ministarstava znanosti, obrazovanja i Sporta s pripadajuc¢om sistematizacijom
U postupku.
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1.2 Struktura plana rada za 2008. godinu

Prema okvirnom programu rada, financijskom planu za 2008. godinu te postojecoj
sistematizaciji radnin mjesta, aktivnosti su podijeliene kroz odjele i servise kako prikazuje

Tablica 1

Odiel

Servis

Ured ravnatelja

Odiel opcih i financijskin poslova

Medunarodna suradnja
Ured za odnose s javnoscu
Informacijski servisi
Posebni projekti

UsavrSsavanje zaposlenika

Dostava i odrzavanje voznog parka
Knjiznica

Marketing

Kadrovski poslovi i place

Eventi

DNS - Hrvatski internetski adresni prostor
Upravljanje ustanovom

Poslovni prostor

Odjel mrezne infrastrukture

Odijel racunalno-informacijskih sustavai
servisa

NOC - Mrezna infrastruktura

Sustav videokonferencija

Pristup za pojedinacne korisnike
Privatna mreza CARNet ustanove -
CARPRIV

CARNetova video mreza

Istrazivanje i primjena novih tehnologija

Sistemska potpora ustanovama clanicama
Razvoj internih informacijskih servisa

Interni informacijski servisi i tehnicka podrska
Javna racunala

Odijel za racunalnu sigurnost

ABUSE sluzba
CARNet CERT
Nacionalni CERT

Odijel podrske korisnicima

Sluzba za Clanice
Podrika krajnjim korisnicima

Odijel za podrsku obrazovanju

EDUPQINT

Cisco akademija
E-learning dogadanja
E-learning akademija

Tablica 1: Pregled podrucja rada CARNeta, po odjelima, za 2008. godinu.
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2 Plan rada za 2008. godinu

Plana rada prikazan je prema odjelima i servisima koji se obavljaju unutar pojedinog
odjela. Za svaki od odjela pobrojani su servisi, a za svaki od servisa popis standardnih
poslova i aktivnosti. Posebno su istaknuti planirani vazniji iskoraci u radu svakog od odjela.

U 2008. godini planirani su sliededi iskoraci:

daljnji razvoj mrezne infrastrukture, s naglaskom na mogucénostima izgradnje opticke
infrastrukture  te  optimalnog iskoristenja  postojece infrastrukture  davatelja
telekomunikacijskih usluga. | dalje je naglasak na umrezavanju osnovnog i srednjeg
Skolstva. Za krajnje korisnike planira se daljnje prosirenje nacina pristupa Internetu xDSL
tehnologijom

dalinje unaprjedenje uspostavljenih centralnih servisa za skole, kao sto su HUSO (hosting
usluga za srednje i osnovne 3kole), LMS te videokonferencijski sustavi za podriku
udalienom poducavaniju

povecanje broja i poboljsanje kvalitete rada videokonferencijskih soba (TCR), te testno
uvodenje HD standarda u rad VC sustava

uspostava Nacionalnog CERT-a u skladu s postoje¢om zakonskom regulativom na
podrucju racunalne sigurnosti

izrada novih on-line tecajeva te objava informatickin Casopisa u PDF obliku na
upotrebu svim korisnicima iz sustava znanosti i Skolstva

pripremni radovi u kampusu Borongaj za preseljenje na novu lokaciju
implementacija novog DNS pravilnika

proces uvodenja SAP-a u CARNetu

lzvrino povjerenstvo CARNeta 7
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2.1 Ured ravnatelja

Ured ravnatelja koordinira rad CARNeta. Pri uredu ravnatelja koordiniraju se aktivnosti
vezane uz posebne projekte, medunarodnu suradnju, istrazivanje primjene i razvoj novih
tehnologija, odnose s javnos¢u te posebnin informacijskin servisa. Pregled standardninh
aktivnosti Ureda ravnatelja te planiranih iskoraka prikazuje Tablica 2:

URED RAVNATELJA

Servis Standardne aktivnosti

Upravljanje ustanovom | koordinacija rada Upravnog viie¢a CARNeta
¢ poslovi upravljanja ustanovom

Posebni projekti e pracenje i promocija posebnih projekata akademske,
obrazovne i istrazivacke zajednice

e podrska pilot projektima u izvodenju partnera (pravnih i
fiziCkih osobal)

e provodenje natjeCaja i odabir pilot projekata

Istrazivanje primjene i « istrazivanje novih tehnologija, te njihovo uvodenje u
razvoj novih tehnologija operativni rad ili uspostava novih usluga

Ured za odnose s ¢ koordinacija poslova odnosa s javnos$cu: mediji, partneri,
javnoscu korisnici

Informacijski servisi o odrzavanje informacijskog servisa www.hr — pocetna

stranica Hrvatske

¢ pruzanje usluge on-line pristupa znanstvenim bazama
podataka za CARNet krajnje korisnike

¢ GDLN - Program suradnje sa Svjetskom bankom

Medunarodna suradnja | e koordinacija suradnje i pracenje medunarodnih aktivnosti

¢ Clanstva u medunarodnim organizacijama i sudjelovanje u
radu medunarodnih organizacija

¢ sudjelovanje u pan-europskom istrazivackim projektima
GEANT2/GEANT3

Planirani iskoraci

e organizacijska i funkcionalna prilagodba ustroja ustanove CARNet potrebama
korisnika od znanstveno-istrazivacke zajednice do sustava osnovnog i srednjeg
obrazovanja

e osiguravanje dodatnih ljudskih i prostornih resursa za obavljanje povjerenih poslova i
zadataka

e izrada knjige procesa i ostalih mehanizama sukladno regulativi o financijskom
upravljanju i kontroli

Tablica 2: Program rada Ureda ravnatelja.

lzvrino povjerenstvo CARNeta 8
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2.2 Odjel op¢ih i financijskih poslova

Odijel opcih i financijskin poslova obuhvaca zajednicke sluzbe potrebne za rad svih
odjela CARNeta. Standardne aktivnosti i planirane vaznije iskorake prikazuje sliedeca
Tablica:

ODJEL OPCIH | FINANCIJSKIH POSLOVA

Servis Standardne aktivnosti
Marketing ¢ Marketinske aktivnosti ustanove CARNet
Eventi ¢ Priprema iizvodenje CARNetove korisniCke konferencije

(CARNet Users' Conference — CUC);

¢ organizacija CIC-q;

e Podrika predavanjima, skupovima i drugim dogadanjima iz
podrucja informacijsko komunikacijske tehnologije, a
vezano za akademsku i obrazovnu zajednicu.

DNS — Hrvatski internetski | o Upravljanje visSnom .hr domenom (TLD - top level domain);
adresni prostor o Uspostava sustava registrara, 1j. tvrtki koje ¢e imati ovlasti
dodijele i aktivacije domena iz HR-T grupe (com.hr)

Kadrovski poslovii place | Posloviisplata plac¢a, doprinosa, mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja djelatnika

Usavrsavanije zaposlenika « Skolovanja djelatnika, te selekcija kadrova

Pravni poslovi e Pravni poslovi, priprema i praéenje ugovora s pravnim i
fiziCkim osobama

Nabavno, skladisno i o Poslovi nabave, skladista i racunovodstva;

racunovodstveno

poslovanje

Knjiznica o Poslovi odrzavanja knjiznice, te nabave knjiga i Casopisa

Dostava i odrzavanje ¢ Poslovi prijevoza i odrzavanje voznog parka

voznog parka

Poslovni prostor ¢ Poslovi odrzavanja radnog prostora
o Odrzavanje cvorista CARNet NSK
e lzgradnja novog ¢vorista u Osijeku

Planirani iskoraci

e Zavrsni radovi na uredenju poslovnog prostora u novom cvoristu Osijek

o Uspostava platforme za modeliranje poslovnih procesa te izgradnja baze podataka o
poslovnim procesima (repozitorij) u svrhu unapriedenja procesa provodenja internin
financijskih kontrola

e Proces uvodenja SAP-a u CARNetu

e Pripremniradovi u kampusu Borongaj na novoj zgradi CARNeta

Tablica 3: Program rada Odjela opéih i financijskih poslova.
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2.3 Odjel mrezne infrastrukture

Aktivnosti Odjela mrezne infrastrukture prvenstveno su vezane za izgradnju i odrzavanje
infrastrukture mreze CARNet, te uz istrazivanje i implementaciju novih mreznin tehnologija.
Tijekom 2008. godine najvedi napori ulagat ¢e se u daljnju izgradnju opticke infrastrukture
za pristup ustanova Elanica CARNet mreZi - povecanja brzina vec¢ spojenih Clanica, te
spajanja novih lokacija obrazovnih i znanstveno-istrazivackih ustanova vezama brzine
pristupa 10/100/1000 Mbit/s. Posebno ¢e se raditi na unapredenju pristupa pojedinacnih
korisnika CARNet mrezi u smislu brzine, kvalitete i povoljnje cijene. Planirana je Sirenje
projekta konfrole sadrzaja za Skole kao i daljnja izgradnja lokalne IT infrastrukfure
ustanove CARNet.

ODJEL MREZNE INFRASTRUKTURE

Servis Standardne aktivnosti

NOC - Mrezna e izgradnja i odrzavanje jezgre CARNet mreze

infrastrukfura e izgradnja i odrzavanje pristupne mreze prema ustanovama
Clanicama

e izgradnja i odrzavanje mrezne povezanosti na pan-
europsku mrezu GEANT, te na komercijalni Internet

e odrzavanje mrezne povezanosti na CIX

¢ povezivanje skola aDSL tehnologijom u okviru akcije Net u
Skoli

Sustav videokonferencija |« pruzanje usluga sobnih i stolnin videokonferencija

e izgradnja TCR-ova ("teleconferencing rooms")

e izgradnja i odrzavanje usluge videokonferencije za primjenu
na PC platformi (Polycom PVX)

Pristup za pojedinacne e izgradnja i odrzavanje sustava CARNetovih modemskih

korisnike ulaza (CMU) za pristup CARNet mrezi pojedinacnih korisnika
dial-up i ISDN tehnologijom

e izgradnja i odrzavanje sustava CARNet Mobile za pristup
CARNet mreZi pojedinacnih korisnika
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA tehnologijom

¢ izgradnja i odrzavanje sustava XCARNet za pristup CARNet
mrezi pojedinacnih korisnika infrastrukturom kabelske
televizije

¢ izgradnja i odrzavanje sustava za xDSL pristup CARNet mreiZi
pojedinacnih korisnika

CARNetova video mreza e usluga distribucije video i audio sadrzaja "streaming"
tehnologijom

o usluga posluzitelja multimedijalnih sadrzaja MoD ("Media on
Demand")

o usluga prijenosa televizijskog programa multikast
tehnologijom

CARPRIV e izgradnja i odrzavanje komunikacijske infrastrukture mreze
CARNet ustanove

Planirani iskoraci

e daljnji razvoj opftiCke infrastrukture za pristup CARNet mrezi obrazovnih i znanstveno-
istrazivacCkih ustanova Clanica;

e daljnji razvoj jezgre CARNet mreze i povecanje brzine medugradskih veza

o prosiriti paletu usluga za pristup CARNet mrezi kroz suradnju sa davateljiima usluga na
druge raspolozive usluge i regije

e primjena znanja i iskustava stecenih u medunarodnim projektima u okviru GEANT2
projekta u CARNet mrezu.

Tablica 4: Program rada Odjela mrezne infrastrukture.
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2.4 Odjel racunalno-informacijskih sustava i servisa

Aktivnosti ovog odjela vezane su uz razvoj i odrzavanje cenfralnin racunalnih i
informacijskin sustava i servisa, pruzanje sistemske potfpore ustanovama clanicama i
odrzavanje interne CARNetove racunalne i informacijske infrastrukture. Standardne
aktivnostii planirane vaznije iskorake prikazuje Tablica 5:

ODJEL RACUNALNO-INFORMACIJSKIH SUSTAVA | SERVISA

Servis Standardne aktivnosti

Sistemska potpora ¢ odrzavanje usluge helpdeska za sistem inzenjere

ustanovama Clanicama e odrzavanje web portala za sistem inzenjere

e priprema i distribucija programske podrske za posluzitelje na
ustanovama clanicama

Sredisnji infrastrukfurni e izgradnja i odrzavanje sustava za medusobno povezivanje
servisi Clanica za razmjenu VolP (telefonskog) prometa
e izgradnja i odrzavanje centralnog DNS sustava za .hr
domenu

¢ izgradnja usluge virtualnin posluzitelja za ustanove Clanice

¢ izgradnja i odrzavanje autentikacijsko-autorizacijske
infrastrukture kroz daljnje sudjelovanje na projektu
AAI@QEDU.HR

e odrzavanje cenftralnih usluga (servisa): FTP (usluga
anonimnog ftp posluzitelja), news (mrezne novosti), IRS
(Internet Relay Chat), NTP (usluga posluzitelja tocnog
vremena), Webmail (usluga koristenja pretfinca elektronicke
poste koristenjem web pretrazivaca) za korisnike CARNet
mreze

Javna racunala ¢ nadogradnja i odrzavanje centralnog sustava za pruzanje
osnovnih informacijskih servisa osnovnim i srednjim Skolama,
tj. uCenicima i djelatnicima skola (hosting DNS domene
Skole, web stranice skole, CMS za Skole, e-mail adrese za
sve djelatnike i uCenike)

e odrzavanje centralnog IFIS sustava (ukljuCivanje Sveucilista
u sustav Drzavne riznice — LUMP SUM)

e odrzavanje centralnog sustava za udalieno i interaktivno
uCenje u skolama - LMS (Learning Management System)

e odrzavanje cenfralnog sustava za pruzanje osnovnih i
naprednih racunalnih servisa pojedinacnim korisnicima te
gostujucim servisima (javno racunalo)

Interni informacijski servisi o izgradnja i odrzavanje racunalne infrastrukfure ustanove

i tehnicka podrika CARNet

e izgradnja i odrzavanje aplikacija i baza podataka potrebnih
za poslovanje ustanove CARNet

Planirani iskoraci

e sudjelovanje u projektu X-Smartcard

Tablica 5: Program rada Odjela rac¢unalno-informacijske infrastrukture.
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2.5 Odjel za rac¢unalnu sigurnost

Zadaca odjela je stalno upozoravanje na znacaj racunalne sigurnosti te informiranje o
racunalnim propustima. Standardne aktivnosti i planirane vaznije iskorake prikazuje

Tablica 6:

ODJEL ZA RACUNALNU SIGURNOST

Servis

Standardne aktivnosti

CARNet CERT

koordinacija rieSavanja racunalnih incidenata vezanih uz
CARNet mrezu

informiranje korisnika i sistem administratora o sigurnosti
racunalnih sustava preko weba CERT-a

usluga preventivnog prepoznavanja nezeliene elekironicke
poste laznih obavijesti (hoax)

usluga provijere ranjivosti mreznih racunalnih sustava za
ustanove Clanice iz akademsko istrazivacke zajednice
provjeravanije i prac¢enje sigurnosne funkcionalnosti jezgre
CARNet mreze posluzitelja sredisnjih servisa

ABUSE sluzba

upravljanje ABUSE sluzbom (zaprimanje i riesavanje
sigurnosnih i drugih incidenata u CARNet mre7zi)

Planirani iskoraci

e uspostava Nacionalnog CERT-a

Tablica é: Program rada Odjela za racunalnu sigurnost.

lzvrino povjerenstvo CARNeta 12




© CARNet

Plan rada za 2008.

2.6 Odjel podrske korisnicima

Ovaj odjel osigurava informiranje o CARNetovim uslugama, nacinima i uvjetima njihovog
koristenja te pruza pomo¢ u slucaju eventualnih problema. Korisnici su individualni
(studenti, profesori, uCenici i sl.) te institucije visokoskolskog, znanstvenog i obrazovnog

sustava.

‘ODJEL PODRSKE KORISNICIMA

Servis

Standardne aktivnosti

Helpdesk za krajnje
korisnike

¢ informacije o CARNetovim uslugama i pomo¢ pri njihovom
koristenju za krajnje korisnike iz akademske, istrazivacke
zajednice te srednjih i osnovnih $kola

Sluzba za Clanice

Planirani iskoraci

o kontaktii koordinacija svih aktivnosti s ustanovama
Clanicama sto osim akademske zajednice obuhvaca i
ustanove iz sustava skolstva

usluga

korisnika

e pojacati aktivnost prema Clanicama radi poticanja sto boljeg koristenja CARNetovih
« sudjelovanje na skupovima koje organizira MZOS i agencije MZOS-a s ciliem edukacije

e U suradnji s odgovarajuc¢ih akademskim ¢lanicama, upoznavanje buducih nastavnika
s CARNetovim uslugama radi njihovog sto efikasnijeg koristenja u obrazovnoj zajednici

Tablica 7: Program rada Odjela podrske korisnicima.
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2.7 Odjel za podrsku obrazovanju

CARNetove obrazovne aktivnosti obuhvacaju: odrzavanje on-line teCajeva o Internet
tehnologijama i kreiranju sadrzaja za Internet, objavu sadrzaja iz podrucja obrazovanja
(multimedijaini on-line sadrzaji, arhiva digitalnin Casopisa i knjiga, online kviz znanjal),
obrazovanje za sistemce (CARNetove sistem-inzenjere), programi Cisco akademije,
programi E-learning akademije i objava casopisa Edupoint. Standardne akfivnosti i
planirane vaznije iskorake prikazuje sliedeca Tablica:

ODJEL ZA PODRSKU OBRAZOVANJU
Servis Standardne aktivnosti

Edupoint e izrada i odrzavanje on-line Internet teCajeva

e odrzavanje usluge WebCT: odrzavanje posluzitel], pruzanje
podrike korisnicima

e oObjava on-line obrazovnih sadrzaja (objava informatickih
casopisa i knjiga u pdf formatu)

¢ implementacija novih sadrzaja na Nacionalni portal za
udaljeno ucenje ,Nikola Tesla*

Cisco akademija ¢ obuka predavaca lokalnih Cisco akademija za programe
NS (Network Security), UNIX, CCNA (Cisco Certified Network
Associate), Wireless i IT Essentails 1. i Il

¢ izvodenje CCNP (Cisco Certified Network Professional)
programa krajnjim korisnicima (polaznicima)

¢ suradnja s nadredenim akademijama i tvrtkom Cisco
Systems (poslovi regionalne akademije)

¢ daljnje prosirenje broja lokalnih akademija i popularizacija
novih nastavnih programa

Edupoint sistemci e organizacija skolovanja za sistem inzenjere prema Cisco
programima

e organizacija skolovanja sistem inzenjera po Linux (LPI)
programu

E-learning akademija e odrzavanje nastave iz programa e-learning management,
e-learning tutoring, e-learning course design
e priprema i odrzavanje e-learning radionica

Casopis Edupoint ¢ objavljivanje on-line Casopisa Edupoint

Planirani iskoraci

e nadogradnja LMS-a i objava novih sadrzaja

e izrada novih on-line teCajeva

e implementacija novog Ims sustava Moodle koji bi zamijenio WebCT (open source
riesenje koje je prepoznato u obrazovnoj zajednici, a kvalitativno i funkcionalno na
razini WebCT-a)

e obrazovanje nastavnika matematike, fizike, biologije i kemije za koristenje sadrzaja tih
predmeta objavljenih na Nacionalnom portalu ,,Nikola Tesla*

e UpoOznavanje obrazovne zajednice sa dostupnim resursima (sadrzaji na portalu ,Nikola
Tesla*, online kviz znanja Skolska Ucilica, e-knjiznical)

e uvodenje novih teCajeva (Logo, Pascal i C) u Skolski program kroz pilot projekt

e istrazivanje o korisnosti upotrebe online tecajeva

e obnova sadrzaja programa E-learning akademije

Tablica 8: Program rada Odjela za podrsku obrazovanju.

lzvrino povjerenstvo CARNeta 14



	Uvod
	Organizacijska slika CARNeta
	Struktura plana rada za 2008. godinu

	Plan rada za 2008. godinu
	Ured ravnatelja
	Odjel općih i financijskih poslova
	Odjel mrežne infrastrukture
	Odjel računalno-informacijskih sustava i servisa
	Odjel za računalnu sigurnost
	Odjel podrške korisnicima
	Odjel za podršku obrazovanju


