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Plan rada Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet za 2017. godinu pripremilo je lzvr§no povjerenstvo CARNeta u
sastavu:

Zvonimir Stani¢, ravnatelj,

Andrijana Prskalo Macek, zamjenica ravnatelja,

Radovan Kovacevié, pomo¢nik ravnatelja za podr§ku poslovanju ustanove,
Ivana Golub, pomoénica ravnatelja za mreznu infrastrukturu,

Branko Radojevi¢, pomo¢énik ravnatelja za raCunalnu infrastrukturu i servise,
Tomislav Stovjevié, pomoénik ravnatelja za Nacionalni CERT,

Barbara Kolarek, pomoénica ravnatelja za podrSku korisnicima,

Branka Vuk, pomocnica ravnatelja za podrsku obrazovanju.

U pripremi plana su prema potrebi sudjelovali i svi djelatnici i stalni suradnici CARNeta.
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1 Uvodne napomene

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet nastala je 1991. godine kao projekt Ministarstva znanosti i tehnologije
Republike Hrvatske. Rije¢ CARNet je skraéenica od engleskog naziva ustanove (Croatian Academic and Research Network).

Godine 1995. Vlada Republike Hrvatske zasebnom je Uredbom osnovala ustanovu CARNet kao srediSnju ustanovu za
informati¢ko-informacijsku infrastrukturnu djelatnost u obrazovanju i znanosti.

CARNet djeluje na cijelom teritoriju Republike Hrvatske i njegova je djelatnost javna. Prava nad ustanovom CARNet koja ima
Republika Hrvatska, kao osnivag, vr§i Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

1.1 Djelatnost CARNeta

Sukladno Uredbi o osnivanju i Statutu, ustanova CARNet u svom radu obavlja sljedeée djelatnosti:

e Razvoj, izgradnja i odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture koja ¢e povezivati obrazovne i znanstveno-
istrazivaCke ustanove, medusobno u jedinstveni informacijski sustav,
Povezivanje CARNet mreze s medunarodnim mrezama,

Razvoj i izgradnja informacijskih ¢vorista i mreza,

Promocija informacijskih tehnologija,

Ostali poslovi iz podrucja informacijskih znanosti,

lzdavanje ¢asopisa i periodi¢nih publikacija,

Ostala izdavacka djelatnost,

Pruzanje savjeta o racunalnoj opremi (hardware),

Ostale djelatnosti povezane s racunalima,

Savjetovanje i pribavljanje programske opreme (software),

Izrada i upravljanje bazama podataka,

Edukacija (obavljanje i organizacija edukativnih djelatnosti),
Projektiranje i izgradnja u podrucju informacijskih tehnologija,
Projektiranje telekomunikacijskih sustava,

Organiziranje seminara, konferencija i sl.,

Organiziranje i ostvarivanje tehni¢ke potpore korisnicima.

1.2 Vizija i misija ustanove CARNet

Kao sredi$nja informacijsko-komunikacijska ustanova iz sustava obrazovanja i znanosti, CARNet danas djeluje kao
najznacajniji subjekt u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija u sustavima obrazovanja i znanosti. U
skladu s navedenim djelatnostima, CARNet svoje aktivnosti provodi sukladno misiji ustanove CARNet koja glasi:

Doprinosimo razvoju digitalno zrelog drustva. Uvodimo i pruzamo usluge temeljene na naprednoj informacijskoj i
komunikacijskoj infrastrukturi. Poticemo inovativnost i izvrsnost u naSem i korisnicCkom okruzenju. Javha smo ustanova
prvenstveno usmjerena odgojno-obrazovnoj i znanstvenoj zajednici. Pouzdan smo i odgovoran partner svojim
korisnicima, spreman primijeniti i podijeliti svoja znanja i iskustva.

Vizija CARNeta podrazumijeva cjelovitu informatizaciju obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj. Kao jedna od
najsvestranijih mreza u regiji i Europi, CARNet stratesSkim inicijativama u infrastrukturi, e-uslugama i e-sadrzajima stvara
iskorake kojima podrzava stvaranje odrzivog digitalnog drustva potiCuci izvrsnost i zadovoljstvo korisnika, partnera i djelatnika.

Nasa je vizija prvenstveno usmjerena prema osiguravanju e-infrastrukture korisni¢koj zajednici, te s druge strane poticanju
korisnika na koristenje naprednih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) na njihovu dobrobit. Stoga stavljamo
naglasak u poslovanju ustanove na kvalitetu usluga i zadovoljstvo korisnika. Pri tome se projekti i usluge pazljivo odabiru,
redovito testiraju i revidiraju te ukidaju ili uspostavljaju u skladu s trendovima, potrebama i zeljama odgojno-obrazovne i
znanstvene zajednice u svrhu stvaranja $to veéeg broja aktivnih i zadovoljnih korisnika koji se kontinuirano uklju€uju u proces
kreiranja usluga.

Za razvoj i koristenje visoko kvalitetnih usluga prilagodenih korisnicima klju¢na je napredna i visokodostupna ra¢unalna i
podatkovna infrastruktura te maksimalno sigurna i pouzdana vlastita mrezna infrastruktura koju kontinuirano unaprjedujemo.
Vjerodostojan smo izvor informacija o sigurnosti te predvodimo i promi¢emo sigurnost Interneta u Republici Hrvatskoj i
regiji. Pouzdan smo partner za globalno rjeSavanje sigurnosnih incidenata s minimalnim vremenom rjeSavanja incidenata.

Izvr$no povjerenstvo CARNeta 4(148)



©

@ CARNet Plan rada za 2017.

Kao neprofitna ustanova vazna smo referentna tocka pri donosenju zakonske regulative koja se odnosi na koristenje IKT-a
u hrvatskom odgojno-obrazovnom i znanstvenom sustavu. Ravnopravno sudjelujemo u strateskom i institucionaliziranom
uvodenju IKT-a u poslovanje, u¢enje i pou¢avanje u odgojno-obrazovnim i znanstvenim ustanovama. Inovativnim
pristupom znacajno doprinosimo napretku rada i pou€avanja na visokim uciliStima i Skolama. Prepoznati smo kao autoritet i
savjetodavna ustanova na podrucju primjene IKT-a. Uzor smo kako struénim znanjima, tako i na¢inom poslovanja i uzivamo
povjerenje korisnika i partnera ste€eno kroz izvrsnost, odgovornost, komunikativnost i proaktivnost.

Nase temeljne vrijednosti u koje vjerujemo i prema kojima se ponasamo su: Odgovornost, proaktivnost, svrhovitost,
ispunjenost, otvorenost.

1.3 CARNet mrezna infrastruktura

Jedna od osnovnih CARNetovih djelatnosti je razvoj, izgradnja i odrzavanje racunalno-komunikacijske mreze.

Mreza CARNet je privatna mreza hrvatske akademske i znanstveno-istrazivacke zajednice te ustanova iz sustava osnovnog i
srednjeg Skolstva. Mreznu infrastrukturu posjeduje CARNet ustanova, a vodove unajmljuje od niza davatelja
telekomunikacijskih kapaciteta. CARNet mreza je primjer WAN mreze putem koje se ¢lanice CARNeta diljem Hrvatske
povezuju u kompaktnu informacijsko-komunikacijsku cjelinu.

CARNet mreza podatkovna je mreZza namijenjena prije svega prijenosu podataka koristenjem protokola TCP/IP. Trenutaéno
podrzane verzije TCP/IP protokola u CARNet mrezi kao njezinom integralnom dijelu su verzije 4 te verzija 6 (IPv4 i
IPv6). CARNet svojim ¢lanicama omogucava usluge virtualnih privatnih mreza.

Veza CARNet mreze prema Internetu ostvarena je kroz projekt pan-europske istrazivatke mreze GEANT, trenutadnom
brzinom veze od 20 Gbit/s. Veza prema drugim davateljima Internet usluge u Hrvatskoj ostvarena je kroz mjesto razmjene
internetskog prometa u Hrvatskoj - CIX.

Unutar Hrvatske CARNet mreza povezuje vece hrvatske gradove na kopnu te niz mjesta na otocima. Veéi sveudciliSni centri
(Dubrovnik, Osijek, Pula, Rijeka, Split, Zadar, Zagreb) povezani su vezama u rasponu od 100 Mbit/s do 10 Gbit/s, dok su za
manje centre osigurane veze brzina od 2 Mb/s do 100 Mb/s. Osobito je napredna infrastruktura u gradovima Zagrebu i Splitu u
kojem su fakulteti i znanstvene ustanove povezane brzinama do 10 Gbit/s.

CARNet je lokacije ustanova ¢lanica CARNeta u gradu Splitu povezao u CARNet mrezu vlastitom optiCkom infrastrukturom
razvijenom u okviru projekta e-Split, u suradnji s Gradom Splitom. U gradu Rijeci, CARNet je zajedno u suradnji s Gradom
Rijekom izgradio vlastitu opti¢ku infrastrukturu kojom je u 2015. godini poCeo povezivati lokacije CARNeta na CARNet
mrezu. Nadalje, u sklopu projekta "Net u Skoli" u CARNet mrezu se povezuju ustanove iz sustava osnovnog i srednjeg
Skolstva putem aDSL i VDSL veza. Osim toga, u okviru projekta "e-Otoci" na CARNet mrezu je spojen niz Skola na hrvatskim
otocima.

1.4 CARNetovi korisnici

Korisnici CARNetovih usluga prvenstveno su ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te ustanove osnovnog i
srednjeg Skolstva. Trenutno CARNet broji 346 ustanova €lanica iz akademske i istrazivacke zajednice spojene na 553 lokacije
te 1443 ustanova Clanica iz sustava Skolstva spojenih na 2043 lokacije. Rije¢ je o CARNetovim ¢lanicama medu kojima
razlikujemo punopravne €lanice (javna visoka ucilidta, znanstveno-istrazivacke pravne osobe, privatna visoka ucilista s
pravom javnosti, osnovne i srednje Skole te u€enicki i studentski domovi), pridruzene €lanice (ostale pravne osobe koje
svojom osnovnom djelatno$¢u doprinose funkcioniranju sustava znanosti i visokog obrazovanja) te privremene €lanice
(ustanove kojima se odobrava priviemeno spajanje zbog odredenih poslova i aktivnosti).

Pored ustanova €lanica, korisnici CARNetovih usluga su i pojedinci, odnosno ucenici, nastavnici, studenti, profesori,
znanstvenici i zaposlenici u ustanovama ¢lanicama CARNeta koji posjeduju valjani elektronicki identitet u sustavu
AAI@EduHR.

1.5 CARNetove usluge

CARNetove usluge namijenjene su u€enicima, nastavnicima, studentima, profesorima, istrazivaima, znanstvenicima te
ostalima iz sustava akademske, znanstveno-istrazivacke i odgojno-obrazovne zajednice.

Preduvjet za ostvarivanje prava na koristenje veé¢ine CARNetovih usluga je posjedovanje elektroni¢kog identiteta u sustavu
AAI@EduHR. Rijec je o virtualnom identitetu na CARNet mrezi kojega dobivaju pojedinacni korisnici iz ustanova €lanica
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CARNeta.

CARNetove usluge po vrstama se dijele na:

1.5.1 Pristup Internetu

e DUO.CARNet/TRIO.CARNet Plus - usluga Sirokopojasnog pristupa CARNet mrezi putem telefonskog prikljucka preko
Iskon mreze

e E-otoci - povezivanje podru¢nih osnovnih $kola na otocima s mati¢énim Skolama bezi¢nim podatkovnim vezama koje
omogucduju udaljenu nastavu putem videokonferencija, razmjenu i dostup do nastavnih materijala, te dijelom
smanjenje potrebe za €estim putovanjima

e Mobile / Vipme / Homebox CARNet - usluge pristupa CARNet mrezi putem VIPnet-ove mobilne mreze (Vipme
CARNet - prepaid usluga, Mobile CARNet - ukljuCuje mjesecnu pretplatu, Homebox CARNet - pristup CARNet mrezi u
kombinaciji s fiksnom linijom)
Net u Skoli - spajanje osnovnih i srednjih Skola na Internet putem aDSL i VDSL tehnologije

e O2CARNet - usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu temeljena na ADSL tehnologiji pristupa CARNet mrezi, putem
telefonskog priklju¢ka preko tvrtke Optima

e Stalna veza - usluga putem koje CARNet omogucava svojim ¢lanicama stalnu povezanost na CARNet mrezu

e Stick2CARNet - usluga pojedinacnog bezi¢nog pristupa CARNet mrezi putem T-Mobile mreze, za postojece korisnike
(ne nudi se novim korisnicima)

e Tele2CARNet - usluga pojedina¢nog bezi¢nog pristupa CARNet mrezZi putem Tele2 mobilne mreze

e SUPERCARNet 1D/2D/3D - usluga pojedinacnog pristupa CARNet mrezi putem B.net-ove infrastrukiure kabelske
televizije.

1.5.2 Edukacija

e Baltazar - video portal s cjelokupnim pedagosko-obrazovnim programom Zagreb filma kojem mogu pristupiti korisnici
koji posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr

e CARNetova korisnicka konferencija CUC - konferencija za korisnike Interneta i informacijsko komunikacijskih
tehnologija organizirana s ciljem diseminacije znanja i iskustava

e CARNetov javni web - mrezno sjediste ustanove sa svim informacijama i novostima o CARNetovim uslugama i
projektima te CARNet mrezi

e Edu.hr - centralno mjesto za pristup edukacijskim uslugama koje pruza CARNet, a dostupne su uz primjenu
elektroniCkog identiteta u sustavu AAI@EduHr

e elektire - cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca s popisa obvezne Skolske lektire

e E-learning akademija - bivsi CARNetov obrazovni program, sada poslijediplomski specijalistic¢ki studij odobren od
Senata SveuciliSta u Zagrebu, koji se planira zajednicki izvoditi u suradnji izmedu Fakulteta organizacije i
informatike, Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i CARNeta od 2017. godine

e Libar - web aplikacija koja omogucava jednostavnu izradu, objavu i koristenje digitalnog sadrzaja primjenjivog u
nastavi (multimedijskih digitalnih dokumenata, prezentacija, te e-knjiga u EPUB i PDF formatu) te mobilna aplikacija
koja omoguéavanje njegovo konzumiranje.

e Loomen - programski alat za izradu elektronskih obrazovnih sadrzaja te odrzavanje nastave na daljinu temeljen na
sustavu Moodle; Loomen uklju€uje online teajeve korisnika, kao i online teajeve za slobodno koriStenje koje ucitelji i
nastavnici mogu koristiti u svojoj nastavi (te€ajevi iz podrucja web dizajna, multimedije, koriStenja Interneta kao i o
programskim jezicima C, Logo i Pascal, obogaceni interaktivnim i multimedijalnim elementima)

e Nacionalni portal za u¢enje na daljinu "Nikola Tesla" - online te¢ajevi iz matematike, fizike, biologije i kemije za
srednje Skole, ECDL teCajevi, te teCajevi o Internetskim tehnologijama

e Obrazovanje nastavnika - usluga pruzanja podr§ke nastavnicima u odabiru optimalnih nastavnih metoda i softverskih
rieSenja koja doprinose kvalitetnijem procesu poucavanja

e Portal za sistemce - portal namijenjen CARNet sistem inZenjerima, ali i svima zainteresiranima, koji prati najvaznija
zbivanja u svijetu informacijskih tehnologija, a koja su vezana uz poslove i interese sistemaca

e Portal za Skole - internetski portal za u¢enike, nastavnike, $kole i roditelje s korisnim informacijama za obrazovnu
zajednicu te digitalnim nastavnim materijalima

e Savijeti i edukacija za uvodenje e-ucenja - savjetodavna i edukativna podrsku ustanovama zainetersiranima za
uvodenje e-u€enja

e Suvremene tehnologije u obrazovanju (STO) - jednodnevno dogadanje namijenjeno prvenstveno studentima
uciteljskih fakulteta i fakulteta s nastavni¢kim smjerovima, no otvoreno je i svim ostalim studentima zainteresiranima za
primjenu tehnologije u obrazovanju
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e Webinari - tehnicka i organizacijska podrska korisnicima za odrzavanje webinara putem alata za webkonferencije
Adobe Connect

1.5.3 Internetske usluge

e CARNet Bandwidth Metar - mjerac kojim korisnici CARNet mreze mogu izmjeriti brzinu prijenosa korisnih podataka

prema i od CARNetove mreze

CARNet Debian - distribucija Debian GNU/Linux operativhog sustava prilagodenog potrebama CARNet ¢lanica

CMS za skole - sustav koji omoguéuje jednostavno postavljanje i azuriranje web stranica kroz web preglednik

Domene - registracija internetskih domena

Elektronicki identitet - virtualni identitet na CARNet mreZi kojega dobivaju pojedinaéni korisnici iz ustanova ¢lanica

CARNeta (ucenici, nastavnici, studenti, profesori i zaposlenici ustanova ¢lanica) koji im omogucuje koristenje

CARNetovih usluga

e-Dnevnik - web aplikacija za vodenje razredne knjige u elektroni¢kom obliku

e-Gradani mToken - vjerodajnica razine sigurnosti 3; sastoji se od mobilne i posluziteljske aplikacije

E-mail - koristenje usluge elektronicke poste

From.hr/lz.hr - omogucavanje korisnicima da na jednom mjestu registriraju svoju from.hr/iz.hr/name.hr domenu i izrade

osobnu web stranicu koja ¢e biti smjestena na CARNetovim posluziteljima

e FTP - mrezna usluga koja sluzi za razmjenu datoteka, a prvenstveno je namijenjena distribuciji CARNetovih paketa te
mirroriranju popularnijih sadrzaja na Internetu

e Hosting usluga za srednje i osnovne Skole - usluga u okviru koje se omogucuje otvaranje besplatnih e-mail adresa i
izrada internetskih stranica svim Skolama

e HAKOMetar - usluga za mjerenje brzine Sirokopojasnog pristupa realizirana u suradnji s Hrvatskom agencijom za
postu i elektroni¢ke komunikacije.

e Javni posluzitelj - racunalni sustav putem kojeg veéi broj pojedinca, zaposlenih u razli¢itim institucijama, odnosno
zaposlenih u institucijama izvan sustava koje financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, koristi mrezne
usluge i servise CARNeta

e Microsoft Download Center - srediSnje mjesto za preuzimanje Microsoft softvera za osnovne i srednje Skole u
Republici Hrvatskoj

e Nadzor za ustanove - usluga nadzora za ustanove ¢lanice, kojom se omogucuje automatsko nadziranje raznovrsnih
dogadaja na rac¢unalno-mreznoj infrastrukturi ustanove i obavjestavanje sistem-inZenjera o nastalim dogadajima
News - razmjena poruka te komunikacija putem Interneta izmedu veéeg broja korisnika
NTP - sustav posluzitelja toénog vremena
sys.backup - usluga namijenjena visokoskolskim ustanovama, koja sistem inzenjerima omogucuje obavljanje
postupka udaljenog sigurnosnog arhiviranja podataka

e Virtualni posluzitelji - usluga namijenjena punopravnim ustanovama €lanicama s manjim brojem korisnika, koje
nemaju sistem inzenjera

e vooplX - sustav koji omoguduje besplatne telefonske razgovore izmedu ustanova ¢lanica, MZO-a i CARNeta kao i
druge napredne mogucnosti, a baziran je na VolP-u

e Web prostor - prostor za objavu internetskih stranica

e Webmail - web preglednik za ¢itanje elektroniCke poste

1.5.4 Multimedija

e Adobe Connect - alat koji omogucuje kolaboraciju putem weba koriStenjem whiteboarda, chata, dijeljenja sadrzaja
ekrana, prozora ili pojedinih aplikacija, prijenos govora i slike, anketa i raznih drugih kolaboracijskih mogucnostl
Internet prijenosi (streaming) - jednostrani prijenos multimedijalnog sadrzaja uzivo putem Interneta
CARNet Meduza - prilagodba snimljenih audio i video materijala te njihovo postavljanje na web stranice sustava
Videokonferencije - uspostavljanje videokonferencijske veze izmedu dvije ili viSe lokacija uklju¢enih u sustav

1.5.5 Sigurnost

Abuse sluzba - zaprima i obraduje prijave vezane uz sigurnosne incidente i zloupotrebu CARNetovih resursa
Filtriranje sadrzaja - sustav koji onemogucava prikaz internetskih stranica s nepo¢udnim sadrzajima na ra¢unalima u
hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama

e Elektronicki certifikati - izdavanje elektronickih certifikata potpisanih od strane root CA (Certification Authority)
priznatog od strane vecine popularnih klijentskih programa (softver)

e Posredovanje u rjesavanju ra¢unalnih incidenata - Prikupljanje i analiza podataka vezanih uz rac¢unalne incidente u
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javnim informacijskim sustavima u RH. Koordinacija pri rjeSavanju incidenata u kojima je barem jedna strana (zrtva ili
napadac) u RH

e Provjera ranjivosti - provjera sigurnosnog stanja racunala i drugih uredaja za ustanove ¢lanica CARNeta i za vlasnike
internetskih usluga. Usluga masivne provjere ranjivosti Skola priklju€enih na mreznu infrastrukturu CARNet-a

e Sigurnosne preporuke - usluga pracenja i objavljivanja sigurnosnih preporuka, za 15 najpopularnijih operacijskih
sustava

e Anti-botnet portal - portal sa sigurnosnim alatima za detekciju i dezinfekciju malicioznog koda na ra¢unalima krajnjih
korisnika

1.5.6 Pomo¢ i podrska

o Clanstvo u CARNet mrezi - ¢lanstvo ustanova iz sustava obrazovanja i akademske zajednice koje im omoguéuje
spajanje na CARNet mrezu i koristenje CARNetovih usluga

e Helpdesk za CARNet sistem inZenjere - tehni¢ka podrska pri administriranju operacijskog sustava GNU/Linux na
posluziteljima CARNet ¢lanica

e Sluzba za korisnike - CARNetova sluzba koja suraduje s ustanovama ¢lanicama CARNet mreZe sa ciljem uspostave i
poboljSanja suradnje te kvalitetne uporabe resursa u ¢lanici. Sluzba daje i osnovnu tehni¢ku podrsku korisnicima za
koristenje CARNetovih usluga te informiranje o CARNetu i njegovim trenutnim akcijama

e Centri potpore - osiguravaju protok informacija prema korisnicima i izmedu korisnika usluga za koje su osnovani (e-
Dnevnik, e-Matica, NISPuSS) Centri potpore te brinu o svim segmentima usluge

e Mrezni operativni centar - odrzavanje CARNet mreZe i druga razina podrSke ustanovama ¢lanicama CARNeta i
ovlastenim predstavnicima ustanova ¢lanica po pitanju povezanosti njihove ustanove na CARNet mrezZu.

Izvr$no povjerenstvo CARNeta 8(148)
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2 Organizacija
Sukladno vazeéem Statutu ustanova CARNet je organizirana kroz sljedece odjele:

Odjel za podrsku poslovanju ustanove
Odjel mrezne infrastrukture

Odjel rac¢unalne infrastrukture i servisa
Odjel za Nacionalni CERT

Odjel za podrsku korisnicima

Odjel za podrsku obrazovanju

Poseban odjel €ini Ured ravnatelja. Slika 1 prikazuje organizaciju rada u CARNetu:

Upravno vijece
Predsjednik
Clanovi

lzvrsno povjerenstvo

Ravnatelj
Zamjenik ravnatelja
Pomochnici ravnatelja
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Svaki odjel ima stru¢nog voditelja, koji je ujedno i pomoc¢nik ravnatelja. Iznimka je odjel Ured ravnatelja kojeg vodi sam
ravnatelj CARNeta.

Odjelima upravlja Izvr$no povjerenstvo CARNeta sastavljeno od:

ravnatelja (Zvonimir Stanic)

zamjenice ravnatelja (Andrijana Prskalo Macek)

pomocnika ravnatelja (lvana Golub, Radovan Kovacevi¢, Barbara Kolarek, Branka Vuk, Branko Radojevi¢, Tomislav
Stivojevig).

lzvrsno povjerenstvo CARNeta koordinira kratkoro¢no i dugoro¢no planiranje, donosi odluke o organizaciji poslovanja i
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odgovorno je za odnose s Vladinim tijelima, korisnicima, partnerima i javnosti.

Ravnatelj CARNeta koordinira aktivnosti na razini cijele ustanove i izvan nje te zastupa i predstavlja CARNet u javnosti. Dana
26.rujna 2012. godine, ministar znanosti, obrazovanja i sporta Zeljko Jovanovi¢ imenovao je Zvonimira Stani¢a za ravnatelja
CARNeta na razdoblje od Cetiri godine.

CARNetom upravlja Upravno vijeée, koje zastupa interese osnivaéa CARNeta, Vlade Republike Hrvatske. Clanove Upravnog
vije¢a imenuje ministar znanosti, obrazovanja i sporta. Upravno vijeée djeluje u sastavu:

Sanja Poli¢, Hrvatski Sabor

Goran Kolari¢, Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Kristijan Lenac, Tehnicki fakultet, Rijeka

Fredi Glavan, Osnovna skola Rikard Katalini¢ Jeretov, Opatija

Ivica Markulin, Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet, predstavnik zaposlenih .

Vijece korisnika ima savjetodavnu ulogu spram ravnatelja. Ono predlaze mjere za poboljSanje infrastrukture i usluga, teme za
istrazivanje, obrazovanje, promidzbene teme, pilot-istrazivanja i sli¢no. Vijeée korisnika ¢ine CARNet koordinatori ustanova
¢lanica CARNeta kao predstavnici akademske zajednice, voditelji Zupanijskih vije¢a informatike kao predstavnici korisnika iz
sustava Skolstva te ravnatelj CARNeta.

Radom Vijeca korisnika koordinira predsjedni$tvo koje sacinjavaju predsjednik i Sest ¢lanova, od kojih su najmanje dva ¢lana
iz akademske zajednice, odnosno najmanje dva ¢lana iz sustava Skolstva. Na sjednici Predsjedni$tva Vijeéa korisnika,
odrzanoj 06.0zujka 2016. godine, izabran je predsjednik prof.dr.sc.Dragutin Kermek.

2.1 Organizacija rada po odjelima

2.1.1 Odjel za podrsku poslovanju ustanove

Odjel opéih i financijskih poslova obuhvaca zajednicke sluzbe potrebne za rad svih odjela CARNeta.
Unutar ovog odjela obavljaju se sljedeci poslovi:

Pravni poslovi

Financije i raunovodstvo

Vozni park

Skladi$ni poslovi

Interna tehnicka i sistemska podrska.

Pravni poslovi ukljucuju poslove izrade i kontrole zakonske utemeljenosti ugovora i postupanja, pracenje propisa, davanje
struéne pomodi u tumacenju propisa, priprema i izrada opéih akata, prijave i upise u sudske i druge registre i upisnike,
sudjelovanje u postupku javne nabave te izradu ugovora za obavljanje poslova po provedenom postupku.

Poslovi vezani uz financije i raéunovodstvo vezani su uz planiranje i izradu proracuna, kontrolu izvrSavanja proracuna,
izradu polugodi$njeg i godiSnjeg izvjestaja o izvrSavanju proracuna, vodenje knjigovodstvenih poslova, sastavljanje
financijskih izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s financijsko-racunovodstvenim propisima, vodenje
knjigovodstvenih evidencija, blagajniCko poslovanje te uz poslove obracuna i isplate placa.

Provjera tehniCke ispravnosti vozila, provjera dokumentacije vozila, servisiranje vozila te registracija vozila poslovi su vezani
uz vozni park.

Skladisni poslovi podrazumijevaju organizaciju prijema robe, skladiStenje, Cuvanje i izdavanje robe korisnicima, uz izdavanje
sve popratne dokumentacije, pracenje primjene propisa o skladiSnom poslovanju i ostalih propisa vezanih uz postupak
skladiStenja roba, azuriranje i odrzavanje u sustavu mati¢nog slog materijala, mjesta zaduzenja, definiranje grupe i tipova
materijala u sustavu, izradu i kontrolu reversa, organiziranje kvalitativnog i kvantitativnog preuzimanja robe u skladu s
ugovorima, obavljanje pripreme za popis materijal te rad u ARHINET sustavu u CARNetu.

Interna tehnicka i sistemska podrska brine o osobnim ra¢unalima, operativnim sustavima, dodatnoj opremi za korisnicki rad,
organizira instalaciju softverskih produkata na racunala, vodi evidenciju raspodjele i koriStenja raCunalne opreme i
licenciranih softvera, obavlja poslove administrativnog upravljanja i tehni¢kog odrzavanja postojecih tehnickih resursa
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potrebnih za rad zaposlenika, daje potporu korisnicima informacijskih sustava unutar CARNet-a, predlaze i utvrduje kriterije za
nabavu, raspodjelu i koritenje racunalne i programske opreme te obavlja ostale poslove iz svog djelokruga rada.

2.1.2 Odjel mrezne infrastrukture

Aktivnosti Odjela mrezne infrastrukture povezane su s izgradnjom i odrzavanjem infrastrukture mreze CARNet te uz
istrazivanje i implementaciju novih mreznih tehnologija.

Odjel mrezne infrastrukture organiziran je u pet sluzbi:

lzgradnja CARNet mreze
Nadzor CARNet mreze
MreZne usluge

Mrezni operativni centar
Mrezna podrska

Sluzba izgradnje mreze brine o uspostavi novih, preseljenju ili otkazu veza prema lokacijama ustanova ¢lanica CARNeta i
lokacija Ministarstava i zavoda, izgradnji svjetlovodnih mreza, dodjeli adresnog prostora IPv4 i IPv6 te o odrzavanju i dodjeli
aktivne mreZne opreme i potrebama za neprekidnom napajanju na ¢voristima.

Sluzba nadzora CARNet mreze obuhvaca razvoj i odrzavanje sustava i alata za nadzor CARNet mreze.

Sluzba mreznih usluga brine za odrzavanje, razvoj i sigurnost mreze CARNet i interne mreZze CARNet ustanove, mreznih
usluga poput usluga virtualnih privatnih mreza, povezivanje CARNet mreze s drugim mrezama, kao $to je povezivanje
CARNet mreze na Internet, GEANT te razmjenu internetskog prometa s drugim telekomunikacijskim operatorima u Hrvatskoj
putem CIX-a.

Sluzba mrezni operativni centar nadzire rad CARNet mreze i mreznih usluga i pruza podrsku korisnicima CARNet mreze i
mreznih usluga. Sluzba brine i za sve usluge pristupa pojedinacnih korisnika, putem kojih se individualni CARNetovi korisnici
s udaljenih lokacija mogu povezati na CARNet mrezu. Kroz suradnju s brojnim partnerima - telekom operatorima, putem
razli¢itih tehnologija koje oni podrzavaju te uz dodjelu CARNetovog adresnog prostora i koriStenjem autentikacijsko-
autorizacijske infrastrukture obrazovne i akademske zajednice ostvareno je viSe usluga od kojih svaka ima neku svoju
specificnosti time zasluzuje zasebno mjesto na popisu usluga unutar Odjela mrezne infrastrukture.

Sluzba mrezne podrske intenzivno suraduje s Odjelom podrske poslovanju ustanove u pripremama i realizacijama ugovora
vezanih uz Odjel mrezne infrastrukture i omoguéava logisti¢ku i administrativhu potporu drugim sluzbama mreznog odjela.

U 2017. godini potrebno je obaviti niz aktivnosti koje se ticu daljnje izgradnje, unaprjedenja i optimizacije jezgre, pristupnog
dijela CARNet mreze i mreznih usluga. Planirani iskoraci znatno ovise o raspolozivim financijskim i ljudskim resursima i
potrebnim preduvjetima te mogu skalirati od osnovnog i minimalnog odrzavanja uspostavljenog stanja - do bitnih iskoraka
poput izgradnje svjetlovodnih mreza u gradovima i pojacavanje jezgre i pristupnih mreza u cijeloj Hrvatskoj za potrebe
CARNeta i obrazovne, znanstvene i istrazivacke zajednice. Planira se znatna aktivnost kroz rad na projektu e-Skole, te kroz
sudjelovanje u EU projektu GEANT4.

2.1.3 Odjel racunalne infrastrukture i servisa

Aktivnosti Odjela raCunalne infrastrukture i servisa vezane su uz razvoj i odrzavanje srediSnje racunalne infrastrukture,
podrsku za internetske servise i razvoj novih infromacijskih servisa.

Odjel mrezne infrastrukture organiziran je u tri sluzbe:

e Sluzbu sistemske potpore
e Sluzbu internetskih servisa
e Sluzbu razvoja informacijskih servisa

Sluzba sistemske potpore pruza usluge sistemskog odrzavanja CARNetovih javnih servisa kao s$to su NISpVU (Nacionalni
informacijski sustav prijave na visoka ugilista), NISpuSS (Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje $kole), IFIS
(Integrirani financijski informacijski sustav), e-Dnevnik (elektronska razredbena knjiga), HUSO (Hosting usluga za srednje i
osnovne $kole), Sustav filtriranja nepocudnih sadrzaja za u€enike osnovnih i srednjih Skola kao i mnoge interne raunalne
sustave koje CARNet koristi u svom poslovanju. Sluzba takoder pruza usluge udomljavanja raznih informacijskih servisa od
nacionalne vaznosti za nekoliko ministarstava Republike Hrvatske.
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Sluzba internetskih servisa brine o nizu administrativnih i tehni¢kih usluga koje CARNet pruza svojim ustanovama
¢lanicama. Svakako treba posebno istaknuti usluge multimedjalnih servisa (videokonferencija, multimedija na zahtjev i sl.).
Videokonferencije putem multimedijalnih tehnologija omogucuju dvosmjernu komunikaciju, a ovisno o broju korisnika
razlikuju se tri skupine usluga i videokonferencija: sobne (odvijaju se u posebno opremljenim dvoranama namijenjenim
veéem broju korisnika), uredske i desktop videokonferencije. CARNet multimedijalne usluge obuhvacaju internetske prijenose
uzivo (video "streaming") i preuzimanje video sadrzaja na zahtjev ("on demand" - MEDUZA). Pored navedenih usluga tu su i
helpdesk za sistem inZenjere (sys.help), usluga povezivanja telefonskih centrala ustanova ¢lanica u zajedni¢ku privatnu
telefonsku mrezu baziranu na VolP protokolima (vooplX), usluga virtualnih posluzitelja za ustanove ¢lanicem, kao zamjena za
dosadasnju uslugu distribucije fiziCkih posluzitelja (VPU), izrada i odrzavanja Portala za sistem inzenjere (sys.portal), usluga
udaljene sigurnosne pohrane podataka (sys.backup), usluga koja omogucava, preko jednostavnog web sucelja, dodati
neograni¢en broj domena, od osnovnih do domena raznih projekata u kojima ¢lanica sudjeluje (sys.dns), nadzor posluZitelja,
izrada i odrzavanje CARNetove Debian linux distribucije, prilagodene potrebama sistem-inZzenjera na ustanovama ¢lanicama,
sys.trek (dio CUC-a) koji svake godine (od 2010.) kombinacijom predavanja i radionica pripremljenih od strane CARNetovih
stru€njaka, djelatnika ustanova €lanica, vanjskih suradnika, ali i djelatnika komercijalnih tvrtki, nudi Siroku lepezu tema koje ¢e
obuhvatiti sve aspekte informati¢kih poslova u nasim ustanovama, ali i Sire. U aktivnosti sluzbe uklju¢en je i angazman u
medunarodnim projektima kao Sto je GEANT 4.

Sluzba razvoja informacijskih servisa bavi se projektiranjem, razvojem, odrzavanjem aplikativnih rjeSenja koja su znacajna
komponenta brojnih CARNetovih usluga. Izmedu ostalih, to su e-Dnevnik, e-Gradani mToken, Javni posluzitelj, CMS za $kole,
Hakometar, Registar.hr domena, aplikacije za interno poslovanje i sl. Osim razvojem novih, sluzba se bavi i revizijom
postojecih usluga, kao i podrskom ostalim odjelima u procesu osmisljavanja, razvoja, odrzavanja usluga iz njihove domene
djelovanja. U aktivnosti sluzbe uklju€en je i angazman u medunarodnim projektima kao $to je GEANT 4.

2.1.4 Odjel za Nacionalni CERT

Nacionalni CERT osnovan je u skladu sa Zakonom o informacijskoj sigurnosti Republike Hrvatske nacionalno tijelo za
prevenciju i zastitu od racunalnih ugroza. Prema tom zakonu zada¢a Nacionalnog CERT-a je oGuvanje sigurnosti
javnih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj.

Odjel Nacionalni CERT-a organiziran je u dvije sluzbe:

e SluZba za obradu incidenata
e Sluzba za analitiku i forenziku

Prema Pravilniku o radu Nacionalnog CERT-a, ovaj odjel posreduje u incidentima u sluajevima kada se jedna od strana u
incidentu, zrtva ili napadac, nalazi u RH (odnosno, ako je u .hr domeni ili u hrvatskom IP adresnom prostoru). Rad i
organizacija Nacionalnog CERT-a mora biti sukladan zahtjevima postavljenim u NIS Direktivi EU (Annex I)

Nacionalni CERT u okviru svog djelovanja provodi proaktivne i reaktivne mjere. Proaktivnim mjerama djeluje prije incidenta i
drugih dogadaja koji mogu ugroziti sigurnost javnih informacijskih sustava, a u cilju spreavanja ili ublazavanja mogucih Steta.

Proaktivne mjere koje provodi Nacionalni CERT su:

Pracenje stanja na podrucju racunalne sigurnosti i objavljivanje novosti vezanih uz podrucje sigurnosti na Internetu
Objava racunalno-sigurnosnih preporuka o otkrivenim ranjivostima

Objava tehnickih dokumenata i broSura vezanih uz sigurnost na Internetu

Provodenje provjera ranjivosti javnih informacijskih sustava i informacijskih sustava ¢lanica CARNet-a

Objava informacija o analizama i preporukama o sigurnosnim alatima

Edukacija ciljanih skupina iz podru¢ja sigurnosti Interneta

CARNet abuse sluzba

Sudjelovanje u viezbama kiberneticke obrane

Prikupljanje i analiza podataka vezanih uz sigurnost CARNetovih usluga

Sudjelovanje u implementacijama sigurnosnih rjeSenja u cilju zastite i prevencije CARNetovih usluga

Reaktivhe mjere koje provodi Nacionalni CERT su:

e Prikupljanje i analiza podataka o zna¢ajnim incidentima u RH koji su se dogodili na javnim informacijskim sustavima.
Nacionalni CERT se pri prikupljanju informacija koristi vlastito razvijenim alatima i softverima (SRU@HR).
Izrada izvjeStaja o statistici i stanju kiberneti¢ke sigurnosti u RH

e Posredovanje i koordinacija pri rjeSenju znacajnih incidenata u RH
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Korisnici Nacionalnog CERT-a su svi korisnici Interneta u Republici Hrvatskoj ukljucivo i korisnici CARNet-a te davatelji
hosting usluge i usluga pristupa Internetu (ISP).

Nacionalni CERT sudjeluje sa drugim odjelima u projektiranju sigurnosnih zastita kriticnih i ostalih usluga CARNet-a, kao i
uspostavom centralnog sustava za prikupljanje sigurnosnih podataka i monitoriranje sigurnosnih dogadaja.

Nacionalni CERT planira u 2017. godini redizajnirati i prosiriti uslugu objavljivanja preporukama o otkrivenim ranjivostima.
Novi nacin objave preporuka o ranjivosti podrazumijevat ée bolju strukturiranost i kategorizaciju kako bi korisnici usluge mogli
preciznije izabrati za $to Zele primati obavijesti i preporuke.

Vezano uz provodenje reaktivnih mjera pri obradi incidenata, Nacionalni CERT planira u 2017. godini dovrsiti sustav za
monitoriranje otvorenih incidenata koji je trenutno u pilot fazi. U smislu poboljSanja sigurnosti Skola, Nacionalni CERT planira
u sklopu projekta e-8kole zavrsiti uvodenje sigurnosnog rieSenja za prikupljanje dnevnickih zapisa vezanih uz sigurnost
pojedinih Skola kao i zapocCeti sa uspostavom centralnog sustava za prikupljanje i analizu podataka (SIEM) vezano uz kriticne
usluge i nove usluge iz projekta e-Skole. Projektu uvodenja SIEM-a u infrastrukturu CARNet-a predhodi detaljna snimka
usluga i infrastrukture u podatkovnom centru koja se odnosi na pruzanje istih usluga.

Nacionalni CERT isto tako planira u 2017. godini zapoceti razvoj slijedecih novi usluga i servisa:

e Nacionalna black SPAM lista
e WEBdefacement skeniranje

2.1.5 Odjel za podrsku korisnicima

Odjel za podrsku korisnicima osigurava informiranje o CARNetovim uslugama, nacinima i uvjetima njihovog koristenja te
pruza pomo¢ u slu¢aju eventualnih problema. U okviru odjela koordiniraju se svi poslovi vezani uz kljuéne informacijske
sustave u osnovnom i srednjem Skolstvu: e-Matica, e-Dnevnik i NISPUSS. Odjel upravlja Registrom .hr domena.

Odjel za podrsku korisnicima organiziran je u tri sluzbe:

e Sluzba za korisnike
e Centri potpore
e Registar .hr domena.

Sluzba za korisnike organizira podrsku korisnicima, pojedincima i ustanovama ¢lanicama CARNeta. Ima za cilj odrzavanje
visoke kvalitete podrSke te poboljSanje suradnje ustanova ¢lanica i CARNeta.

U okviru suradnje s ustanovama ¢lanicama, aktivnosti Sluzbe za korisnike su:

Pracenje koristenja usluga i suradnje

Uredivanje pravnih odnosa ¢lanica

Vodenje baze podataka o ustanovama ¢lanicama

RjeSavanje posebnih zahtjeva ¢lanica

lzvjeStavanje Ministarstva znanosti i obrazovanja o koristenju CARNetovih resursa na ustanovama.

Podrsku krajnjim korisnicima pruzaju dva tima: Helpdesk za podr§ku CARNetovim uslugama i Helpdesk za podrsku
obrazovnom sustavu.

Helpdesk za podrsku CARNetovim uslugama pruza osnovnu tehni¢ku podrsku korisnicima te daje osnovne obavijesti o
CARNetu i njegovim aktualnim javnim aktivnostima i akcijama te podrzanim CARNetovim uslugama objavljenim na javhom
webu CARNeta.

Helpdesk za podrsku obrazovnom sustavu pruza osnovnu tehni¢ku podrsku korisnicima nacionalnih informacijskih sustava
(NISpuSS, e-Matica i e-Dnevnik ) te korisnicima projekta e-Skole.

Pod osnovnom podr§kom smatraju se:

e informacije o usluzi, sustavu ili projektu
e upute za koristenje
e pomoc¢ u slu€aju problema

Podrska korisnicima organizirana je na sljede¢e nacine:

Izvr$no povjerenstvo CARNeta 13(148)



©

@ CARNet Plan rada za 2017.

Odgovaranje na korisni¢ke upite koji dodu putem nekog od podrzanih komunikacijskih kanala

Izrada i odrzavanje dokumenata s odgovorima na ucestalo postavljana pitanja

Izrada i odrzavanje Web stranica s uputama za koriSenje sustava i usluga

Komunikacijski kanali koje koristi Sluzba za korisnike su: regularna posta, fax, elektroni¢ka posta, telefon, Skype, web i
Yammer.

Centri potpore koordinira sljedeée poslove na sustavima e-Matica, e-Dnevnik i NISPUSS (Nacionalni informacijski sustav
prijava i upisa u srednje Skole ):

nadogradnja sustava

razvoj sustava i ukljuCivanje novih korisnika

edukacije za korisnike sustava

koordinacija vanjskih i internih dionika uklju¢enih u nadogradnje sustava i pruzanje drugog nivoa podrske

Centri potpore brinu o CARNetovom sustavu za ankete i izradu upitnika na adresi upitnik.carnet.hr. Koordiniraju nadogradnje
i razvoj sustava, pruzaju podrsku za koriStenje sustava i kreiraju upitnike i ankete za potrebe istrazivanja.

Registar .hr domena

e upravlja Registrom .hr domena i registrira besplatne .hri .from.hr domene

e pruza podrsku korisnicima prilikom registriranja domena, dodatnih zahtjeva i arbitraznih postupaka

e koordinira poslove s DNS povjerenstvom, registrarima, medijima i drugim uklju¢enim i zainteresiranim stranama
e predlaze unapredenja u upravljanju registrom .hr domena.

Iskoraci odjela u 2016. godini:

e redefiniranje i novi dizajn navigacijskog okruzenja e-Dnevnika te nadogradnja za razrednu knjigu O koja ¢e omoguditi
evidenciju u€enika s opisnim ocjenama.

testiranje i implementacija poslovnih procesa u CRM 4.0

implementacija chata kao novi kanal komunikacije u CRM-u

implementacija CRM 4.0 u sve odjele CARNeta te edukacija korisnika

implementacija poslovnih procesa Centara potpore u CARNetov CRM 4.0

izrada CDA dokumenta za upitnik.carnet.hr

izrada CDA dokumenta za uspostavu Eduroam usluge u Skolama

Izrada prijedloga potpuno novog DNS Pravilnika i pravila za .com.hr i .from.hr domene
unaprijedenje suradnje s registrarima kroz niz novih aktivnosti

organizacija CENTR marketing sastanka u Zagrebu

2.1.6 Odjel za podrsku obrazovanju

Odjel za podrsku obrazovanju pruza podr§ku obrazovnoj i akademskoj zajednici u upotrebi informacijsko-komunikacijskih
tehnologija sa svrhom unaprjedenja nastavnog procesa. Aktivnosti odjela usmjerene su na osnazivanje obrazovne zajednice
s ciliem njenog digitalnog sazrijevanja, kroz sustavnu edukaciju o nacinima implementacije tehnologije i online sadrzaja u
nastavu vodedi racuna o pedagosko-metodi¢kom aspektu primjene takvih sadrzaja te kroz istrazivanje i implementaciju
obrazovnih tehnologija prikladnih za hrvatski obrazovni kontekst.

Odjel za podrsku obrazovanju organiziran je u tri sluzbe:

e SluZba za istrazivanje i razvoj e-u€enja;
e Sluzba za podrsku e-obrazovaniju;
e Sluzba za obrazovne tehnologije;

U sklopu Sluzbe za istrazivanje i razvoj e-u¢enja Odjel ispituje potrebe korisnika i prati trendove u podrucju e-u¢enja, a na
temelju zakljuCaka razvija nove sadrzaje i programe te usmjerava razvoj CARNetovih usluga za podr§ku obrazovanju.
Zadatak je sluzbe i promocija i podizanje svijesti o svjetskim trendovima u hrvatskom obrazovnom okruzenju te suradnja s
drugim institucijama nadleznima za obrazovni sustav i uvodenje ICT-a u obrazovanje kao i suradnja s istrazivackim
ustanovama koje istrazuju obrazovni proces i sustav.

Aktivnosti Sluzbe za podrs§ku e-obrazovanju usmjerene su na razvoj digitalnih kompetencija CARNetovih korisnika i na
edukaciju za kvalitetnu i svrsishodnu primjenu obrazovnih alata, kroz osmisljavanje i razvoj online teajeva, webinara,
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seminara i radionica te sudjelovanje na redovnim skupovima obrazovnih djelatnika. Sluzba za podr§ku obrazovanju sudjeluje
i na infrastrukturnim projektima za osnazivanje obrazovne zajednice poput Skola 2.0 i U&ionica buduénosti i dr.

Sluzba za obrazovne tehnologije bavi se podrskom za koristenje platformi za u¢enje na daljinu, ali i drugih obrazovnih
tehnologija i alata za izradu online obrazovnih sadrzaja i provodenje e-uc¢enja te praéenjem trendova u obrazovnim
tehnologijama, prilagodavanjem ponudenih obrazovnih tehnologija potrebama CARNetovih korisnika, testiranjem novih alata
i uvodenjem novih obrazovnih tehnologija i alata kao CARNetovih usluga. U suradnji s druge dvije sluzbe, Sluzba za
obrazovne tehnologije osmisljava i izvodi edukaciju korisnika za koristenje alata koje CARNet nudi, a bavi se kreiranjem
obrazovne multimedije te multimedijalnih materijala za CARNetove usluge.

Uz tri sluzbe u Odjelu za podrsku obrazovanju djeluje i Tim za web produkciju i strategiju koji se bavi izradom webova i
sustava s obrazovnim sadrzajima kao i razvojem kompetencija i znanja vezanih uz obrazovne sadrzaje, njihove formate i
mogucnosti te daljnji razvoj edukativnih webova. Suradnjom s ostalim sluzbama i timovima unutar CARNeta, tim diseminira
znanja iz CARNeta, ali i rezultate, aktivnosti i uspjehe CARNeta prema javnosti i korisnicima putem webova koje odrzava i
razvija: Portala za Skole, portala eLektire i Edu.hr te CARNetovog javnog weba.

Pored toga Odjel za podr§ku obrazovanju sudjelovanjem na projektima financiranima iz EU sredstava nastoji pridonijeti
razmjeni iskustva i diseminaciji znanja u podru&ju primjene ICT-a u obrazovanju te pou¢avanja u online i kombiniranom
okruzenju.

Planirani iskoraci:

e Implementiranje novih online sadrzaja i te€ajeva, u vlastitoj izradi, dobavljenih kroz suradnju s partnerima ili rezultata
EU projekata na kojima CARNet sudjeluje

e Revizija i nove grupe MOOC-ova za CARNetove korisnike i Siru zajednicu o temama primjene IKT u nastavi, radi

dosega Sto veceg broja korisnika

Unaprjedenije funkcionalnosti platformi za u¢enje te platformi i alata za izradu i distribuciju sadrzaja

Osmisljavanje novih tema i odrZzavanje radionica i webinara

Promocije i podizanje svijesti o pitanjima bitnim za uvodenje tehnologije u obrazovni sustav na svim razinama, kao i o

vaznosti e-pristupacnosti

Uklju€ivanje u€enika u skupinu ciljanih korisnika kroz EU financirani projekt CRISS

Daljnje otvaranje sadrzaja koje CARNet nudi i za koje je to moguce za koriStenje bez autorizacije, promocija otvorenih

obrazovnih sadrzaja i principa otvorenog pristupa kroz CARNetove usluge, aktivnosti i projekte

Istrazivanje i implementacija novih obrazovnih tehnologija i alata

Pokretanje poslijediplomskog specijalistikog studija o e-u€enju u suradnji sa SveuciliStem u Zagrebu

Obiljezavanje 10. godisnjice Portala za Skole nizom promotivnih aktivnosti kroz cijelu godinu

Osuvremenjivanje i rekonceptualizacija CARNetovog javnog weba kao jednog od klju¢nih alata za komunikaciju s

korisnicima

e Promocija i poboljSanje iskoriStenosti usluga koje odrzava Odjel za podrS§ku obrazovanju - edu.hr, Portal za udaljeno
ucenje "Nikola Tesla", portal Baltazar, Riznica digitalnih nastavnih materijala

e U suradnji s istrazivackim ustanovama koje se bave procesom i sustavom obrazovanja provoditi istrazivanja s ciljem
analize obrazovnog okruzenja i njegovih dionika te moguénosti primjene digitalnih tehnologija u obrazovnom i
odgojnom procesu.

2.1.7 Ured ravnatelja

Ured ravnatelja posebni je organizacijski odjel CARNeta koji rukovodi, koordinira i organizira poslovanje ustanove CARNet.
Uredom rukovode ravnatelj i zamjenik ravnatelja CARNeta dok pomo¢énici ravnatelja koordiniraju i organiziraju poslovanje
ostalih odjela CARNeta. Ravnatelj koordinira aktivnosti na razini cijele ustanove i izvan nje te zastupa i predstavlja CARNetu
javnosti.

Ured ravnatelja nadzire zakonitost i pravodobnostizvrSavanja poslova i poduzima mjere za osiguravanje ucinkovitosti u radu,
rasporeduje poslove i daje naputke za rad, brine se o urednom i pravilnom koriStenju imovine i sredstava za rad i poduzima
mjere za utvrdivanje odgovornosti za povrede sluzbene duznosti odredene zakonom.

Ured ravnatelja obuhvaca i dvije dodatne sluzbe:

e Ured za administraciju i vodenje EU projekata
e Ured za administraciju i vodenje posebnih programa

Pri Uredu ravnatelja koordiniraju se sljedece aktivnosti:
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Upravljanje ljudskim resursima

Koordiniranje informacijske sigurnosti

Vodenje i koordiniranje projekata financiranih iz EU fondova
Odnosi s javnoscu

Medunarodna suradnja

Godisnja konferencija korisnika

MarketinSke aktivnosti

Potpora dogadanjima

Posebni informacijski servisi

Aktivnosti vezane uz posebne programe.

Upravljanje ljudskim resursima unutar CARNeta podrazumijeva ustrojavanje zakonski propisanih kadrovskih evidencija,
zdravstvene i socijalne zastite zaposlenih te pracenje propisa iz podrucja radnoga prava. U ovu grupu poslova spada i
vodenje mati¢ne baze kadrovskih podataka zaposlenih i otiSlih djelatnika i pohranjeno u dosjeima uz informati¢ku bazu,
izrada ugovora o radu, rjeSenja i odluka u svezi s radno-pravnim statusom i pravima, prijave i odjave na zdravstveno i
mirovinsko osiguranje, evidentiranje promjena, opisi poslova pojedinih radnih mjesta, izdavanje potvrda radnicima, izrada
izvjesSca, natjeCaji za zaposljavanje, izrada iskaznica te drugi kadrovski poslovi.

Koordinacija informacijske sigurnosti ukljucuje implementaciju i praéenje provedbe programa sigurnosti u CARNetu. Vazan
dio programa je podizanje svijesti o znacaju racunalne sigurnosti za sve CARNetove zaposlenike, suradnike i vanjske
partnere.

Vodenije i koordiniranje projekata financiranih iz fondova europske zajednice podrazumijeva uklju¢ivanje u medunarodna
partnerstva i medunarodne projekte, izgradnju ljudskih i administrativnih kapaciteta za sudjelovanje u strukturnim i drugim
programima nakon ulaska HR u EU te sufinanciranje postojecih i novih usluga CARNeta iz EU fondova.

Ured ravnatelja koordinira odnose s javhoséu CARNeta i zaduzZen je za suradnju s medijima, izradu i provedbu promotivnih
projekata kako bi se osvijestila javnost o radu CARNeta i informacije u€inile dostupnima javnosti u skladu sa Zakonom o pravu
na pristup informacijama.

Ured ravnatelja radi i na koordinaciji marketinskih aktivnhosti CARNeta kroz vizualno oblikovanje i promociju ustanove
CARNeti CARNetovih usluga.

Ured ravnatelja planira i organizira godi$nju konferenciju svih CARNetovih korisnika i partnera pod nazivom CARNetova
korisni¢ka konferencija - CUC, kao srediSnje mjesto predstavljanja ustanove CARNet. Takoder, ured ravnatelja planira i
organizira skup Suvremene tehnologije u obrazovanju - STO, koji se organizira s ciljem upoznavanja studenata s
tehnologijom i novim pristupima poducavanja koje ¢e po zavrSetku studija primjenjivati radeéi u nastavi.

Ured ravnatelja koordinira i poslove medunarodne suradnje ustanove CARNet. U sklopu svoje vizije uklju€ivanja Republike
Hrvatske u moderno informacijsko drustvo, ustanova CARNet sudjeluje u nizu medunarodnih aktivnosti. Rije¢ je o pracenju
aktivnosti drugih akademskih mreza u Europi, sudjelovanju u radu medunarodnih organizacija koje okupljaju nacionalne,
obrazovne, akademske i istrazivacke mreze. Pred toga, CARNet poti¢e ukljuCivanje hrvatske akademske zajednice u
medunarodne projekte s podrudja istrazivanja i primjene informacijskih tehnologija te daje koordinacijsku potporu
sudjelovanju CARNetovih zaposlenika u medunarodnim projektima.

U skladu sa svojom misijom, CARNet pruza podrsku svojim ustanovama ¢lanicama u koristenju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. S ciljem pruzanja spomenute podrske i podizanja razine kvalitete suradnje sa svojim korisnicima,
CARNet je uspostavio sluzbu za podrsku dogadanjima. Sluzba pruza podr§ku znanstvenoistrazivackoj i obrazovnoj
zajednici, resornom ministarstvu i neprofitnim ustanovama kod organizacije razli¢itih dogadanja iz podrucja informacijskih
tehnologija. Rije€ je o pruzanju tehnicke i organizacijske potpore kroz multimedijalne usluge koje su u opisu djelokruga
CARNeta.

Unutar Ureda ravnatelja u 2017. godini planirani su iskoraci u organizaciji godisnje konferencije CARNetovih korisnika i
skupu Suvremene tehnologije u obrazovaniju, a pristupit ¢e se redizajnu, prilagodbi i modernizaciji postojecih usluga te
potaknuti koristenje novih informacijsko-komunikacijskih kanala prema korisnicima i partnerima.
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3 Pregled planiranih usluga i projekata po odjelima

U nastavku je dan pregled usluga i projekata CARNeta planiranih po odjelima. Pri tom je usluga jedna ili viSe trajnih aktivnosti

kojom se realizira usluga za odredeni skup korisnika, a projekt je jedna ili viSe aktivnosti ograni¢ena trajanja usmjerenih

prema uspostavi novih i poboljSanju postojeéih usluga.

3.1 Odjel za podrsku poslovanju ustanove

3.1.1 Usluge

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.1.1.1 Financije i raéunovodstvo

Redoviti financijski i raGunovodstveni poslovi

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Financiranje CARNeta planira se neposredno iz drzavnog proracuna
Republike Hrvatske. Sukladno tome potrebno je osigurati financijska
sredstva za struéne ljudske resurse za razvoj, uspostavu i odrzavanje
sustava te za nabavu dodatne opreme.

Izrada financijskog plana CARNeta, njegove izmjene i dopune tijekom
godine, izrada financijskih i statistiCkih izvjeS¢a sukladno vazec¢im
zakonskim propisima, redovito pracenje i primjena raunovodstvenih i
drugih propisa, knjizenje poslovnih promjena u Glavnoj knjizi, vodenje
blagajne, redovito uskladivanje obveza i potrazivanja, vodenje potrebnih
evidencija i izrada financijskih izvje$¢a po odobrenim projektima, slanje
zahtjeva za isplatu sredstava CARNetu u skladu s odobrenim Drzavnim
prorac¢unom tekuée godine, vodenje knjiga ulaznih i izlaznih racuna,
knjige osnovnih sredstava i ostalih raCunovodstvenih evidencija,
obraCun pla¢a i ostalih rashoda za zaposlene, pracenje promjena
vezanih uz place.

Migracija SAP IPIS CARNet sustava na novi platformu.

Financijsko-racunovodstveni tim

https://intwww.carnet.hr/

racunovodstvo@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

3.1.1.2 Financijsko upravljanje i kontrole

Uspostava sustava prema Zakonu o sustavu unutarnjih financijskih
kontrola u javnom sektoru
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Interna usluga

Sredi$nja harmonizacijska jedinica Ministarstva financija

Godisnja izvje$ca

Uspostava i odrzavanje mape (repozitorija) poslovnih procesa, procjena
rizika i uspostava i odrzavanje sustava kontrola

AZuriranje mape poslovnih procesa

Voditelj za financijsko upravljanje i kontrole, Osoba zaduzena za
nepravilnosti (FMC), Radna skupina za sustav financijskog upravljanja i
kontrola, Osobe nadlezne za odrzavanje azurnosti poslovnih procesa.

https:/intwww.carnet.hr/organizacija/fmc

fmc-rpp@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.1.1.3 Pravni poslovi

Redoviti pravni poslovi

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Pruzanje pravne podrske

RjeSavanje pravnih predmeta u prvom stupnju iz djelokruga CARNeta,
sudjelovanje u izradi nacrta prijedloga pravilnika i drugih propisa iz
djelokruga CARNeta, primjena zakonskih i drugih propisa, osiguravanje
pravovremenog izvr§avanja svih prava i obveza ustanove prema njenim
zaposlenicima u skladu s zakonskim i drugim propisima, izrada opéih
akata CARNeta.

Odvajanje poslovnih procesa javne nabave od pravnih poslova i
zaposljavanje jedne osobe za realizaciju poslovnih procesa javne
nabave.

TroSak odvjetni¢kog ureda

Pravni tim

https://intwww.carnet.hr/

pravni@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.1.1.4 Nabava

Planiranje i provodenje postupaka javne nabave

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Nabava roba i usluga za potrebe CARNeta

Planiranje javne nabave, izrada dokumentacije za nadmetanje i druge
potrebne dokumentacije, provodenje postupaka javne nabave,
evidencija postupaka javne nabave;izrada izvjeSc¢a za nadlezne
ustanove sukladno vazec¢em Zakonu o javnoj nabavi.

Odvajanje poslovnih procesa javne nabave od pravnih poslova i
zaposljavanje jedne osobe za realizaciju poslovnih procesa javne
nabave

TroSkovi izrade dokumentacije, troskovi oglasa

Pravni tim, Financije i racunovodstvo i zaposlenici odgovorni za izradu
tehnicke specifikacije

https://intwww.carnet.hr/

nabava@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.1.1.5 Skladisni poslovi

Redoviti poslovi vodenja i zaprimanja robe i materijala

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Organizira prijem robe, skladistenje, Cuvanje i izdavanje robe korisniku
uz izdavanje sve popratne dokumentacije, prati primjenu propisa o
skladiSnom poslovanju i ostalih propisa vezanih uz postupak
skladistenja roba, azurira i odrzava u sustavu mati¢ni slog materijala,
mjesta zaduzenja, definira grupe i tipove materijala u sustavu, izraduje i
kontrolira reverse, organizira kvalitativno i kvantitativno preuzimanje
robe u skladu sa ugovorima, obavlja pripremu za popis materijala, vodi
brigu o €uvaniju i skladistenju dokumentacije, vodi brigu o ARHINET
sustavu u CARNetu.

Povecanje skladiSnog prostora
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Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

TroSkovi najma prostora, licence

Skladi$ni poslovi

https://intwww.carnet.hr/

skladiste@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.1.1.6 Vozni park

Redovito odrzavanje voznog parka

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Tehnicka ispravnost voznog parka

Izrada plana odrzavanja i servisiranja voznog parka, servisiranje i
odrzavanje voznog parka, vodenje rezervacija voznog parka, odvozenje
i dovozenije sluzbene poste.

Nabava novih automobila putem operativnog leasinga

Odrzavanje voznog parka, osiguranje

Vozni park

https://intwww.carnet.hr/

vozni@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.1.1.7 Mobilna telefonija

Osigurati uslugu mobilne telefonije i prijenosa podataka za zaposlenike i
dezurne sluzbe CARNeta kroz mobilni VPN CARNeta, ugovoren s
operaterom mobilne telefonije.

Interna usluga

Svi korisnici mobilnih uredaja CARNeta

Pouzdana i stabilna usluga mobilne telefonije i prijenosa podataka za
potrebe CARNeta

Izvr$no povjerenstvo CARNeta
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Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Kontakti s odabranim operaterom mobilne telefonije, odrzavanje
mobilnih telefona CARNeta, struéna pomo¢ korisnicima, praéenje i

optimizacija troskova usluge.

Smanjenje troSkova mobilne telefonije ugovaranjem povoljnijih tarifnih

modela

Ugovor sa mobilnim operaterom

ITS tim

mobiteli@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.1.1.8 ITS — osobna rac¢unala

Poslovi interne potpore djelatnicima CARNeta (raCunala, mobiteli, ...)

Interna usluga

Djelatnici CARNeta

Brzina reakcije i sigurnost raéunala koje koriste djelatnici CARNeta

Instalacije raCunala, mobitela, priprema aplikacija za racunala po

pojedinim grupama korisnika

Nabavka novih prijenosnih i stolnih racunala, testiranje primjenjivosti

novih operativnih sustava.

Honorari vanjskih suradnika

Tim ITS tim + vanjski suradnici

URL intwww.carnet.hr

Kontakt its@carnet.hr

Naziv usluge 3.1.1.9 Interni racunalni sustavi

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Odrzavanije internih ra¢unalnih sustava

Interna usluga

Djelatnici CARNeta

Izvr$no povjerenstvo CARNeta
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. L . Dostupnost internih resursa potrebnih za redovan rad djelatnika
Osnovni rezultati vazni za korisnike

CARNeta
Osnovne poslovne aktivnosti koje Odrzavanje posluzitelja koji sadrze interne servise potrebne za redovan
tim provodi rad djelatnika CARNeta

Ocekivani iskoraci i promjene u

ST e Zamjena dijela posluzitelja novima

TroSkovi usluge Honorari vanjskih suradnika, novi hardver
Tim ITS tim + vanjski suradnici

URL www.carnet.hr

Kontakt sistemac@carnet.hr

Naziv usluge 3.1.1.10 Odrzavanje pomo¢nih uredaja
Svrha i kratki opis usluge Odrzavanje kopirnih uredaja/skenera/printera
Kategorija usluge Interna usluga

Korisnici usluge Djelatnici CARNeta

Osnovni rezultati vazni za korisnike ~ Uredan rad uredaja

Osnovne poslovne aktivnosti koje Pregled i odrzavanje sustava, kontakt s vanjskim partnerima —
tim provodi ovlastenim serviserima

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju Zamjena dotrajalih uredaja

TroSkovi usluge Honorari vanjskih suradnika

Tim ITS tim + vanjski suradnici

URL www.carnet.hr

Kontakt sistemac@carnet.hr

Naziv usluge 3.1.1.11 Redovno odrzavanije i interventni popravci u ¢voristima

Odrzavanije, servisiranje i ispitivanje tehni¢ko-tehnoloSke opreme na

Svrha i kratki opis usluge pojedinim lokacijama

Kategorija usluge Interna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Djelatnici CARNeta

Uredan rad tehni¢ko-tehnoloske opreme na pojedinim lokacijama

Izrada planova odrzavanija, servisiranja i ispitivanja tehni¢ko-tehnoloske
opreme na pojedinim lokacijama, priprema tehnickih specifikacija za
potrebe javne nabave u realizaciji nuznih i obvezujuéih radova i usluga
lzvodenje radova, organizacija, koordinacija i nadzor izvedbe propisanih

postupaka popravaka, servisiranja i ispitivanja koje obavljaju angazirane

tvrtke na poslovima teku¢ega odrzavanja strojarsko-tehnoloskih sustava,
elektro-instalacija, gradevinsko-interijerskih elemenata kao i drugih
povremenih, periodickih poslova na specificnim uredajima i sustavima

Popravak i zamjena dotrajalih uredaja

Ugovori s pojedinim izvrSiteljima

Tim Vanjski izvrsitelji

URL www.carnet.hr

Kontakt

Naziv usluge 3.1.1.12 Zastita na radu i zastita od pozara

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

Provodenje mjera zastite na radu i zastite od pozara koje su propisane
zakonom i ostalim propisima

Interna usluga

Djelatnici CARNeta

Zastite Zivota ljudi i imovine

Provedba Zakona o zastiti na radu radi smanjenja opasnosti i Stetnosti
primjenom osnovnih i posebnih pravila zastite na radu, sukladno
Dokumentaciji o pregledu i isptivanju procjena opasnosti rada s
raCunalom.

Redovna servisiranja i periodi¢ka ispitivanja sredstava rada i tehnickih
sustava za spre€avanje Sirenja pozara.

Osposobljavanje novih zaposlenika za provedbu mjera zastite od
pozara, gasSenja pozara i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom,
te pruzanja prve pomogi.

Unapredivanje zastite zivota ljudi i imovine

Ugovori s pojedinim izvrSiteljima

Vanjski izvrsitelji
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URL

Kontakt

www.carnet.hr

3.2 Odjel mrezne infrastrukture

3.2.1 Usluge

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.1 Stalna veza

Usluga putem koje CARNet omoguéava svojim ¢lanicama stalnu
povezanost na CARNet mrezu i prema Internetu

Javna usluga
Ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici

Povezivanje ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu, ostvarivanje
raspolozivosti i mogucnosti koristenja svih ostalih CARNetovih usluga
uklju€ujudi i pristup Internetu.

Ispitivanje moguénosti za povezivanje lokacija CARNetovih ¢lanica na
CARNet mrezu na strani CARNeta, ¢lanice i telekom operatora.
Pomoc¢ sluzbi nabave u izradi tehni¢ke specifikacije za najam
prijenosnih kapaciteta u postupku javne nabave.

Odabir i priprema uredaja za povezivanje ¢lanice na CARNet mrezu na
strani ¢lanice i jezgre mreze.

Spajanje Clanice, preseljenje veze, odspajanje ¢lanice.

Azuriranje podataka o povezanosti ¢lanica na CARNet mrezu u SZC-
NOC bazi.

Definiranje potreba za nabavku aktivne mrezne opreme i pomo¢ u
provodenju postupka javne nabave.

Ovisno o raspolozivim sredstvima, spajanje nespojenih lokacija
ustanova €lanica, optimizacija veza kojom su ustanove ¢lanice trenutno
povezane na CARNet mrezu.

Najam prijenosnih kapaciteta
Nabavka aktivne mrezne opreme
Honorari suradnika

Odjel mrezne infrastrukture, djelatnici CARNetovih regionalnih évorista,
Odjel za podrsku poslovanju ustanove, Sluzba za korisnike

http://www.carnet.hr/stalna_veza

mreza@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.2.1.2 Net u skoli

Spajanje obrazovnih ustanova na CARNet mrezu putem aDSL i VDSL
tehnologije

Javna usluga

Ustanove ¢lanice CARNeta

Povezanost ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu Sto im
omogucava koristenje svih CARNetovih usluga.

Ispitivanje moguénosti za povezivanje lokacija CARNetovih ¢lanica na
CARNet mrezu.

Postavljanje zahtjeva operatorima za uspostavom ili raskidanjem veze.
Pomoc¢ sluzbi nabave u izradi tehnicke specifikacije za postupak
provedbe javne nabave.

Povezivanje lokacija ustanova ¢lanica ovisno o moguénostima telekom
operatora i raspolozivih financijskih sredstava.

Najam prijenosnih kapaciteta

Izgradnja i razvoj, Mrezna podrska, Sluzba za korisnike, Odjel za

Tim podrsku poslovanju ustanove

URL http://www.carnet.hr/net u skoli

Kontakt nus@carnet.hr

Naziv usluge 3.2.1.3 Registar adresnog prostora IPv4 i IPv6

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Kao Local Internet Registry (LIR) pri RIPE-u CARNet je zaduZen za
dodjelu i administriranje adresnog prostoralPv4 i IPv6 za svoje ¢lanice

Javna usluga

Sve ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici

Mogucnost koriStenja internetskih usluga temeljem koristenja
dodijeljenog adresnog prostora

Azuriranje dodijeljenog adresnog prostora u internoj bazi podataka SZC-
NOC

Azuriranje dodijeljenog adresnog prostora u bazi podataka pri RIPE-u
Pracenje i obrada zahtjeva ustanova ¢lanica za adresnim prostorom

Optimizacija adresnog prostora
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TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Clanarina za RIPE
Honorari za suradnike

RIPE tim Odjela mrezne infrastrukture

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.4 Izgradnja i odrzavanje svjetlovodnih mreza

Izgradnja kabelske i svjetlovodne infrastrukture u suradnji sa lokalnom
samoupravom za potrebe povezivanja ustanova ¢lanica CARNeta u
CARNet mrezu

Javna usluga
Ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici

Povezivanje ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu
svjetlovodnom infrastrukturom u vlasnistvu CARNeta ¢ime se omoguduje
operativno brzi i fleksibilniji rast i razvoj CARNet mreze prema
potrebama ¢lanica

Ispitivanje moguénosti za povezivanje lokacija CARNetovih ¢lanica na
CARNet mrezu na strani CARNeta, ¢lanice, te lokalne samouprave.
Ispitivanje potreba za izgradnju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture (EKI) za potrebe izgradnje opticke mreze

Pomoc¢ sluzbi nabave u provodenju postupaka javne nabave za
izgradnju kabelske infrastrukture - EKI i optiCke mreZne infrastrukture
Odabir i priprema uredaja za povezivanje ¢lanice na CARNet mreZu na
strani ¢lanice i jezgre mreze.

Spajanje Clanice, preseljenje veze, odspajanje Clanice.

Definiranje potreba za nabavku aktivne mrezne opreme i pomoc¢ u
provodenju postupka javne nabave.

Sirenje vlastite svjetiovodne mreZne infrastrukture u veéim gradovima u
RH, ovisno o raspolozivim sredstvima i uvjetima u pojedinim gradovima

Izgradnja svjetlovodne mreze

Izgradnja EKI

Najam EKI

Odrzavanje veé izgradenih svjetlovodne mreza
Honorari za suradnike

Izgradnja i razvoj, Nadzor i odrzavanje, Odjel za podrsku poslovanju
ustanove

http://www.carnet.hr/o _carnetu/carnet infrastruktura

optika@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.5 Mrezni operativni centar

Sluzba pomodi ustanovama ¢lanicama za mrezna pitanja i pitanja
vezana za rad CARNet mreze

Javnaiinterna usluga

Svi odjeli CARNeta, sve ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi
korisnici

Ispravno funkcioniranje CARNet mreze

Pracenje rada svih mreznih uredaja i veza u CARNet mrezi.
Primanje, obrada i odgovaranje na upite korisnika.
Suradnja sa drugim sluzbama u mreznom odjelu i drugim odjelima.

Povecanje broja osoba za rad u mreznom operativnom centru.
Osnovno i napredno Skolovanje osoba za rad u mreznom operativnom
centru.

Intenziviranje pracenja izvr§avanja upita, zadataka i zahtjeva.

Honorari suradnika

Nadzor i odrzavanje

www.carnet.hr

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.2.1.6 CARNet Bandwidth Meter

Mjerac kojim korisnici CARNet mreze mogu izmjeriti brzinu prijenosa
korisnih podataka prema i od CARNetove mreze

Javna i interna usluga

Ustanove ¢lanice CARNeta, svi CARNetovi korisnici, ostali korisnici
Interneta u Hrvatskoj i svijetu

Moguénost provjere kvalitete veze racunala spojenog na Internet

Odrzavanje alata i web sjedista za uslugu Bandwidth Meter.
Pracenje i odrzavanje statistika posjeta i obavljenih mjerenja.
Analiza postavljanih zahtjeva korisnika s ciljem poboljSanja sustava.

Obnova sustava ovisno o raspolozivim resursima, potrebama i
mogucnostima.

Honorari suradnika
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Tim

URL

Kontakt

Nadzor i odrzavanje

www.carnet.hr/internetske usluge/bwm http:/bwm.carnet.hr/

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.7 Nadzor CARNet mreze

Uspostava, razvoj i odrzavanje nadzornog sustava i nadzornih alata za
praéenje rada CARNet mreze

Interna usluga
Svi odjeli CARNeta, posredno svi korisnici i ustanove ¢lanice CARNeta

Moguénost nadzora i praéenja rada svih elemenata CARNet mreze
Ispravan rad CARNet mreze.

Odrzavanije i razvoj alata i sustava za nadzor CARNet mreze.
AZuriranje podataka u nadzornim sustavima.

Praéenje razvoja nadzornih alata i primjena promjena u postojeéem
nadzornom sustavu.

Daljnja integracija programa i alata unutar nadzornog sustava.
OsvjeZavanje pojedinih alata iz nadzornog sustava prema potrebama i
sukladno mogucénostima.

Honorari suradnika

Nadzor i odrzavanje

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.2.1.8 Izgradnja i odrzavanje jezgre i mreznih usluga u CARNet mrezi

lzgradnja i odrzavanje jezgre i uspostavljenih mreznih usluga u CARNet
mreZi, pracenje aktivnosti te provodenje promjena i optimizacije opreme
i veza u jezgri ovisno o potrebama i mogucénostima

Interna usluga

Svi odjeli CARNeta, posredno svi korisnici i ustanove ¢lanice CARNeta

Razvoj i odrzavanje CARNet mreze
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Pracenje rada i optere¢enja uredaja i veza, planiranje dodatnog
opterecenja ili rastere¢enja uredaja i veza, planiranje i optimizacija
mreznih usluga i njihovog uvodenja i integracije u jezgru CARNet mreze

Rekonstrukcija jezgre CARNet mreze u ¢voristima CARNet mreze, a
ovisno o raspolozivim sredstvima i ljudskim resursima.

Honorari suradnika, nabavka aktivne mrezne opreme, odrzavanje
aktivne mreZne opreme

Nadzor i odrzavanje, Izgradnja i razvoj

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.9 Osiguranje neprekidnog napajanja u évoristima CARNet
mreze

Uspostava i odrzavanje sustava za neprekidno napajanje elektricnom
energijom opreme u ¢voristima CARNet mreze

Interna usluga

Izravno svi odjeli koji u pojedinom ¢€voristu imaju aktivnu opremu,
posredno svi korisnici CARNetovih usluga koje ovise o toj aktivnoj
opremi

Osiguranje dostupnosti usluga

Pracenje rada i funkcioniranja pojedinih elemenata sustava za
neprekidno napajanje elektricnom energijom u ¢voristima CARNet
mreze.

Pomoc¢ sluzbi nabave u izradi tehnike specifikacije za postupak
provedbe javne nabave.

Obnova postojeéeg sustava besprekidnog napajanja u ¢voristima
CARNet mreze.

Odrzavanje agregata i UPS-ova
Nabavka i zamjena baterija
Nabavka novih UPS-ova i agregata
Honorari suradnika

lzgradnja i razvoj

noc-cn@carnet.hr
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Naziv usluge 3.2.1.10 CARPriv

. . Izgradnja i odrzavanje lokalne mreze CARNet ustanove, svjetlovodna,
Svrha i kratki opis usluge vy ey
ZiCna i bezicna.

Kategorija usluge Interna usluga

Svi djelatnici i suradnici ustanove CARNet, svi povremeni i priviemeni

Korisnici usluge korisnici interne mreze CARNeta

Dostupnost mrezne infrastrukture i mreznih usluga, te svih ostalih

novni rezultati vazni za korisnik . o
231 ezultati va awonsnixe infrastrukturnih i korisnickih usluga.

Nadzor uspostavljene infrastrukture.
lzgradnja i odrzavanje mrezne infrastrukture
Sirenje CARPriv mreZe prema potrebama korisnika i odjela.

Osnovne poslovne aktivnosti koje Riesavanje zahtjeva korisnika.

tim provodi Sigurnosna zastita internih mreza.
Odrzavanije usluge udaljenog pristupa CARNet mreZi i internim
resursima za djelatnike i suradnike (VPN).
Ocekivani iskoraci i promjene u Obnova sklopovske osnovice u jezgri CARPriv mreze, ovisno o
planskom razdoblju raspolozivim resursima, potrebama i mogucnostima.

Honorari suradnika, nabavka aktivne i pasivhe mrezne opreme,

TroSkovi usluge . . .
odrZzavanje mrezne opreme

Tim MrezZne usluge, RIS

URL -

Kontakt carpriv@carnet.hr

Naziv usluge 3.2.1.11 Povezivanje CARNet mreze na GEANT mrezu

Povezivanje CARNet mreze sa drugim nacionalnim akademskim i

Svrha i kratki opis usluge istrazivackim mrezama (NREN) Europe u okviru projekta GEANT4

Kategorija usluge Javna usluga

Korisnici usluge Sve ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici

Povezivanje s drugim akademskim i istrazivackim mrezama Europe i
Osnovni rezultati vazni za korisnike  platforma za Sirenje suradnje s drugim akademskim i obrazovnim
ustanovama Europe

Osnovne poslovne aktivnosti koje Nadzor i odrzavanje uspostavljenih veza prema GEANT mreZi.
tim provodi Pracenje optereéenja i iskoriStenosti postojecih kapaciteta.

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdobljti Promjene isklju¢ivo prema potrebama i moguénostima
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Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Najam veze na GEANT mreZu.
Mrezne usluge, Nadzor i odrzavanje

http://www.carnet.hr/o_carnetu/carnet infrastruktura

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.2.1.12 GWS - GEANT World Service

Povezivanje CARNet mreze sa drugim mrezama i Internetom
Javna usluga

Sve ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici
Povezivanje CARNetovih korisnika na Internet i druge mreze

Nadzor i odrzavanje uspostavljenih veza prema GEANT mreZi.
Pracenje opterecenja i iskoristenosti postojecih kapaciteta.

Po potrebi povecanje kapaciteta za uslugu GWS

Najam GWS usluge

Tim Mrezne usluge, Nadzor i odrzavanje

URL http://www.carnet.hr/o _carnetu/carnet _infrastruktura
Kontakt mreza@carnet.hr

Naziv usluge 3.2.1.13 Veza CARNet mreze na CIX

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Izravno povezivanje i moguénost razmjene prometa mreze CARNet sa
mrezama drugih davatelja internetskih usluga u Hrvatskoj

Javna usluga
Sve ustanove ¢lanice CARNeta i svi CARNetovi korisnici

Povezivanje CARNetovih korisnika sa drugim pruzateljima internetskih
usluga uz istovremeno rastere¢enje veze na Internet

Nadzor i odrzavanje uspostavljenih veza prema GEANT mrezi.
Pracenje opterecenja i iskoristenosti postojecih kapaciteta.
Uspostave novih susjedstva za razmjenu prometa.
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

U narednom periodu ne o¢ekuju se vece promjene uspostavljene usluge
veze CARNet mreze na CIX. Pratit e se elementi koji ¢ine mreznu
povezanost te po potrebi i sukladno moguénostima obavljati poveéanje
kapaciteta veze CARNet mreze na CIX ili zamjena ili prilagodba opreme.

Clanarina za &lanstvo u CIX-u

Mrezne usluge, Nadzor i odrzavanje, Pravna sluzba

http://www.carnet.hr/o_carnetu/carnet infrastruktura

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.14 DUO.CARNet / TRIO.CARNet Plus

Usluga Sirokopojasnog pristupa CARNet mrezi putem telefonskog
prikljucka preko Iskon mreze

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici

Moguc¢nosti pristupa CARNet mrezi i CARNetovim uslugama

Nadzor i odrzavanje sustava, praéenje rada koriStenja sustava.
Odrzavanje sustava za autentikaciju korisnika usluge.

Planiranje razvoja sustava.

Druga razina podrske korisnicima usluge, koordinacija s helpdeskom
prve razine i korisnicima.

Komunikacija sa partnerom - telekom operaterom - oko odrzavanja i
razvoja usluge, te kroz sluzbe podrske korisnicima.

Odrzavanje administratorskih i korisni¢kih web stranica o usluzi.

Optimizacija sustava: uvodenje novih i preraspodjela postojeéih mreznih
uredaja za prihvat pojedinacnih korisnika.

Porast broja korisnika ovisi iskljuCivo o partneru te se promjene sustava
ili usluga obavljaju ukoliko se za to ukaze potreba. U slu€aju povecanja
broja korisnika po potrebi partner osigurava veci kapacitet veze prema
CARNet mrezi, a CARNet prihvat te veze te dodatni adresni prostor koji
se dodjeljuje korisnicima usluga.

Honorari suradnika

NOC, Mrezne usluge, RIS

www.carnet.hr/

mreza@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge
Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.2.1.15 Mobile CARNet / Vipme CARNet / Homebox CARNet

Usluge pojedinacnog beZi¢nog pristupa CARNet mreZi putem VIPnet-
ove mobilne mreze s tim da je Vipme CARNet usluga bez mjesecne
preplate (prepaid usluga) dok Mobile CARNet uklju€uje mjese¢nu
pretplatu, a Homebox CARNet je usluga u kombinaciji s fiksnom linijom.

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici

Mogucnosti pristupa CARNet mrezi i CARNetovim uslugama

Nadzor i odrzavanje sustava, praéenje rada korisStenja sustava.
Odrzavanje sustava za autentikaciju korisnika usluge.

Planiranje razvoja sustava.

Druga razina podrske korisnicima usluge, koordinacija s helpdeskom
prve razine i korisnicima.

Komunikacija sa partnerom - telekom operaterom - oko odrzavanja i
razvoja usluge, te kroz sluzbe podrske korisnicima.

Odrzavanje administratorskih i korisnickih web stranica o usluzi.

Porast broja korisnika ovisi iskljuCivo o partneru te se promjene sustava
ili usluga obavljaju ukoliko se za to ukaze potreba. U slu€aju povecanja
broja korisnika po potrebi partner osigurava veci kapacitet veze prema
CARNet mrezi, a CARNet prihvat te veze te dodatni adresni prostor koji
se dodjeljuje korisnicima usluga.

Honorari suradnika

NOC, Mrezne usluge, RIS

http://www.carnet.hr/mobile-vipme

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.2.1.16 O2CARNet

Usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu temeljena na ADSL tehnologiji
pristupa CARNet mreZi, putem telefonskog prikljucka preko tvrtke
Optima.

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici

Moguc¢nosti pristupa CARNet mrezi i CARNetovim uslugama
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Nadzor i odrzavanje sustava, praéenje rada koriStenja sustava.
Odrzavanje sustava za autentikaciju korisnika usluge.

Planiranje razvoja sustava.

Druga razina podrske korisnicima usluge, koordinacija s helpdeskom
prve razine i korisnicima.

Komunikacija sa partnerom - telekom operaterom - oko odrzavanja i
razvoja usluge, te kroz sluzbe podrske korisnicima.

Odrzavanje administratorskih i korisnickih web stranica o usluzi.

Optimizacija sustava: uvodenje novih i preraspodjela postojeéih mreznih
uredaja za prihvat pojedinacnih korisnika.

Porast broja korisnika ovisi iskljucivo o partneru te se promjene sustava
ili usluga obavljaju ukoliko se za to ukaze potreba. U slu¢aju poveéanja
broja korisnika po potrebi partner osigurava veci kapacitet veze prema
CARNet mrezi, a CARNet prihvat te veze te dodatni adresni prostor koji
se dodjeljuje korisnicima usluga.

Honorari suradnika

NOC, Mrezne usluge, RIS

http://www.carnet.hr/o2carnet

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge
Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.2.1.17 SUPERCARNet 1D/2D/3D

Usluga pojedinacnog pristupa CARNet mrezi putem B.net-ove (VIPnet-
ove) infrastrukture kabelske televizije

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici

Mogucénosti pristupa CARNet mrezi i CARNetovim uslugama

Nadzor i odrzavanje sustava, praéenje rada koriStenja sustava.
Odrzavanje sustava za autentikaciju korisnika usluge.

Planiranje razvoja sustava.

Druga razina podrske korisnicima usluge, koordinacija s helpdeskom
prve razine i korisnicima.

Komunikacija sa partnerom - telekom operaterom - oko odrzavanja i
razvoja usluge, te kroz sluzbe podrske korisnicima.

Odrzavanje administratorskih i korisni¢kih web stranica o usluzi.

Optimizacija sustava: uvodenje novih i preraspodjela postojeéih mreznih
uredaja za prihvat pojedinacnih korisnika.

Porast broja korisnika ovisi iskljucivo o partneru te se promjene sustava
ili usluga obavljaju ukoliko se za to ukaze potreba. U slu€aju poveéanja
broja korisnika po potrebi partner osigurava veci kapacitet veze prema
CARNet mrezi, a CARNet prihvat te veze te dodatni adresni prostor koji
se dodjeljuje korisnicima usluga.
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Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Honorari suradnika

NOC, Mrezne usluge, RIS

http://www.carnet.hr/supercarnet

mreza@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.2.1.18 Tele2CARNet

Usluga pojedinacnog bezi¢nog pristupa CARNet mrezi putem Tele2
mobilne mreze

Javna usluga
Svi CARNetovi korisnici
Moguénosti pristupa CARNet mrezi i CARNetovim uslugama

Nadzor i odrzavanje sustava, praéenje rada koristenja sustava.
Odrzavanje sustava za autentikaciju korisnika usluge.

Planiranje razvoja sustava.

Druga razina podrske korisnicima usluge, koordinacija s helpdeskom
prve razine i korisnicima.

Komunikacija sa partnerom - telekom operatorom - oko odrzavanja i
razvoja usluge, te kroz sluzbe podrske korisnicima.

Odrzavanje administratorskih i korisni¢kih web stranica o usluzi.

Porast broja korisnika ovisi isklju¢ivo o partneru te se promjene sustava
ili usluga obavljaju ukoliko se za to ukaze potreba. U slu€aju povecéanja
broja korisnika po potrebi partner osigurava veci kapacitet veze prema
CARNet mrezi, a CARNet prihvat te veze te dodatni adresni prostor koji
se dodjeljuje korisnicima usluga.

Honorari suradnika

Tim NOC, Mrezne usluge, RIS

URL http://www.carnet.hr/tele2carnet
Kontakt mreza@carnet.hr

Naziv usluge 3.2.1.19 Sigurnost CARNet mreze

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Zastita CARNet mreze od DDOS napada i drugih sigurnosnih prijetnji.
Javnaiinterna usluga

CARNet i svi korisnici CARNetove infrastrukture i usluga
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Sigurnost CARNet mreze

Praéenje anomalija u mrezi i reakcija u smjeru minimiziranja ucinka na
funkcioniranje i funkcionalnosti CARNet mreze i na njoj temeljenih
usluga.

Razvoj novih i odrzavanje postojecih alata i mehanizama obrane i
zastite sustava.

Honorari suradnika, raunalno-komunikacijska oprema, licence

Odjel mrezne infrastrukture

mreza@carnet.hr

3.2.2 Projekti

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

3.2.2.1 e-Rijeka

Izgradnja kabelske i opti¢ke infrastrukture u suradnji sa Gradom Rijekom
i Ministarstvom uprave za potrebe povezivanja ustanova ¢lanica
CARNeta u CARNet mrezu te lokacija ustanova Grada i Ministarstva
uprave u njihove mreze.

Javna usluga

Sve ustanove ¢lanice CARNeta, svi korisnici CARNeta na podrucju
Grada Rijeke, svi korisnici Grada i Ministarstva uprave.

Povezivanje ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu optickom
infrastrukturom u vlasnistvu CARNeta ¢ime se omogucava operativno
brzi i fleksibilniji rasti razvoj CARNet mreze prema potrebama ¢lanica.
Usteda na najmu prijenosnih kapaciteta, te na operativnim troSkovima
izgradnje, administriranja i odrzavanja povezanosti ustanova ¢lanica na
CARNet mrezu.

24 mjeseca

Raspisivanje natje¢aja za izgradnju opticke infrastrukture u Gradu Rijeci.

Neprovodenje natje¢aja onemoguéava izvodenje projekta.

Ponistavanje natjeCaja odgada pocetak radova.

Nepredvidene okolnosti koje mogu usporiti ili onemoguciti izvodenje
radova za izgradnju opti¢ke infrastrukture.

Manijak ili izostanak aktivne mrezne opreme za povezivanje lokacija u
CARNet mrezu.

Nemogucnost koriStenja postoje¢e mrezne opreme.

Manjak ljudskih resursa koji bi onemogucili ili usporili izvodenje projekta.
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Resursi

Kontakt

Timovi: Izgradnja i razvoj, Nazor i odrzavanje, sluzba nabave i pravni
poslovi.

Troskovi: izgradnja opti¢ke mreze, po potrebi izgradnja DTK, odrzavanje
izgradene opticke mreze, nabavka aktivne mrezne opreme, honorari
suradnika, sluzbena putovanja

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.2.2.2 e-Pula

Izgradnja kabelske i opti¢ke infrastrukture u suradnji sa Gradom Pulom
za potrebe povezivanja ustanova ¢lanica CARNeta u CARNet mrezu te
lokacija ustanova Grada u mrezu Grada Pule.

Javna usluga

Sve ustanove ¢lanice CARNeta, svi korisnici CARNeta na podrucju
Grada Pule.

Povezivanje ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu optickom
infrastrukturom u vlasnistvu CARNeta ¢ime se omogucéava operativno
brzi i fleksibilniji rasti razvoj CARNet mreze prema potrebama &lanica.
Usteda na najmu prijenosnih kapaciteta te na operativnim troSkovima
izgradnje, administriranja i odrzavanja povezanosti ustanova ¢lanica na
CARNet mrezu.

24 mjeseca

Raspisivanje natje€aja za izgradnju opti¢ke infrastrukture u Gradu Puli.

Ne provodenje natjeCaja onemogucava izvodenje projekta.
Ponistavanje natje¢aja odgada pocetak radova.

Nepredvidene okolnosti koje mogu usporiti ili onemoguciti izvodenje
radova za izgradnju opticke infrastrukture.

Manijak ili izostanak aktivne mrezne opreme za povezivanje lokacija u
CARNet mrezu.

Nemogucnost koriStenja postoje¢e mrezne opreme.

Manjak ljudskih resursa koji bi onemogudcili ili usporili izvodenje projekta.

Timovi: Izgradnja i razvoj, Nazor i odrzavanje, Ured ravnatelja, sluzba
nabave i pravni poslovi.

Troskovi: Izgradnja opticke mreze, po potrebi izgradnja DTK, odrzavanje
izgradene opticke mreze, nabavka aktivne mrezne opreme, honorari
suradnika, sluzbena putovanja

Naziv projekta

3.2.2.3 e-PGZ
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Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

lzgradnja kabelske i opticke infrastrukture u suradnji sa Primorsko-
goranskom zupanijom (PGZ) za potrebe povezivanja ustanova &lanica
CARNeta u CARNet mrezu te lokacija ustanova Zupanije u mrezu
Zupanije.

Javna usluga

Sve ustanove ¢lanice CARNeta, svi korisnici CARNeta na podrucju
Zupanije.

Povezivanje ustanova ¢lanica CARNeta na CARNet mrezu optickom
infrastrukturom u vlasnistvu CARNeta ¢ime se omoguéava operativno
brzi i fleksibilniji rast i razvoj CARNet mreze prema potrebama ¢lanica.
Usteda na najmu prijenosnih kapaciteta te na operativnim troSkovima
izgradnje, administriranja i odrzavanja povezanosti ustanova ¢lanica na
CARNet mrezu.

24 mjeseca

Raspisivanje natje¢aja za izgradnju opti¢ke infrastrukture u Primorsko-
goranskoj zupaniji.

Neprovodenje natjeaja onemoguéava izvodenje projekta.
Ponistavanje natjeCaja odgada pocetak radova.

Nepredvidene okolnosti koje mogu usporiti ili onemoguciti izvodenje
radova za izgradnju opti¢ke infrastrukture.

Manijak ili izostanak aktivne mrezne opreme za povezivanje lokacija u
CARNet mrezu.

Nemogucnost koriStenja postoje¢e mrezne opreme.

Manijak ljudskih resursa koji bi onemogucili ili usporili izvodenje projekta.

Timovi: Izgradnja i razvoj, Nazor i odrzavanje, sluzba nabave i pravni
poslovi.

TroSkovi: Izgradnja optiCke mreze, po potrebi izgradnja DTK, odrzavanje
izgradene optiCke mreze, nabavka aktivne mrezne opreme, honorari
suradnika, sluzbena putovanja

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.2.2.4 Bezi¢na mreza u SveuciliSnom kampusu u Splitu

Odrzavanije infrastrukture za bezi¢ni pristup CARNet mrezi za
CARNetove korisnike na podrucju kampusa Sveucilista u Splitu u
suradniji sa Sveucilistem u Splitu i Gradom Splitom.

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici na podruc¢ju kampusa Sveucilista u Splitu

Moguénosti pristupa CARNet mrezi i koriStenja CARNetovih usluga

12 mjeseci
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Preduvijeti Financijska sredstva za odrzavanje bezi¢ne infrastrukture.

Izostanak ili nedostatak financijskih sredstava za izgradnju bezi¢ne

Rizici infrastrukture.
. Tim: djelatnici i suradnici mreznog odjela u Splitu, lzgradnja i razvoj;
Resursi . . iy N
sredstva za nabavku opreme za izgradnju bezi¢ne mreze.
Kontakt

3.3 Odjel ra¢unalne infrastrukture i servisa

3.3.1 Usluge

Naziv usluge 3.3.1.1 CARNet Meduza

CARNet Meduza je usluga za distribuciju viSemedijskih sadrzaja
Svrha i kratki opis usluge namijenjenih obrazovnim i akademskim ustanovama te pojedinacnim
korisnicima ustanova ¢lanica CARNeta.

Kategorija usluge Javna i interna usluga
Korisnici usluge Svi CARNetovi korisnici.

Implementacijom platforme za distribuciju viSemedijskog sadrzaja
Osnovni rezultati vazni za korisnike  edukacija je omoguéena na daljinu uz jednak pristup svim korisnicima
na radnom mijestu ili iz vliastitog doma u bilo koje doba dana.

Osnovne poslovne aktivnosti koje Odrzavanje pozadinskih servisa na posluziteljima, prilagdba video
tim provodi sadrzaja, podr§ka korisnicima.

Isporuka kompletnog sadrzaja preko HLS-a, dodtane prilagdobe vezane
uz accessability, nadogradnja-poboljSanje administrativnog i korisnickog
sucelja prema feedbacku (i mogucnostima).

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge Mjesec€no odrzavanje web i mobilnih aplikacija.
Tim Clanovi sluzbe internetskih servisa

URL https://meduza.carnet.hr/index.php/

Kontakt iptv@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.2 RoD (Radio on Demand)

Prilagodba i pohrana snimljenih audio materijala hrvatskog radija te

i kratki opi | .. L . .
Svrha i kratki opis usiuge njihovo postavljanje na web stranice arhive RoD sustava.
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Javna usluga

Ustanove ¢lanice CARNeta, svi CARNetovi korisnici, ostali korisnici
Interneta u Hrvatskoj i svijetu

Prilagodba snimljenih audio materijala hrvatskog radija te njihovo
postavljanje na web stranice arhive RoD sustava

Arhiva edukacijskih radio emisija Hrvatskog radija.

Odrzavanje web sjedista usluge.

Pomoc¢ korisnicima usluge u prilagodbi materijala i postavljanju na
arhive RoD sustava.

Integracija sa CARNet Meduza sustavom

Honorari suradnicima, nadogradnja storage sustava

RoD

http://rod.carnet.hr http://www.skole.hr/veliki-odmor/av-kutak/

iptv@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.3.1.3 Sustav videokonferencija

Usluga sobnih videokonferencija kroz uspostavu videokonferencijskih
veza sa jednom ili viSe lokacija istovremeno za vecdi broj korisnika,
omogucava svojim korisnicima komunikaciju, suradnju, razmjenu znanja
i iskustava sa drugim osobama na udaljenim lokacijama, te se Cesto
koristi za odrzavanje udaljenih predavanja, konferencije i radne
sastanke. Sustav videokonferencija se dijeli na sljedeée vrste usluga,
prema tipu i nacinu uporabe: sobne, uredske, desktop (stolne) i web
konferencije.

Sobne videokonferencije najéeSée se ostvaruju u TCR dvorana ma,
odabranih i rezerviranih kroz sustav rezervacija TCR dvorana posebno
napravljenog za potrebe ove usluge.

Usluga uredskih videokonferencija kroz uspostavu videokonferencijskih
veza za maniji broj korisnika, te se Cesto koristi za odrzavanje udaljenih
predavanja, konferencije i radne sastanke.

Javna usluga

Ustanove ¢lanice CARNeta

Moguénost uspostavljanja videokonferencijske veze izmedu dvije ili viSe
lokacija ukljuenih u sustav putem H.323 protokola. Mogucnost
individualnog koristenja videokonferencijskog sustava putem Polycom
PVX aplikacije.
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Odrzavanje i nadzor HR H.323 zone, odrzavanje i nadzor CARNet H.323

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

zone, upravljanje klasterom MCU uredaja, terenska podrska za
megakonferencije (npr. Drzavna matura).

Odrzavanje CARNet H.323 zone, odrzavanje ispravnosti sustava TCR
dvorana, odrzavanje i pracenje rada sustava TCR rezervacija, nadzor
videokonferencija koje se odrzavaju putem centralnog MCU uredaja.

Opremanje i odrzavanje uredskih videokonferencijskih
terminala. Odrzavanje sustava MCU za prihvat viSe istovremenih
korisnika videokonferencijske sjednice.

Podjela i evidentiranje Polycom PVX licenci. Pruzanje pomoci
korisnicima u radu.

Potpuna podrska za IPv6 protokol, nadogradnja nacionalnog i CARNet
gatekeeper sustava na GNUGKk platformu, nabava HD MCU

uredaja. Prijelaz na HD rezoluciju slike, nabava novih kodeka, ovisno o
raspolozivim proracunskim sredstvima.

Honorari suradnicima, nabava HD MCU uredaja prema raspolozivim
financijskim resursima. Licence za aplikacije. Odrzavanje postojeée
videokonferencijske opreme.

Sluzba internetskih servisa.

http://www.carnet.hr/videokonferencije

tcr@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.3.1.4 Adobe Connect - sustav za web konferenciranje

Usluga temeljena na alatu Adobe Connect (ACP) koja omoguéava
kolaboraciju putem weba kori§tenjem whiteboarda, chata, dijeljenja
sadrzaja ekrana, prozora ili pojedinih aplikacija, prijenos govora i slike,
anketa i raznih drugih kolaboracijskih mogucnosti.

Javna usluga

Ustanove ¢lanice CARNeta, svi CARNetovi korisnici

Moguénost komunikacije i zajedni¢kog rada primjenom multimedijalnog
web alata.

Odrzavanje Adobe Connect sustava i planiranje razvoja usluge,
pruzanje pomoci korisnicima u radu

Povecanje broja licenci i nadogradnja Adobe Connect sustava u
sklopovskom i programskom pogledu.

Honorari suradnicima, nadogradnja sustava
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Tim

URL

Kontakt

TCR, Helpdesk

http://connect.carnet.hr/

acp@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.5 vooplX

Usluga povezivanja telefonskih centrala ustanova ¢lanica putem VolP
protokola.

Javna usluga

Ustanove €lanice i njihovi korisnici

Smanjivanje troskova telefoniranja, nove mogucénosti koristenja fiksne
telefonije na ustanovi, koriStenje mobilnih aplikacija za pristup usluzi

Instalacija usluge na lokacijama ustanova ¢lanica, odrzavanje
centralnog sustava, pruzanje pomocdi korisnicima oko uporabe sustava,
konzultantske usluge ustanovama po pitanju fiksne telefonije,
odrzavanje i korisni¢kog portala www.voopix.carnet.hr

Povecanje broja korisnika, uvodenje novih naprednih servisa, uvodenje
mobilnih servisa na pametnim telefonima

Nabavka novih uredaja

vooplX tim

www.carnet.hr/voopix

voopix@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.3.1.6 VPU - Virtualni posluzitelji za ustanove

Usluga omogucava ustanovama zamjenu postojecih fiziCkih posluzitelja
s virtualnim. Namijenjena je manjim ustanovama koje nemaju svog
sistem inZenjera i/ili imaju problem sa smjestajem fizickog posluzitelja u
primjerenu okolinu na lokaciji ustanove.

Javna usluga

Ustanove

Jednostavnije odrzavanje, sigurnije okruzenje u kojem posluzitelj radi,
sigurnost korisni¢kih podataka
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Odrzavanje centralnih posluzitelja na kojima su pokrenuti virtualni
posluzitelji ustanova

ProsSirenje dodijeljenih kapaciteta, prelazak na platformu zasnovanu na
principima raunarstva u oblaku. ProSirenje ponude na velike ustanove i
Windows OS-ove.

Odrzavanje hardvera

SSPUC tim

www.carnet.hr/vpu

sspuc@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.7 sys.backup

Udaljena sigurnosna pohrana podataka ustanova ¢lanica

Javna usluga

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama

Ova usluga je bazirana na Baculi, skupu ra¢unalnih programa otvorenog
koda koji omogucavaju vama (ili vasem sistem administratoru) da
upravljate arhiviranjem (backup), te povratom (recovery) racunalnih
podataka preko mreze.

Odrzavanje usluga, komunikacija s korisnicima usluge.

Integracija servisa sa buduc¢im Portalom za korisnike. Nove
funkcionalnosti na servisnom webu (sysbackup.carnet.hr). Zamjena
postojeceg servera.

Nabava novo hardvera (posluzitelja).

SSPUC tim.

http://sistemac.carnet.hr/sysbackup

sspuc@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.3.1.8 sys.distro

Izrada i odrzavanje CARNet Linux distribucije

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama + ustanove

Promptno izdavanje nove distribucije i pripadajucih programskih paketa,
briga o sigurnosnim zakrpama, testiranje distribucije na hardveru koji je
uobicajen na ustanovama

Prilagodavanje Debian Linux distribucije potrebama CARNet ustanova,
kontinuirano pracenje sigurnosnih preporuka i izrada novih programskih
paketa sa rijeSenim sigurnosnim problemima, testiranje hardvera koji je
uobi€ajen na nasim ustanovama, prilagodba pogonskih programa
hardveru, izrada i testiranje procedura za automatiziranu nadogradnju
na nove verzije distribucije.

Izrada nove distribucije

Honorari vanjskih suradnika

Tim Tim za izradu paketa + SSPUC tim
URL www.carnet.hr/carnet debian
Kontakt sistemac@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.9 sys.dns

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Hosting sekundarnog DNS posluzitelja za ustanove €lanice.

Javna usluga

Sistem inzenjeri na ustanovama ¢lanicama

Hosting sekundarnog DNS posluzitelja za ustanove &lanice.

Odrzavanje usluga, komunikacija s korisnicima usluge.

Integracija servisa sa buduc¢im Portalom za korisnike.

SSPUC tim + RAZUS tim.

http://sistemac.carnet.hr/sysdns

sspuc@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.10 sys.help

Helpdesk za sistem inZzenjere ustanova ¢lanica

Javna usluga

Sistem inzenjeri na ustanovama ¢lanicama

Uredan rad sistemskih servisa na ustanovama ¢lanicama, pomo¢ u
izvanrednim situacijama

Odgovaranje na upite sistem inzenjera, izdavanje preporuka

Honorari

SSPUC tim + Vanjski suradnici

www.carnet.hr/helpdesk za carnet sistem_inzenjere

sistemac@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.11 sys.nadzor

Udaljeni nadzor servisa na ustanovama ¢lanicama

Javna usluga

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama

Automatizacija poslova nadzora Internet servisa na ustanovama
¢lanicama, pravovremeno alarmiranje korisnika putem elektronicke
poste i/ili SMS-a

Odrzavanje usluga, komunikacija s korisnicima usluge

ProSirenje broja korisnika i pokrivenih servisa

SSPUC tim

www.carnet.hr/nadzor _ustanove

sistemac@carnet.hr
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Naziv usluge 3.3.1.12 sys.edu

Organizacija obrazovanja sistem inZenjera na pojedinim certificiranim

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge
Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

programima obrazovanja (npr. Cisco akademija)

Javna usluga

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama

Dodatno obrazovanje sistem inzenjera s kljuénim znanjima i vjeStinama

Ugovaranje obrazovanja za sistem inzenjere kod vanjskih partnera ili

interno u CARNetu, pracenje rada polaznika, istrazivanje trzista i

uvodenje novih programa, suradnja s vanjskim partnerima na uvodenju

novih obrazovnih programa i sadrzaja

Uvodenje novih programa

TroSkovi obrazovanja

SSPUC tim + Vanjski suradnici + Vanjski partneri

sistemac.carnet.hr

sistemac@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

3.3.1.13 sys.portal
Portal za sistem inZzenjere
Javna usluga

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama i drugi zainteresirani za
tehnicke teme

Upoznavanje s novim uslugama koje CARNet nudi, upoznavanje s
novostima iz svijeta sistemske administracije

Uredivanje portala, dogovor s autorima oko tema ¢lanaka koji se
objavljuju na portalu, provodenje anketa

ProSirenje kruga zainteresiranih korisnika portala, proSirenje tema.
Nadogradnja sustava na novu inagicu.

Honorari vanjskih suradnika {j. autora ¢lanaka
sys.portal tim + stalni i povremeni vanjski suradnici

sistemac.carnet.hr

Izvr$no povjerenstvo CARNeta

46(148)


sistemac.carnet.hr
sistemac.carnet.hr

CARNet

Plan rada za 2017.

Kontakt

portal-team@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.14 sys.trek

Poseban trek predavanja na CUC-u

Javna usluga

Sistem inZenjeri na ustanovama ¢lanicama i svi ostali sudionici na CUC-
u zainteresirani za tehnicke teme

Upoznavanje s novim uslugama koje CARNet nudi, upoznavanje s
novostima iz svijeta sistemske administracije

Priprema programa, priprema dijela predavanja i radionica, animiranje
novih vanjskih autora

Povecanje broja polaznika, proSirenje kruga zainteresiranih

sys.track tim

www.carnet.hr/cuc

sistemac@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

3.3.1.15 Webmail za ustanove ¢lanice

Omogucava pristup djelatnika, studenata i u¢enika elektroni¢koj posti na
posluziteljima ustanove putem weba

Javna usluga

Djelatnici ustanova, djelatnici CARNeta, studenti, u€enici

Siguran i pouzdan pristup svojim sanduci¢ima elektronske poste

Odrzavanije cjelovitog sustava, nadzor posluzitelja i servisa

Nova verzija softvera

Odrzavanje hardvera

SSP tim
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URL

Kontakt

webmail.carnet.hr

webmail@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.16 RADIUS

Autentikacija i autorizacija za pristup CARNetovim uslugama

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici

Pouzdanost i dostupnost autentikacijsko autorizacijske infrastrukture

Odrzavanje RADIUS posluzitelja, uredivanje web stranice vezane uz
uslugu, nadzor posluzitelja i servisa

Nabava i odrzavanje hardvera

SSP + Ml tim

www.carnet.hr/pristup _internetu

sysadmin@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.3.1.17 NTP

NTP (Network Time Protocol) je jedan od klju€nih servisa u odrzavanju
kompletne infrastrukture, jer omogucava sinkronizaciju vremena s
velikom precizno$¢u na svim uredajima svih CARNetovih sustava, ali i
sustava nasih €lanica i ostalim Internet korisnika u Hrvatskoj i svijetu.

Javna usluga

Svi zainteresirani korisnici Interneta

Tocno vrijeme

Odrzavanje NTP posluzitelja, uredivanje web stranice vezane uz uslugu,
odrzavanje statistika

Nabavku novog STRATUM 1 uredaja, implementacija i pustanje u rad na
alternativnoj lokaciji.

Nabava i odrzavanje hardvera
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Tim

URL

Kontakt

ISS + SSP tim

www.carnet.hr/ntp

ntp@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.18 Javni posluzitelj

Usluga je namijenjena Sirem krugu korisnika koji ne mogu ostvariti svoju
virtualnu prisutnost na Internetu na drugi nacin.

Javna usluga

- djelatnici, studenti, vanjski suradnici i gosti visokoskolskih ustanova i
znanstvenih instituta, ako ustanova jo$ nije priklju¢ena u racunalnu
mrezu CARNet;

- znanstvenici upisani u Upisnik znanstvenika Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta koji nisu zaposlenici ustanove ¢lanice CARNeta;
- osobe s prebivali$tem na nerazvijenim ili nedovoljno razvijenim
otocima Republike Hrvatske, a Ciji status je definiran zakonom;

- ucenici ili studenti u inozemstvu (s prebivaliStem u RH);

- predstavnici institucija koje se financiraju iz drzavnog proracuna, a
korisniCki raCun im je potreban za obavljanje posla

- 0sobe s pismenom dozvolom ¢lana Upravnog vijeéa CARNeta,
ravnatelja, zamjenika ravnatelja ili pomoc¢nika ravnatelja CARNeta i
Povjerenstva.

Stabilna i besplatna usluga virtualne prisutnosti na Internetu.

Odrzavanje same usluge, posluZitelja i pripadajucih informacija na
javnim web stranicama CARNeta, nadzor posluZitelja i servisa

Promjene na backendu, integracija sa centralnim CARNet Wordpress
source repozitorijem.

SSP + HD tim

www.carnet.hr/internetske usluge/javni_posluzitelj

helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

3.3.1.19 HUSO - Hosting usluga za osnovne i srednje $kole

Izvr$no povjerenstvo CARNeta

49(148)


www.carnet.hr/ntp
www.carnet.hr/internetske_usluge/javni_posluzitelj

©

CARNet

Plan rada za 2017.

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Usluga je namijenjena osnovnim i srednjim Skolama te njihovim
djelatnicima i u¢enicima. HUSO predstavlja niz servisa za Skole i
djelatnike koji su centralizirani na CARNetovoj sredi$njoj infrastrukturi:
elektroniCku postu, statiCki web, autorizacijsku infrastrukturu, webmail za
djelatnike i u€enike, itd.

Javna usluga
Skole

Stabilna i jednostavna usluga virtualne prisutnosti na Internetu. Okosnica
autorizacijske infrastrukture za Skolstvo.

Odrzavanje same usluge, posluzitelja i pripadajucih informacija na web
stranicama CARNeta, nazor posluZitelja i servisa

Planiranje za prelazak na Wordpress CMS

Odrzavanje hardvera
SSP + HD tim

www.carnet.hr/hosting usluga za srednje i osnovne skole

rt+huso@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

3.3.1.20 Anonimni FTP posluzitelj

Usluga predstavlja repozitorij besplatnih aplikacija i operativnih sustava
za potrebe nasih korisnika ali i Sire.

Javna usluga

Svi zainteresirani korisnici Interneta

Konstantna dostupnost pojedinih sadrzaja u CARNet mrezi.

Odrzavanje posluzitelja, odabir sadrzaja, nadzor posluZitelja i servisa.

SSP tim

www.carnet.hr/ftp
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Kontakt

fip@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.21 NEWS posluzitelji

Usluga predstavlja ustrojavanje i odrzavanje NEWS posluzitelja u
CARNet mrezi.

Javna usluga

Svi zainteresirani korisnici Interneta

Konstantna dostupnost pojedinih sadrzaja u CARNet mrezi.

Odrzavanje posluzitelja, odabir grupa koje se prenose, suradnja s
ostalim pruzateljima sli¢nih usluga u Hrvatskoj, nadzor posluzitelja i
servisa.

Virtualizacija sustava

SSP tim

www.carnet.hr/news/o usluzi

news@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.3.1.22 Mail posluzitelji

Svaka obrazovna ustanova spojena na CARNet mrezu moze koristiti
CARNetove mail relay posluzitelje za slanje elektronic¢ke poste

Javna usluga

Obrazovne ustanove

Konstantna dostupnost posluzitelja, spre¢avanje neprikladnog koristenja
i zZloporabe (SPAM)

Odrzavanje posluzitelja, dodavanje novih skola u sustav, suradnja s
ABUSE sluzbom, nadzor posluzitelja i servisa.

Testiranje nove metodologije detekcije neprikladnog koristenja i
Zloporabe (SPAM)

Nabavka i odrzavanje hardvera te softvera za detekciju nezeljene poste
(SPAM)
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Tim

URL

Kontakt

SSP tim

sysadmin@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.23 Sustav za filtriranje nepo¢udnih sadrzaja

Ustanovama ¢lanicama iz sustava osnovnog i srednjeg Skolstva CARNet
pruza uslugu filtriranja nepo¢udnog web sadrzaja. Usluga nije
ograni¢ena na sustav Skolstva, ve¢ se mogu prijaviti i ¢lanice iz sustava
visokog obrazovanja

Javna usluga

Sve osnovne i srednje Skole i ostale zainteresirane ¢lanice CARNeta

Konstantna dostupnost posluzitelja, promptnost u reagiranju na
pogreske u kategoriziranju sadrzaja

Odrzavanje posluzitelja i aplikacija, nadzor posluzitelja i servisa

Implementacija, testiranje i pustanje u produkciju nabavljenog
zamjenskog rieSenja.

TroSak odrzavanja i licenci

SSP tim

www.carnet.hrffiltriranje _sadrzaja

cf@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.3.1.24 Odrzavanje portala Nikola Tesla (LMS)

Sistemsko odrzavanje portala za u¢enje na daljinu Nikola Tesla (LMS)

Javna usluga

Ucenici Skola

Stabilan i siguran rad sustava

Sistemsko odrzavanje sustava, klasterski servisi, nadzor web servisa i
replikacije baze podataka, testiranje sustava
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge -

Tim SSP tim

URL tesla.carnet.hr

Kontakt Ims@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.25 Odrzavanje sredisnjih rekurzivnih DNS posluzitelja

Sistemsko odrzavanje sredi$njih rekurzivnih DNS posluzitelja. Svaka
Svrha i kratki opis usluge ustanova spojena na CARNet mrezu moze koristiti CARNetove
rekurzivne DNS posluzitelje

Kategorija usluge Javna usluga

Korisnici usluge Svi

Osnovni rezultati vazni za korisnike ~ Stabilan i siguran rad sustava

Osnovne poslovne aktivnosti koje Sistemsko odrzavanje sustava, odrzavanje DNS servisa, nadzor
tim provodi posluzitelja i servisa

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge -

Tim SSP tim

URL www.carnet.hr/dns

Kontakt sysadmin@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.26 IFIS (Integrirani financijski informacijski sustav)
Svrha i kratki opis usluge Sistemsko odrzavanje IFIS sustava

Kategorija usluge Javna usluga

Korisnici usluge Sveucilista i pripadajuce ustanove, MZO

Osnovni rezultati vazni za korisnike  Stabilnost usluge, redovno odrzavanja, dovoljna kapacitiranost resursa
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Sistemsko odrzavanje sustava, suradnja sa SAP i RedHat
odrzavateljima, nadzor sustava, redoviti backup

Migracija na nove verzija aplikativnog rjeSenja.

RedHat odrzavanje — vanjski partner. Odrzavanje hardvera.

SSP tim + vanjski partneri

www.carnet.hr

sysadm@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.27 NISpVU + NISpuSS

Sistemsko odrzavanje NISpVU i NISpuSS sustava

Javna usluga

UcCenici Skola (maturanti i u€enici 8. razreda osnvonih 8kola)

Stabilnost i sigurnost sustava narocito u periodima velikog optereéenja
(kod provodenja Drzavne mature i kreiranja upisnih lista)

Sistemsko odrzavanje, nadzor sustava, testovi performansi, odrzavanje
klasterskih servisa, odrzavanje sustava za raspodjelu opterecenja (load-
balancing)

Nadogradnja dijelova sustava na jaci hardver, dodatna redundancija.

TroSkovi odrzavanja sustava za raspodjelu opterecenja
SSP tim

www.postani-student.hr

nispvu@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.3.1.28 e-Matica

Sistemsko odrzavanje e-Matica sustava

Javna usluga

Djelatnici Skola i MZO-a
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Stabilnost i sigurnost sustava narogito u periodima velikog optere¢enja
(kod upisa nove godine, zaklju€ivanja ocjena i ispisa svjedodzbi)

Sistemsko odrzavanje, nadzor sustava, testovi performansi, odrzavanje
klasterskih servisa, odrzavanje sustava za raspodjelu opterecenja (load-
balancing)

Nadogradnja dijelova sustava na jaci hardver, moguca integracija sa
sustavom za upis u srednje Skole, virtualizacija dijelova sustava,
dodatna redundancija na udaljenu lokaciju.

TroSkovi odrzavanja sustava za raspodjelu opterecenja

SSP tim

matice.mzo.hr

sysadmin-win@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.29 Odrzavanje sustava Prometna ucilica
Sistemsko odrzavanje sustava ,Prometna ucilica“
Javna usluga

UcCenici osnovnih Skola

Stabilnost sustava

Sistemsko odrZzavanje operativnog sustava, nadzor sustava, praéenje
opterecenja pojedinih komponenti sustava

SSP tim

ucilica.skole.hr

sysadm@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.3.1.30 Odrzavanje sustava Loomen

Sistemsko i aplikativno odrzavanje i razvoj sustava Loomen

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Svi CARNetovi korisnici

Stabilnost i visoka dostupnost sustava

Sistemsko odrzavanje operativnog sustava, nadzor sustava, pracenje
opterecenja pojedinih komponenti sustava, razvoj sustava prema
potrebama korisnika

honorari suradnika

Tim SSP tim, RazUs tim

URL moodle.carnet.hr

Kontakt moodle@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.31 Odrzavanje sustava za udomljavanje vanjskih webova

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Sistemsko odrzavanje sustava na kojem su smjesteni webovi vanjskih
partnera

Javna usluga

Ustanove Clanice i drugi vanjski partneri €iji zahtjevi za resursima
nadilaze mogucnosti u okvirima drugih sustava za udomljavanje

Stabilnost i visoka dostupnost sustava

Sistemsko odrzavanje operativnog sustava, nadzor sustava, pracenje
opterecenja pojedinih komponenti sustava

Zamjena hardvera, proSirenje kapaciteta usluge

SSP tim

sysadm@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

3.3.1.32 Odrzavanje sustava ,,Suradnici u uéenju*

Sistemsko odrzavanje sustava www.ucitelji.hr
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Javna usluga

Svi

Stabilnost i visoka dostupnost sustava

Sistemsko odrzavanje operativnog sustava, nadzor sustava, praéenje
opterecenja pojedinih komponenti sustava

SSP tim

www.ucitelji.hr

sysadm@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.33 Sistemsko odrzavanje sustava za distribuciju i nadogradnju
Microsoftovih proizvoda

windowsupdate.carnet.hr i msdc.skole.hr su web sjedista putem kojih
¢lanovi akademske zajednice i sustava Skolstva mogu preuzeti i
nadograditi Microsoft proizvode. CARNet se brine o odrzavanju
posluzitelja na kojima se ti sustavi nalaze

Javna usluga

Administratori resursa Skola i imenovani CARNet sistem inzenjeri

Stabilnost i visoka dostupnost sustava

Sistemsko odrzavanje operativnog sustava, nadzor sustava, praéenje
opterecenja pojedinih komponenti sustava

SSP tim

windowsupdate.carnet.hr i msdc.skole.hr

sysadm@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.34 Odrzavanje SAN infrastrukture

Odrzavanije virtualizirane i visoko redundantne SAN infrastrukture kao
preduvjet za visoku dostupnost vecine drugih usluga

Javna usluga
Svi korisnici CARNeta
Stabilnost i visoka pouzdanost sustava

Odrzavanije infrastrukture, raspodjela resursa, pra¢enje novih trendova
proizvodaca opreme, priprema dokumentacije za nabavku nove opreme
ili proSirenja postoje¢e opreme

ProSirenje kapaciteta i licenci sustava za pohranu podataka

TroSkovi odrzavanja i licenci

SSP tim

sysadmin@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.35 Odrzavanje backup infrastrukture

Odrzavanije infrastrukture koja se koristi za sigurnu pohranu podataka

Interna usluga

CARNet

Sigurna pohrana podataka na udaljenoj lokaciji

Odrzavanije infrastrukture, planiranje prosirenja kapaciteta dostupnog za
sigurnu pohranu podataka na udaljenoj lokaciji, odrzavanje
posluziteljskog i klijentskog softvera

ProSirenje kapaciteta

TroSkovi odrzavanja

SSP tim

sysadmin@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.3.1.36 Interni racunalni sustavi

Odrzavanije internih racunalnih sustava

Interna usluga

Djelatnici CARNeta

Dostupnost internih resursa potrebnih za redovan rad djelatnika
CARNeta

Odrzavanje posluzitelja koji sadrze interne servise potrebne za redovan
rad djelatnika CARNeta

Zamjena dijela posluZitelja novima

Honorari vanjskih suradnika, novi hardver

Tim SSP + ITS tim + vanjski suradnici
URL www.carnet.hr

Kontakt sistemac@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.37 e-Gradani mToken

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

Vjerodajnica razine sigurnosti 3; sastoji se od mobilne i posluziteljske
aplikacije. Mobilna aplikacija sluzi za generiranje jednokratnih lozinki
pomocu kojih korisnik pristupa javnim elektronic¢kim uslugama.

Javna usluga

Svi gradani Republike Hrvatske stariji od 16 godina.

Elektronicki identitet u sustavu NIAS kojim se omogucava siguran pristup
javnim e-uslugama.

Razvoj i odrzavanje aplikativne podrske - 3 mobilne aplikacije (Android,
iOS, Windows), posluziteljska aplikacija za administraciju vjerodajnice,
posluziteljska aplikacija za krajnje korisnike. Podrska korisnicima.
Udomljavanje usluge.

Unaprjedenje usluge u skladu sa smjernicama korisnika.

Honorari suradnika.

Sluzba za razvoj usluga, Sluzba sistemske podrske, Podrska
korisnicima
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URL

Kontakt

http://www.carnet.hr/eg-mtoken

eg-mtoken@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.3.1.38 e-Dnevnik

e-Dnevnik je web aplikacija za vodenje razredne knjige u elektronickom
obliku, razvija se i odrzava unutar CARNeta.

Javna usluga

Uc&enici, nastavnici, profesori, djelatnici 8kola i roditelji.

Razvoj novih funkcionalnosti, odrzavanje sustava; stabilan i siguran rad.

Funkcionalne nadogradnje usluge prema zahtjevima i prioritetima
Odjela za podrsku korisnicima. Odrzavanje i nadogradnje sustava koje
osiguravaju stabilan i siguran rad.

Razvoj prema potrebama korisnika - detaljnije opisano u poglavlju 3.6

Honorari suradnika.

Tim Razvojni tim - Sluzba za razvoj usluga.
URL http://www.carnet.hr/e-dnevnik

Kontakt razus@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.39 CMS za Skole

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Usluga predstavlja centralizirani sustav upravljanja sadrzajem web
stranica (CMS — Content Management System) prilagoden potrebama
8kola i njihovih u€enika i nastavnika. Sustav se odrzava interno u
CARNetu uz stalnu podrsku korisnicima.

Javna usluga
Skole, uéenici, nastavno osoblje, posredno javnost.

Kreiranje web stranice Skole u nekoliko minuta. Stabilna i za korisnike
jednostavna usluga virtualne prisutnosti na Internetu. Integracija s LDAP
imenicima Skola.

Odrzavanje same usluge, posluZitelja i pripadajucih informacija na
javnim web stranicama CARNeta.
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Planiranje za prelazak na Wordpress CMS

Honorari suradnika

Tim Sluzba za razvoj usluga, Sluzba sistemske podrska, CARNet helpdesk.
URL www.carnet.hr/cms za skole

Kontakt cms@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.40 DNS sustav za .hr vr$nu domenu

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Sistemsko odrZzavanje DNS posluzitelja za potrebe .hr vrSne domene i
aplikativna podrska radu Registra .hr domena.

Javna usluga

CARNet, registrari, pravne i fizicke osobe korisnici domena

Stabilan i siguran rad sustava

Sistemsko odrZzavanje sustava, odrzavanje DNS servisa, nadzor
primarnih i sekundarnih DNS posluzitelja, dogovor s partnerima u svijetu
oko konfiguracije sekundarnih posluZzitelja, pracenje medunarodnih
preporuka (IANA), razvoj i odrzavanje aplikacije u skladu s poslovanjem
Registra .hr domena, podrska korisnicima

Uvodenje IDN-a, jednoslovnih i dvoslovnih domena, proSirenje EPP
neradbi, podrska za promjenu korisnika .hr domena, prilagodba
promjenama u pravilniku.

SSP, RazUs, Registar .hr domena

registrar.carnet.hr, www.dns.hr

registrar@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

3.3.1.41 Javni posluzitelj

Sustav putem kojeg veci broj pojedinaca, zaposlenih u razli¢itim
ustanovama, odnosno zaposlenih u ustanovama izvan

sustava Ministarstva znanosti,obrazovanja i sporta za osobne,
nekomercijalne potrebe koristi mrezne usluge i mrezne informacijske
servise CARNeta i druge resurse dostupne putem elektroni¢kog
identiteta u sustavu AAI@EduHr.
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Javna usluga

Pravne osobe (udruge, grupe, drustva, projekti ¢iji sadrzaji za objavu
doprinose unaprjedenju informacijskog prostora Republike Hrvatske te
ako su nekomercijalni i u skladu s op¢im humanitarnim i civilizacijskim
normama) i fiziCke osobe (znanstvenici, stanovnici e-Otoka, studenti u
inozemstvu, iznimke po odluci ravnatelja).

Pristup mreznim uslugama i informacijskim servisima. Za pravne osobe
to su: CMS - web prostor u unificiranom sustavu za sve korisnike
(WordPress), aliasi - definiranje aliasa za korisnike i DNS - definiranje
domene kroz sustav. Za fizicke osobe dostupni servisi su LDAP -
elektronicki identitet, imail - elektroniCka adresa i prostor.

Razvoj sustava, nadogradnje u skladu sa potrebama korisnika,
korisni¢ka podrska, sistemska podrska.

Razvoj sustava prema potrebama korisnika

Honorari suradnika.

Sluzba za razvoj usluga, Sluzba sistemske podrske, CARNet helpdesk

http:/www.carnet.hr/javni_posluzitelj

public-dev@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.3.1.42 Hakometar

Alat za provjeru kvalitete internet veze. Prema potrebama Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM).

Javna usluga
Svi korisnici usluga pristupa Internetu u HR.

Mogucénost provjere kvalitete zakupljene usluge.

Odrzavanije i razvoj aplikacije Hakometar.

Potpuni redizajn usluge prema dogovorima s Hakomom kao
naruditeljem usluge. Prelazak na Nettest platformu za mjerenje brzine
internet veze. Zamjena postojeceg Hakometra s novom aplikacijom koja
koristi Nettest backend. Izrada novog portala za mjerenje brzine, izrada
novog administracijskog sucelja za pristup providera i pregled rezultata.

Troskovi imlementacije Nettest platforme, honorari suradnika.
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Tim

URL

Kontakt

Odjel za razvoj usluga, Odjel ra¢unalne i podatkovne infrastrukture,
Mrezni odjel

http:/owmclient.carnet.hr/

hakometar@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.43 e-Upitnik

Sustav za izradu i provodenje online upitnika baziran na LimeSurvey
platformi

Javna usluga

Ministarstvo uprave kao glavni koordinator, sva ostala zainteresirana
tijela drzavne uprave.

Jednostavno provodenje upitnika i prikupljenje rezultata.

Implementacija i odrzavanje sustava, podrska korisnicima, hosting.

Integracije za potrebe eskola.

Honorari suradnika

Sluzba za razvoj usluga, Sluzba sistemske podrske

e-upitnik.gov.hr

RazUs@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.3.1.44 Moodle (Loomen)

Razvoj i unaprijedenje usluge prema zahtjevima korisnika,
programerska podrska.

Javna usluga

Obrazovna i akademska zajednica RH.

Razvoj sustava Moodle, podrska timu.
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Honorari suradnika.

Tim Odjel za razvoj usluga

URL https:/loomen.carnet.hr/

Kontakt RazUs@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.45 CMS za CARNetove webove

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Razvoj i odrzavanje CMS-a za CARNetove webove (intwww.carnet.hr,
www.carnet.hr, www.skole.hr, www.edu.hr, 20@CN, e-knjiznica.skole.hr,
www.eduknjizara.hr, sto.carnet.hr, drzavnamatura.skole.hr, www.kbc-
zagreb.hr, cuc.carnet.hr/2010-2015)

Javna usluga

CARNet

Stabilan i siguran rad sustava

Odrzavanje aplikacije, sistemsko odrzavanje sustava, klasterski servisi,
nadzor web servisa i replikacije baze podataka, testiranje sustava

Pripreme za zamjenu Strixa Wordpresom.

Honorari suradnika

Tim Sluzba za razvoj usluga, Sluzba sistemske podrske
URL www.carnet.hr

Kontakt cms@carnet.hr

Naziv usluge 3.3.1.46 CARNet mToken (Android, iOS, WinPhone)

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Mobilna aplikacija za sigurno koristenje CARNetovih usluga upotrebom
jednokratnih lozinki

Javna usluga

Svi korisnici CARNeta
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Stabilnost rada aplikacije, pravovremene izmjene u skladu s potrebama
korisnika

Odrzavanje i nadogradnja aplikacije

Honorari suradnika

Tim Sluzba za razvoj usluga.
aplikacija dostupna putem GooglePlay servisa, Apple App Storea i
URL )
Windows Phone Storea
Kontakt RazUs@carnet.hr
Naziv usluge 3.3.1.47 mCARNet (Android, iOS)

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Mobilna verzija CARNetovih aplikacija za Android i iOS operativni sustav

Javna usluga

Svi korisnici CARNeta

Stabilnost rada aplikacije, pravovremene izmjene u skladu s potrebama
korisnika

Odrzavanje i nadogradnja aplikacije

RazUs tim

www.carnet.hr/mcarnet

RazUs@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

3.3.1.48 Portal za korisnike

Uspostava jedinstvenog portala koji ée CARNetovim korisnicima, ovisno
o ulozi koju imaju na mati¢noj ustavnovi, davati personalizirane
informacije o uslugama.
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Javna usluga

Svi CARNetovi korisnici.

Jednostavan i centraliziran pristup informacijama.

Idejno rjeSenje za portal, razvoj portala, povezivanje sa relevantnim CN
bazama i aplikacijama.

Objava portala.

Honorari suradnika.

Odjel za razvoj usluga, Odjel mrezne infrastrukture, Odjel racunalnih i
podatkovnih sustava i servisa, Odjel za podrSku korisnicima.

razus@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.49 Centralizirani proxy servis

Web servis za centralizirano dohvacéanje podataka iz vanjskih sustava
Interna usluga

CARNet, MZO

Jednostavnost viSestruke implementacije dohvacéanja podataka iz istog
vanjskog servisa (npr. OIB)

Razvoj i odrzavanje servisa

Honorari suradnika
Sluzba za razvoj usluga.

services.carnet.hr

RazUs@carnet.hr

Naziv usluge

3.3.1.50 Baza podataka o ustanovama ¢lanicama (SZC baza)
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Strukturirani prikaz podataka o ustanovama ¢lanicama CARNeta i njima
pridruzenim resursima

Interna usluga

CARNet

Stabilnost i sigurnost usluge

Razvoj i odrZzavanje baze u skladu s potrebama korisnika

Honorari suradnika

Odjel za razvoj usluga, Odjel podrske korisnicima, Odjel mrezne
infrastrukture

Scz.carnet.hr

szk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

3.3.1.51 Aplikativna podrska internom poslovanju

Aplikacije koje prate poslovne procese na razini cijelog CARNeta i
olakSavaju poslovanje i medusobnu komunikaciju djelatnika i sluzbi

- Godi$nji odmori, Honorari, Skolovanja, Putovanja, Urudzbeni, Nabava,
Zahtjevi za novim suradnicima, Imenik djelatnika, Indikatori, Planiranje
prora¢una, Helpdesk raspored, Baza projekata

Interna usluga
Djelatnici i suradnici CARNeta
Stabilan i siguran rad sustava

Odrzavanje aplikacija i prilagodba novim poslovnim procesima, podrska
korisnicima

Integracija aplikacija s ciljem jedinstvene evidencije odsutnosti
djelatnika

Honorari suradnika

RazUs tim

intapps.carnet.hr
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Kontakt

RazUs@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.3.1.52 Godi$nja izvjesc¢a

Aplikacija za ispunjavanje godi$njih izvjeS§¢a ustanova ¢lanica.
Interna usluga

Clanovi Vijeéa korisnika

Stabilan i siguran rad aplikacije

Izrada i odrZzavanje aplikacije, interna podrska korisnicima

Integracija sa Portalom za korisnike.

Honorari suradnika

Tim Sluzba za razvoj usluga.
URL www.carnet.hr
Kontakt RazUs@carnet.hr
. 3.3.1.53 Internetske stranice Nacionalnog vije¢a za odgoj i
Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

obrazovanje

Odrzavanje WordPress CMS-a na kojem je baziran NVOO

Javna usluga

Nacionalno vijeée za odgoj i obrazovanje

Dostupnost resursa, podrska korisnicima u odrzavanju sustava

Prilagodba usluge potrebama korisnika

Honorari suradnika

RazUs i SSP tim

WwWw.nvoo.hr
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Kontakt

RazUs@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.3.1.54 from.hr (Iz.hr / name.hr)

Omogucavanje korisnicima da na jednom mjestu registriraju svoju
form.hr/iz.hr domenu, izrade osobnu web stranicu koja ¢e biti smjeStena
na CARNetovim posluZiteljima

Javna usluga

Sve fizicke osobe u RH i strane fizicke osobe s boravistem u RH

Stabilnost i sigurnost usluge

Odrzavanje i nadogradnja CMS-a, promocija usluge

Populariziranje From.hr/lz.hr domena, povec¢an broj osobnih web
stranica

Honorari vanjskih suradnika

Tim Registra .hr domena

www.from.hr

registrar@dns.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.3.1.55 OpenConf

Odrzavanije aplikacije za prijavu radova na konferenciju i recenziranje
radova

Interna usluga

Programski odbor CUC-a

Stabilnost rada aplikacije, pravovremene izmjene u skladu s potrebama
korisnika

Odrzavanje i nadogradnja aplikacije

Honorari suradnika, troSak licence
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Tim

URL

Kontakt

Sluzba za razvoj usluga.

https://radovi.cuc.carnet.hr

RazUs@carnet.hr

3.3.2 Projekti

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.3.2.1 Uspostava sustava aplikacijske virtualizacije za Skole - pilot

Uspostaviti sustav sredisnje aplikacijske vritualizacije za Skole $to
uklju€uje izgradnju srediSnjeg sustava, autentikaciju i nadzor iz
srediSnjeg sustava te mogucénost koristenja jeftinih zero client racunala
po Skolama.

Javna usluga

Sve Skole u Republici Hrvatskoj

Povecéanje sigurnosti u Skolama pri radu s racunalima, jednostavnija
administracija, uSteda na elektri¢noj energiji.

12 mjeseci

Financijska sredstva

Tehnicki problemi, nedostatak sredstava, nezainteresiranost Skola

Angazman djelatnika i suradnike te vanjskih partnera

3.4 Odjel za Nacionalni CERT

3.4.1 Usluge

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.4.1.1 Obrada incidenata

Obrada incidenata je osnovna usluga svakog CERT-a pa tako i
hrvatskog Nacionalnog CERT-a.

Obrada incidenata onosi se na koordinaciju i rie§avanje incidenata u
slu¢ajevima kada je barem jedna strana (napadacili zrtva) u RH.

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Korisnici CARNeta i svi ostali korisnici Interneta tj javnih informacijskih
sustava u RH

* Analiza incidenta

* Smjernice i aputci o postupanju

* Uklanjanje malicioznih sadrzaja iz internetskog prostora u RH kada je
to moguce

Analiza incidenata, kontakti sa CERT-ovima, ISP-ovima, davateljima
hosting usluga,krajnjim korisnicima,uklanjanje malicioznog sadrzaja sa
Interneta

Primjena sustava za rano upozorenje

Tim Tim za obradu incidenata
URL www.cert.hr

Kontakt ncert@cert.hr

Naziv usluge 3.4.1.2 CARNet Abuse

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

Svrha usluge je operativno rjeSavanje abuse prijava koje se uglavnom
odnose na povredu prihvatljivog koristenja CARNet mreze kao $to su
autorskih prava i zarazena racunala koja $alju nezeljenu postu te i ostale
abuse upite koji su lakSeg karaktera. Teze prijave je potrebno proslijediti
timu za rjeSavanje incidenata. U teZe prijave spadaju DDOS napadi, sve
vrste kompromitiranja posluzitelja u CARNetu i €lanicama CARNeta.

Javna i interna usluga

Svi korisnici CARNet mreze

RijeSene abuse prijave lakSeg karaktera u CARNetovoj mrezi

Reaktivno postupanje po prijavama

Tijekom 2017. Nacionalni CERT planira napraviti redizaj i ponovno
pisanje koda u novijem programskom jeziku.

Honorari suradnika

Abuse tim, Tim za obradu incidenata, Tim za analizu i forenziku
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.4.1.3 lzdavanje elektronickih certifikata - TCS

TCS — usluga izdavanje elektronickih certifikata, realizirana je u suradniji
s TERENA-om i DigiCertom a cilju omogucavanja uspostavljanja

sigurnih kanala komunikacije i potvrde vjerodostojnosti davatelja usluge.

Usluga izdaje niz razli¢tih certifikata specijaliziranih za odredene
primjene kao $to su : EV certifikati, posluziteljski certifikati, klijentski
certifikati, Grid certifikati, certifikati za potpisivanje programskog koda te
certifikati za potpisivanje dokumenata.

Javna usluga
Punopravne ¢lanice CARNet mreze

Izdani posluziteljski elektronicki certifikati za pojedinacni servis

Izdani posluziteljski elektronicki certifikat za neograni¢en broj domena
(wildcard certifikati)

Omogucéeno uspostavljanje sigurnih kanala komunikacije bez naknade
Certifikati priznati od strane vecine proizvodaca programske podr§ke

Ukljucivanje zainteresiranih korisnika u postupak predregistracije
Odrzavanije registra imenovanih TCS predstavnika

Odgovaranje na korisnicke upite i rieS8avanje problema
Odrzavanje aplikacije za upravljanje certifikatima

Prema potrebi kontaktiranje s TERENA-om i DigiCertom

Populariziranje usluge
Uvodenje podsjetnika o isteku certifikata

Ugovor s Geant-om tj DigiCert-om

Tim za obradu incidenata

ncert@cert.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.4.1.4 lzdavanje sigurnosnih preporuka

Osnovna funkcija ove usluge je pravovremeno upozoriti korisnike
interneta o otkrivenim ranjivostima operativnih sustava, programskih
paketa i mrezne opreme te specificirati nacin otklanjanja ranjivosti.

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Korisnici CARNet-a i svi ostali korisnici Interneta i informacijskih sustava
uRH

Pravovremeno informiranje o otkrivenim propustima

Prikupljanje informacija o sigurnosnim preporukama vezanim uz
operativne sustave i softverske pakete, kreiranje sazetka preporuka te
distribucija preporuka putem web sjedista i mailing lista

Redizajn usluge na nacin da se preporuke strukturiraju prema podrudju i
vaznosti kako bi korisnici primali obavijesti za njima relevantne stvari.

4 Covjek mjeseca

Tim za obradu incidenata

www.cert.hr

ncert@cert.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.4.1.5 Web sjediste Nacionalnog CERT-a (www.cert.hr)

Osnovna svrha web sjedista Nacionalnog CERT-a je diseminacija svih
informacija s kojima Nacionalni CERT raspolaze ili ih generira.

Javna usluga

Korisnici CARNeta i svi ostali korisnici Interneta u RH

Pravovremeno informiranje o prijetnjama na Internetu putem web
sjedista, podizanje svijesti o sigurnosti na Internetu te diseminacija svih
informacija vezanih uz sigurnost na Internetu.

Azuriranje podataka prikazanih na webu na dnevnoj bazi

Novi dizajn i struktura web sjedista kako bi korisnicima bilo intuitivnije
snalazanje i pristup trazenim informacijama

5 Covjek mjeseca

Tim za sigurnosne preporuke, Tim za obradu inidenata

www.cert.hr/

ncert@cert.hr

Naziv usluge

3.4.1.6 Web sjediste Antibot portala (www.antibot.hr )
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Portal koji sadrzava sigurnosne alate za detekciju i ¢iS¢enje malicioznog
koda instaliranog na racunalima krajnjih korisnika interneta u RH. Portal
sadrzi i druge sigurnosne alate te viSe vrsta skenera pomocu kojih je
moguce otkriti ranjivosti web preglednika ili ugroZzenost web sjedista.

Javna usluga

Svi korisnici interneta u RH

Smanjenje broja botova, odnosno rac¢unala zarazenih malicioznim
kodom

Periodi¢ko azuriranje sadrzaja portala, odgovaranje na email poruke

Novi dizajn web sjedista

Tim Tim za analizu i forenziku
URL http ://www.antibot.hr
Kontakt ncert@cert.hr

Naziv usluge 3.4.1.7 Provjera ranjivosti

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Svrha provjera ranjivosti javnih sustava izvan CARNet mreze i sustava
¢lanica CARNeta je pronalazenje ranjivosti na posluziteljima koji su
javno dostupni preko Interneta. Na temelju pisanog zahtjeva korisnika se
u dogovoreno vrijeme inicira provjera ranjivosti specijaliziranim alatima,
a korisniku se Salju rezultati dobiveni tim alatima.

Usluga provjere ranjivosti je automatizirana i odnosi se na sve €lanice
CARNet-a. Distribucija rezultata je pomocu web sucelja za svakog
korisnika.

Javna i interna usluga

Korisnici CARNet-a i korisnici Interneta u RH koji posjeduju vlastitu
mrezno-posluziteljsku infrastrukturu, te ¢lanice koje imaju potpisan
ugovor o koristenju usluge.

Korisnici koji nisu ¢lanice CARNet-a mogu zatraZiti provjeru ranjivosti
izvan sustava provjee ranjivosti ¢lanica CARNet-a

Rezultat je vazan za narucioca provjere i odnosi se na otkrivene
ranjivosti njegovog sustava. Provjera je vazna i za ostale korisnike
Interneta jer smanjuje moguénost instalacije malvera na posluzitelj, a sa
time i njegove daljnje distribucije po Internetu.
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Provjera ranjivosti operativnog sustava i web posluZitelja
specijaliziranim i automatiziranim alatima.

Smanjeni broj ranjivosti kod korisnika i opée poveéanje sigurnosti
kibernetickog prostora u RH

Godisnje licence za specijalizirane alate.

Tim Tim za bradu incidenata
URL www.cert.hr
Kontakt ncert@cert.hr
. 3.4.1.8 Objava tehni¢kih dokumenata, sigurnosnih alata, novosti i
Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

brosura

Svrha objava informacija o sigurnosnim alatima, objava “whitepaper
dokumenata” i novosti predstavlja jednu od proaktivnih usluga
Nacionalnog CERT-a koja se odnosi na podizanje svijesti o sigurnosti
na Internetu. Usluga se odnosi na prikupljanje informacija o sigurnosnim
alatima te njihovoj analizi i objavi, a isto tako na pisanje tehnickih
dokumenata koji su fokusirani na odredenu problematiku sigurnosti na
Internetu.

Javna usluga

Korisnici CARNeta i svi ostali korisnici Interneta i informacijskih sustava
uRH

Informiranje o sigurnosnim alatima na Internetu, te time smanjenje
mogucnosti instalacije laznih sigurnosnih alata kod krajnjih korisnika
Interneta i informacijskih sustava. Objava aktualnih novosti i “whitepaper
dokumenata” je vazna za podizanje svijesti o sigurnosti na Internetu.

Test alata i programske podrske u laboratoriju, opis alata za objavu na
webu, izrada tehni¢kih dokumenata te pracenje i objava novosti

Bez promjene

3 mjesec Covjeka

Tim za obradu incidenata

www.cert.hr/

ncert@cert.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.4.1.9 Sustav za rano upozorenje (SRU@HR) i sustavi za prikupljanje
informacija sa drugih platformi: Phishkiller, N6, ACDC CCH, CERT-EU

Svrha usluge je reaktivno prikupljanje informacija o incidentima koji su
se dogodili u RH, njihova korelacija i distribucija informacija o njima te
statistiCka obrada. Sustav se sastoji od niza skripti te grafickog sucelja.

Interna usluga

Djelatnici Nacionalnog CERTa, svi ISP u RH, hosting provideri te krajnji
korisnici interneta u RH

Svakodnevno prikupljanje podataka o incidentima u RH, izrada
mjesecnih i godiSnjih izvjestaja te distribucija informacija o incidentima.
Prikupljanje podataka o svim vrstama kompromitacija javnih posluzitelja
uRH

Reaktivno postupanje po pronalazenju incidenta u koji su ukljuceni
korisnici u RH

Pronalazenje novih izvora informacija o sigurnosnim incidentima i
njihovo ukljuc¢ivanje u sustav. U toku 2017. godine se planira
nodogradnja sustava u smislu automatskog prepoznavanja anomalija u
sigurnosnoj slici.

Ova usluga se planira integrirati u novi sustav za razmjenu, analizu i
statisticku obradu koji se planira razvijati u naredne dvije i pol godine.

Tim Tim za analitzu i forenziku, Tim za obradu incidenata

URL =

Kontakt ncert@cert.hr

Naziv usluge 3.4.1.10 URL monitor - pra¢enje kompromitiranih web posluzitelja

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

URL monitor je vlastito razvijeni programski alat koji periodicki
uspostavlja vezu sa kompromitiranim raCunalom, biljezi sve promjene i
njegov status. Pomoc¢u voga alata uspostavlja se kontrola i nadzor nad
nerjeSenim incidentima

Interna usluga

Nacionalni CERT

Skraéeno vrijeme kompromitacije malicioznih posluzitelja u RH i
posluzitelja van RH koji su vezani uz incident

Primjena alata i daljnje povezivanje sa ticketing sustavom RTIR
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Impementacija i integracija alata sa ostalim postojec¢im alatima i
novoplaniranim alatima i sustavima.

Tim Tim za obradu incidenata
URL

Kontakt ncert@cert.hr

Naziv usluge 3.4.1.11 ACDC infrastruktura

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

ACDC infrastruktura se odnosi na mrezu senzora koji su povezani na
medijacijski posluzitelj koji nakon obrade Salje podatke u ACDC Central
Clearing House na razmjenu. Potrebno je odrzavati ACDC infrastrukturu
i pratiti njezin rad kao i alate za primanje podataka sa CCH, vezano uz
incidente u RH

Javna i interna usluga

Nacionalni CERT, ISP, davatelji hosting usluge, krajnji korisnici Interneta
uRH

Dobivanje pravovremene informacije o kompromitiranim posluziteljima u
RH.

Odrzavanje potrebnih alata i kontrola ispravnog rada sustava

Tim za analizu i forenziku

ncert@cert.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.4.1.12 Forenzicki laboratorij

Laboratorij za forenziku zlo¢udnog softvera sa potrebnim alatima za
otkrivanje prisutnosti i funkcionalnosti zlo¢udnog koda.

Interna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Nacionalni CERT, tijela drzavne uprave, organizatori kiberneti¢kih
vjezba na EU i HR razini

Otkrivene funkcionalnosti zloéudnog koda u smislu pronalazenja daljnjih
tragova

Rad sa forenzi¢kim alatima u realnim situacijama. Koristenje alata u
vjezbama.

UsavrSavanje postupka forenzike, upotreba automatiziranih alata za
otkrivanje funkcionalnosti zloéudnog koda (sandbox). Nadogradnja
laboratorija sa alatima za ICS sustave

Tim Tim za analizu i forenziku
URL -
Kontakt ncert@cert.hr
. 3.4.1.13 Provjera ranjivosti kriti€nih informacijskih servisa i mreznih
Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

uredaja u jezgri CARNet mreze

Usluga provjere ranjivosti kriti¢nih informacijskih servisa i mreznih
uredaja u jezgri CARNet mreze ima za cilj povec€anje sigurnosti
CARNetovih usluga

Uslugom provjere ranjivosti obuhvaceni su i vanjski sustavi koji
pristupaju sustavu e-Matice

Javnaiinterna usluga

CARNet i vanjski korisnici koji koriste CARNetove usluge

Upisivanje rezultata provjere u ticketing sustav za CARNetove servise i
slanje izvjestaja vanjskim korisnicima koji pristupaju CARNetovim
servisima.

Suradnja s kolegama na otklanjanju pronadenih ranjivosti.

Dogovaranje i provodenje penetracijskog testiranja, izrada izvjestaja
Odrzavanje sustava i programske podrske potrebnih za provodenje
testiranja

Unaprjedenje postupka provjere, ve¢a automatizacija

Licenca za alate

Tim za obradu incidenata
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.4.1.14 Penetracijsko testiranje CARNetovih usluga

Penetracijsko testiranje novih CARNetovih usluga s ciljem osiguravanja
vece sigurnosti usluga i periodi¢ki po dogovoru

Interna usluga
CARNet

Detaljan izvjestaj s popisom pronadenih ranjivosti, na¢inima njihovog
iskoriStavanja i uputama za njihovo otklanjanje
Suradnja s kolegama na otklanjanju pronadenih ranjivosti

Dogovaranje i provodenje penetracijskog testiranja, izrada izvjestaja
Odrzavanje sustava i programske podrske potrebnih za provodenje
testiranja

Unaprjedenje postupka provjere, veéa automatizacija

Licenca za progamrsku podr8u i alate

Tim za obradu incidenata

ncert@cert.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.4.1.15 Implementacija to¢aka akcijskog plana Nacionalne Strategije
Kiberneticke Sigurnosti

Krajem 2015. godine je donesena Nacionalna strategija kiberneticke
sigurnosti u kojoj je Nacionalni CERT jedan nosioca provedbe 10 toCaka
akcijskog plana strategije.

Javna i interna usluga

Svi korisnici Interneta u RH

Podizanje svijesti o sigurnosti na internetu, poboljSana razmjena
podataka, poboljSani sustavi za prikupljanje podataka o incidentima

Pisanje brosure, definicija taksonomije i mod razmjene podataka,
unapredenje alata i programske podrske za prikupljanje podataka

ZavrSene tocke akcijskog plana koje su predvidene za 2017. godinu
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TroSkovi usluge

50.000kn

Tim Tim za obradu incidenata i tim za analizu i forenziku
URL
Kontakt ncert@cert.hr

3.4.2 Projekti

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

3.4.2.1 Platforma za razmjenu informacija o incidentima i statisticku
analizu

Tijekom 2017. Nacionalni CERT ¢e zapoceti rad na razvoju platforme
koja ¢e sluziti za razmjenu informacija o incidentima relevantnih
hrvatskih entiteta koji djeluju na kibernetiCkom prostoru.

U sklopu platforme definirati ¢e se pojam incidenta i taksonomije
incidenata.

Cilj platforme je razviti suradnju izmedu relevantnih korisnika Interneta te
na temelju tih podataka izrada statistiCkih izvjestaja. Takva analiza i
izvjestaji dati ¢e potpuniji uvid u stanje kiberneticke sigurnosti u RH te
ukazati na trendove na temelju koji ¢e se moci proaktivno djelovati i time
podici kibernetiku sigurnost.

Javna i interna usluga

* CARNet

* Davatelji usluge pristupa Internetu

* Banke i financijske institucije

* Clanovi Hrvatske Gospodarske Komore i velike tvrtke
* MUP

* Pravosudje

*HR, EUi svjetski CERT-ovi

* Potpuniji izvjestaji o stanju kibernetiCke sigurnosti u RH
* Indikatori o trendovima u cilju preventivng djelovanja
* Razmjena podataka o aktualnim incidentima

2,5 godine

* Dobivanje EU projekta GrowCERT

* Uspostava radne skupine - konzorcija koji ¢e biti korisnici usluge i koji
¢e sudjelovati na definiciji taksonomije i definiraznju zahtijeva za
platformu.

* Neslaganja radne skupine - konzorcija

* Nedobivanje EU projekta (CEF - GrowCERT)

* Manjak djelatnika Nacionalnog CERT-a uslijed odlazaka i
nemogucnosti zapoS$ljavanja novih djelatnika specijalista

48 Covjek mjeseca
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Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.4.2.2 Abusetools - aplikacija za obradu Abuse incidenata

Svrha projekta je zamijeniti postojec¢u aplikaciju koja je razvijana na
zastarjelim platformama za koje nemamo kvalificiranih osoba za
odrzavanje. Cilj je razviti novu aplikaciju na novim tehnologijama sa
novim funkcionalnostima temeljenu na tehnologijama koje su
standardne u CARNetu. Nove funkcionalnosti ée unaprijediti u€inkovitost
sluzbe u svakodnevnom radu.

Interna usluga

* Abuse sluzba
* Nacionalni CERT

* Stabilnost rada aplikacije
* Nove funkcionalnosti
* Statisticki podatci

1 godina

* Sporiji razvoj zbog drugih aktivnosti
6 Covjek mjeseca

ncert@cert.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

3.4.2.3 Sudjelovanje u nacionalnoj vjezbi "Paukova mreza"

Uvezbavanje sposobnosti za kibernetiCku obranu na nacionalnoj razini
te koordinacije prilikom odgovora na kiberneticke prijetnje i incidente u
skladu s nacionalnim zakonima.

Interna usluga

* Nacionalni CERT
*MORH

* Veca sposobnost u obradi i reakcijama na incidente
* Bolja suradnja sa relevantnim tijelima u RH

1 godina

* manjak ljudskih resursa
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Resursi

Kontakt

4 Covjek mjeseca

ncert@cert.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.4.2.4 Sudjelovanje u NATO vjezbi Cyber Coalition 2017

CC je medunarodna vojna vjezba u kojoj sudjeluju NATO ¢lanice i
partnerske zemlje.

- Svrha vjezbe je uvjezbavanje sposobnosti NATO tijela za kiberneti¢ku
obranu NATO mreza u skladu sa medunarodnim zakonima.

- Uvjezbavanje sposobnosti nacionalnih tijela za kibernetiCku obranu te
koordinacije prilikom odgovra na kibernetiCke prijetnje i incidente u
skladu sa nacionalnim i medunarodnim zakonima.

Interna usluga

*NATO
* Nacionalni CERT

*1 godina

* manjak ljudskih resursa i neadekvatno sudjelovanje sa manjim brojem
ljudi

* 6 mjesec Covjeka

ncert@cert.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.4.2.5 Sudjelovanje u NATO vjezbi upravljanja krizama

NATO simulacijska vjezba upravljanja krizama ima za cilj viezbanje
procesa saveznic¢kih kozultacija i procedura odlucivanja
Sjeveroatlantskog ugovora.

Interna usluga

*NATO
* Nacionalni CERT

* uvid u potrebne revizije procedura i postupaka u kriznim situacijama

- 1,5 godine

Izvr$no povjerenstvo CARNeta

82(148)



& CARNet

Plan rada za 2017.

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

- 3,5 Govjek mjeseca

ncert@cert.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.4.2.6 Izrada novog web sjedista www.cert.hr

Izrada nove strukture i vizuala web sjedista u svrhu intuitivnijeg i
strukturiranijeg pristupa informacijama koje se nalaze na web sjedistu
Nacionalnog CERT-a. Novo web sjediste biti ¢e prilagodeno mobilnim
platformama (mobitelima i tablietima).

Javna usluga

* svi korisnici Interneta

* intuitivniji pristup web sjedistu Nacionalnog CERT-a
* pristup preko mobitela i tableta
* privlaéniji i moderniji dizajn

* 10 mjeseci

* kasnjenje projekta

* 6 Covjek mjeseca

ncert@cert.hr

Naziv projekta

3.4.2.7 Nacionalna black SPAM lista
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Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

Tijekom 2017. Nacionalni CERT planira dizajnirati i razviti uslugu
Nacionalne black SPAM liste.

Lista ¢e sadrzavati poSiljatelje nezeljene elekironicke poste iz Hrvatske.
Takvu listu ¢e davatelji usluga elektronicke poste modi korstiti kako bi
filtrirali i otklonili isporuku nezeljenih elektronickih poruka prema krajnjim
korisnicima svojim usluga i korisnika Interneta u RH i svijetu.

Cilj usluge je smanjenje SPAM poruka u RH koje se $alju preko
elekironicke poste.

Aktivnosti:

- Dizajn sustava i susuge

-dizaj algoritama stavljanja i skidanja posljatelja na tj sa black liste

- Odrzavanje sustava

- komunikacija sa relevantnim tijelima u borbi protim nezeljene poste
kako bi se HR nacionalna black lista implementirala i proSirila na
svjetskoj razini

Javna i interna usluga

*CARNet
*Davatelji usluga elektronicke poste
*ISPovi

Smanjeni broj nezeljenih elektronickih poruka za korisnike &iji davatelji
usluga koriste N. black SPAM listu

10 mjeseci

* poteSkocée u dogovaranju i kreiranju algoritma stavljanja i skidanja
posiljatelja na black listu

5 Govjek mjseca

ncert@cert.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.4.2.8 HR WEBdefacement

Tijekom 2017. Nacionalni CERT planira razviti novu uslugu koja ¢e
redovito pregledavati tj. skenirati web sjedista te snimati i usporedivati
njihovo stanje u cilju rane detekcije webdefacement incidenata.

Aktivnosti projekta:
* razvoj algoritma za masivno skeniranje i analizu web sjednista

* dizajn servisa {j alata
* razvoj servisa

Interna usluga

Svi korisnici Internet web sjedista u RH
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

* rana detekcija provala i nezeljenih promjena sadrazaja web sjedista
* obavjestavajne vlasnika web sjedista o kompromitaciji njigovih web
sjedista

12 mjeseci
- istrazivanje znanstvenih metoda

* poteSkoce u razvoju algoritma
* prepreke u infrastrukturi

6 Covjeka mjesec

ncert@cert.hr

3.5.1 Usluge

3.5 Odjel za podrsku korisnhicima

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.5.1.1 Sluzba za korisnike - Helpdesk za CARNetove usluge i
Helpdesk za podrsku obrazovnom sustavu

Pruzanje osnovne tehni¢ke podrske korisnicima i pruzanje osnovnih
obavijesti o CARNetu i njegovim aktualnim javnim aktivnostima i
akcijama.

Pruzanje podrske ustanovama ¢lanicama CARNeta.

Javna usluga

Korisnici CARNetovih usluga i servisa
Ustanove Clanice, koordinatori, sistem inzenjeri, administratori imenika i
resursa

Pravovremene i korisne informacije vezane uz CARNetove usluge,
servise, aktivnosti i akcije te pruzanje osnovne tehnicke podrske za iste.
Odgovaranje na upite korisnika.

Zadovoljstvo korisnika CARNetom i suradnjom sa Sluzbom za korisnike.

Pruzanje osnovne tehnicke podrske korisnicima i pruzanje osnovnih
obavijestio CARNetu i njegovim aktualnim javnim aktivnostima i
akcijama putem viSe kanala komunikacije.

Pruzanje podrske ustanovama ¢lanicama i imenovanim osobama,
vodenje evidencije o ¢lanicama, regulacija pravnih odnosa, razvoj
suradnje sa €lanicama, provodenje godiSnje ankete o zadovoljstvu
¢lanica

Obuka novih suradnika/agenata u Sluzbi za korisnike.
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TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Honorari ¢lanova Helpdesk tima. Oprema za agente.

Sluzba za korisnike

www.carnet.hr/sluzba za_podrsku korisnicima

helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.5.1.2 Podrska radu Vije¢a korisnika CARNeta
Organizacija sastanaka i podr§ka u radu

Javna usluga

Clanovi Vijeéa korisnika, posebno Predsjednistva

Odgovoriti na zahtjeve ¢lanova te organizirati sastanke Predsjednistva i
sjednice Vijeca

Organizacija prijevoza, rezervacija dvorana

Ne ocekuju se iskoraci, ve¢ Predsjednistvo nastavlja sa standardnim
aktivnostima

Putni troskovi ¢lanova PVK
Sluzba za korisnike

www.carnet.hr/o carnetu/o _nama/organizacija/vijece korisnika

pvk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.5.1.3 Godisnja anketa ustanova ¢lanica CARNeta

Provodenje godisnje ankete o stanju na ¢lanicama i zadovoljstvu
CARNetovim uslugama

Javna usluga

Ustanove ¢lanice, CARNeti MZO

Zbirni podaci o koristenju i zadovoljstvu korisnika CARNetovim
uslugama i stjecanje uvida u zelje i potrebe korisnika

Sastavljanje pitanja u dogovoru s drugim odjelima u CARNetu, unos u
aplikaciju, slanje obavijesti o popunjavanju, podsjeéanje na
popunjavanje, analiza rezultata i izrada internog i javnog weba
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Podizanje postotka popunjenosti ustanova iz sustava Skolstva, posebno
ucenickih domova.
Popunjavanje ankete u okviru novog sustava - Portala za korisnike.

Sluzba za korisnike

www.carnet.hr/ustanove clanice/godisnji_izviestaji

helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

3.5.1.4 Registar .hr domena

e - upravlja registracijom .hr domena
- pruza podr8ku korisnicima prilikom registriranja domena,
dodatnih zahtjeva i arbitraznih postupaka
-koordinira poslove s DNS povjerenstvom, registrarima, medijima
i drugim uklju¢enim i zainteresiranim stranama
- predlaze unapredenja u upravljanju registrom .hr domena.

Javna usluga

- sve pravne i privatne osobe u RH

- dostupan Registar .hr domena
- dostupna podrska korisnicima

- upravlja registracijom .hr domena

- pruza podrsku korisnicima prilikom registriranja domena, dodatnih
zahtjeva i arbitraznih postupaka

- koordinira poslove s DNS povjerenstvom, registrarima, medijima i
drugim ukljuenim i zainteresiranim stranama

- predlaze unapredenja u upravljanju registrom .hr domena.

e -izrada pravila za jednoslovne, dvoslovne i domene s
dijakritickim znakovima te pravila za -
-.com.hri .from.hr domene
- Izrada prijedloga potpuno novog DNS Pravilnika
- unaprijedenje suradnje s registrarima kroz niz novih aktivnosti
- organizacija sastanaka ICANN studienkreis u Dubrovniku

- honorari vanjskih suradnika, ¢lanova Povjerenstva, arbitara, ¢lanstva u
medunarodnim organizacijama, plaée zaposlenih te putni troSkovi

Sluzba potpore registru .hr domena

dns.hr
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Kontakt

helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.5.1.5 Usluga 3ul za From.hr domene

Usluga koja CARNetovim korisnicima omogucduje kreiranje vlastite web
stranice putem jednostavnog CMS sustava (Wordpress) te smjestaj
stranice na CARNetovim posluZiteljima, a sa ciljem predstavljanja samih
korisnika, njihovih hobija i interesa u nekomercijalne svrhe. Usluga je
besplatna za korisnike .from.hr domena.

Javna usluga

Svi gradani s osobnim identifikacijskim brojem (OIB).

Tim
URL http:/from.hr/usluga-3uil/
Kontakt helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.5.1.6 NISPUSS

Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS)
je sredisnji informacijsko-administracijski servis putem kojeg ucenici koji
planiraju nastavak Skolovanja u srednjo$kolskim ustanovama prijavljuju

upis u obrazovne programe, odnosno srednju Skolu.

Javna usluga
ucenici, osnovne i srednje Skole
funkcionalna aplikacija koja omogucuje jednostavnu provedbu upisa

koordinacija aktivnosti sa svim dionicima u procesu upisa - Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, Sredi$nji prijavni ured pri Agenciji za visoko
obrazovanje, King ICT, Fakultet elektrotehnike i radunarstva, Agencija za
0dgoj i obrazovanje, osnivaci, Uredi drzavne uprave

koordinacija s timom za podr$ku korisnicima
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

- kontinuirana unaprijedenja sustava

- plac¢e zaposlenika Centara potpore, putni troskovi, troSkovi ugovora za
odrzavanje i nadogradnju aplikacije, honorari agenata koji pruzaju
korisniCku podrsku

Centri potpore

helpdesk@skole.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.5.1.7 e-Matica

e-Matica je centralizirani sustav Ministarstva znanosti i obrazovanja koji
sluzi za unos najvaznijih podataka o u¢enicima i djelatnicima osnovnih i
srednjih Skola.

Javna usluga
osnovne i srednje Skole u RH
fukcionalna i pouzdana aplikacija

koordinacija aktivnosti s nadleznim Ministarstvom znanosti i obrazovanja
koordinacija aktivnosti s King ICT

vodenje brige o zahtjevima korisnika i MZO-a te planiranje nadogradnji i
uskladivanja prioriteta u skladu s moguénostima

koordinacija svih poslova vezanih u pristup aplikaciji od strane trecih
strana (ZET, HZ, Jadrolinija i sl.)

koordinacija s timom podrske korinicima

- kontinuirane nadogradnje sustava

- plaée zaposlenih u Centrima potpore

- putni troSkovi

- troSkovi ugovora za nadogradnje i odrzavanje aplikacije
- honorari agenata koji pruzaju korisni¢ku podrsku

Tim Centri potpore
URL matice.mzos.h
Kontakt helpdesk@skole.hr
Naziv usluge 3.5.1.8 e-Dnevnik
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

e-Dnevnik je web aplikacija za vodenje razredne knjige u elektronikom
obliku.

Javna usluga

osnovne i srednje Skole u RH, u€enici i roditelji

u potpunosti funkcionalna aplikacija

koordinacija aktivnosti s razvojnim timom

analiza korisni¢kih zahtjeva za novim funkcionalnostima
koordinacija aktivnosti s timom korisnicke podrske
odrzavanje edukacija za korisnike

U planu je redefiniranje i novi dizajn navigacijskog okruzenja e-
Dnevnika te nadogradnja za razrednu knjigu O koja ¢e omoguditi
evidenciju u€enika s opisnim ocjenama.

- plaée zaposlenih u Centrima potpore te putni troskovi
- honorari agenata koji pruzaju korisni¢ku podrsku

Centri potpore

https://www.carnet.hr/e-dnevnik

helpdesk@skole.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.5.1.9 Javno rac¢unalo

Sustav putem kojeg veci broj pojedinaca, zaposlenih u razli¢itim
ustanovama, odnosno zaposlenih u ustanovama izvan sustava
Ministarstva znanosti,obrazovanja i sporta za osobne, nekomercijalne
potrebe koristi mrezne usluge i mrezne informacijske servise CARNeta i
druge resurse dostupne putem elekironic¢kog identiteta u sustavu
AAI@EduHr.

Putem Javnog posluzitelja se takoder otvaraju i gostujuci informacijski
servisi nekomercijalne prirode za potrebe organizacija, institucija,
projekata ili drugih interesnih cjelina ili grupa, koji doprinose
unapredenju informacijskog prostora Republike Hrvatske.

Javna usluga

Pravne osobe (udruge, grupe, drustva, projekti ¢iji sadrzaji za objavu
doprinose unaprjedenju informacijskog prostora Republike Hrvatske te
ako su nekomercijalni i u skladu s op¢im humanitarnim i civilizacijskim
normama) i fiziCke osobe (znanstvenici, stanovnici e-Otoka, studenti u
inozemstvu, iznimke po odluci ravnatelja).
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Pristup mreznim uslugama i informacijskim servisima.

Za pravne osobe to su:

- CMS - web prostor u unificiranom sustavu za sve korisnike
(WordPress),

- aliasi - definiranje aliasa za korisnike

- DNS - definiranje domene kroz sustav.

Za fizicke osobe dostupni servisi su:
- LDAP - elektronicki identitet,
- e-mail - elektronicka adresa i prostor.

Razvoj sustava, nadogradnje u skladu sa potrebama korisnika,
korisni¢ka podrska, sistemska podrska.

Daljnji razvoj i nadogradnje sustava sukladno potrebama korisnika.

- honorari agenata koji pruzaju korisni¢ku podrsku

CARNetov Helpdesk (HD-CN tim), Odjel racunalne infrastrukture i
servisa

https://pubadm.carnet.hr/default/login

public-dev@carnet.hr

3.5.2 Projekti

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

3.5.2.1 CRM u CARNetu

Uvodenje CRM-a u sve CARNetove odjele koji komuniciraju direktno s

vanjskim korisnicima na osnovi iskustava Odjela za podrsku korisnicima.

Interna usluga

CARNetovi zaposlenici i suradnici, CARNetovi korisnici koji posjeduju
AAI@EduHr elektronicki identitet

Evidencija viSekanalne komunikacije s krajnjim korisnicima CARNetovih
usluga.

24 mjeseci

Odluka o koriStenju SedamCRM.

Kompatibilnost SedamCRM-a sa ostlim aplikacijama i operacijskim
sustavima koje koriste ostalo odjeli u CARNetu.

Zaposlenici odjela.
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Kontakt

3.6 Odjel za podrsku obrazovanju

3.6.1 Usluge

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.6.1.1 ICTEdu

Obrazovanje nastavnika, stru¢nih suradnika i $kolskih ravnatelja o
primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi koje se
odvija kroz tematske module u trajanju od 3 sata svaki.

Javna usluga
Ugitelji, nastavnici, ravnatelji, struéno osoblje u Skolama.

Informirani i educirani korisnici o0 metodama razvoja osobne digitalne
kompetencije koju ¢e nakon edukacije modi razvijati kod u€enika te o
nacinima izrade i primjene multimedijalnih digitalnih nastavnih
materijala.

Aktivnost se ostvaruju u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanije.
Osnovne aktivnosti koje provodi tim uklju€uju izradu obrazovnih sadrzaja
i prezentacija, izradu anketa za polaznike te predstavljanje sadrzaja i
rezultata aktivnosti na stru¢nim skupovima i konferencijama korisnika
usluge.

Osmisliti teme za razvoj novih modula na osnovi informacija o
potrebama korisnika prikupljenih kroz istrazivanja i druge CARNetove
projekte. Prilagodba sadrzaja razvijenih kroz e-Skole i druge
CARNetove projekte za modularno izvodenje u sklopu usluge ICT Edu.

TroSkovi prilagodbe/izrade obrazovnih sadrzaja i diseminacije rezultata
aktivnosti.

ICTEdu tim, tim Dogadanja.

www.carnet.hr/ictedu

ictedu@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

3.6.1.2 Portal za skole

Portal za 8kole zamiSljen je kao srediSnje mjesto informiranja u€enika,
nastavnika, roditelja i kola, kao mjesto za razmjenu znanja i za
promociju CARNetovih usluga za Skole. Sadrzaj portala podijeljen je u 5
glavnih cjelina: aktualno, digitalni sadrzaji, suvremeno obrazovanije,
dobro je znati i CARNet i Skole.
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Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Javna usluga

Ugcitelji, nastavnici, roditelji, uenici, svi ¢lanovi obrazovne zajednice

Izvor korisnih informacija za nastavnike, uenike, roditelje i Skole i
polazisno mjesto do drugih online i klasi¢nih izvora informacija, mjesto
razmjene digitalnih nastavnih materijala hrvatskih nastavnika kao i
ucenickih radova, savjeta, kontakata, Skolskih novina, vijesti iz Skola i
Skolstva.

Odrzavanije i azuriranje postojecih sadrzaja i unos novih (osmisljavanje,
pretrazivanje, komunikacija, pisanje, uredivanje, unos); prikupljanje
nastavnih materijala, u¢enickih radova i Skolskih novina; odrzavanje i
razvoj sadrzaja, strukture i vizuala portala; promocija; praéenje Skolstva,
trendova i tehnologija; Facebook stranica portala; forum portala;
suradnja s partnerima i suradnicima; komunikacija s i podrska
korisnicima

Obiljezavanje 10-godisnjice pokretanja Portala za Skole sa svrhom
obiljezavanja 10 godina rada, informiranja i edukciranja korisnika iz
Skola, zahvale vjernim i aktivnim korisnicima i partnerima te promocije
portala i privlaéenja novih korisnika. Obiljezavanje ¢e biti realizirano
prilagodenim vizualima na samom portalu tijekom cijele godine, ali i
drustvenim mrezama i drugim CARNetovim webovima, posebnom
stranicom na portalu sa zahvalom i pozivom korisnicima da se upiSu u
“Knjigu gostiju“, promotivnim darivanjem vjernih Citatelja, uvodenjem
veceg broja strucnih tekstova te izradom promotivnog videa.

Uvodenje novih sadrzaja Sto znaci objavu prakti¢nih savjeta za ucitelje s
posebnim naglaskom na upotrebu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u nastavi.

Poticanje nastavnika na objavu primjera dobre prakse, vijesti iz Skola te
nastavih materijala na Portalu.

Snaznije povezivanje s drugim ustanovama iz sustava odgoja i
obrazovanja, poticanje snaznijeg angazmana na kreiranju sadrzaja
Portala.

Honorari redovnim i vanjskim suradnicima, prijevod tekstova, nabava
stru€nih knjiga, te dizajn, nabava i tisak promotivnih materijala prigodom
obiljezavanja 10. godisnjice Portala.

skole.hr tim, RazUs, nCERT

www.skole.hr

portal@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.6.1.3 Loomen

Moodle platforma na kojoj nastavnici mogu izraditi i pohraniti svoje
online tecajeve te izvoditi online nastavu.

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Nastavnici, ucenici, akademska zajednica

Udomljavanje online te€ajeva korisnika, podrska u uspostavi teCajeva
korisnika i izvodenju online nastave, podrska u upotrebi gotovih
teCajeva.

Razvoj i odrzavanje sustava Loomen.

Razvoj i prilagodba Moodle alata prema potrebama korisnika, otvaranje
praznih te€ajeva, udomljavanje online te¢ajeva korisnika, pruzanje
podrske u primjeni teCajeva u nastavi, administracija sustava.

- Povezivanje s drugim sustavima (ISVU) te implementacija dodataka
ako oni zadovolje sigurnosne kriterije.

- Povezivanje s e-Dnevnikom

- Povezivanje s repozitorijem digitalnih obrazovnih sadrzaja

- Revizija Moodle MOOC tecaja u skladu s novom verzijom Moodle-a
- Promocija Moodle alata

- Promocija koristenja Riznice digitalnih nastavnih materijala unutar
AAI@Edu.hr sustava, tj. online teCajeva koji su izradili korisnici te
dozvolili drugim korisnicima unutar sustava njihovo preuzimanje u
cijelosti ili u dijelovima.

1TB prostora na posluzitelju, promotivni materijali: logotipovi (Loomen,
Riznica, MOOC), banneri (Loomen, Riznica, MOOC) i letak.

Loomen tim, nCERT, RIS tim, Marketing

loomen.carnet.hr

loomen@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.6.1.4 Nacionalni portal za u¢enje na daljinu “Nikola Tesla”

Sustav koji omoguéava izvodenje nastave i u¢enje pomocu racunala
upotrebom digitalnih obrazovnih sadrzaja.

Javna usluga

Svi korisnici koji posjeduju AAI@EduHr identitet.

Usvajanje znanja iz predmeta srednje Skole na zanimljiv i inovativan
nacin kroz multimedijalne elemente, uéenje o izradi sadrzaja za Internet i
upotrebi novih tehnologija, primjena digitalnih obrazovnih sadrzaja u
nastavi. Edukacija korisnika pomoc¢u ECDL teCajeva, s ciljem pripreme
za polaganje ECDL ispita osnovne razine, a koji se polazu u
verificiranim ispitnim centrima u Hrvatskoj. Podizanje informaticke
pismenosti korisnika kroz niz otvorenih te€ajeva.
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Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Izrada i odrzavanje sadrzaja, podrska korisnicima i edukacija o upotrebi
sadrzaja, specifikacija novih funkcionalnosti, promocija ECDL i
Otvorenih teCajeva.

Promocija i popularizacija sadrzaja na portalu Nikola Tesla.
Implementiranje novih online sadrzaja i te€ajeva, u vlastitoj izradi,
dobavljenih kroz suradnju s partnerima ili rezultata EU projekata na
kojima CARNet sudjeluje.

TroSkovi posluzitelja i njegovog odrzavanja.
TroSkovi promocije.

Tim Odjel za podrsku obrazovanju, RazUs, RIS, nCERT, Marketing
URL https://tesla.carnet.hr/
Kontakt helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.6.1.5 Libar

Libar je usluga koja korisnicima omogucuje jednostavnu izradu, objavu i
koristenje digitalnih materijala primjenjivih u nastavi. Usluga se sastoji
od dva dijela: web aplikacije pomodu koje nastavnici izraduju svoj
sadrzaj te mobilne aplikacije namijenjene preuzimanju i ¢itanju sadrzaja
na mobilnim uredajima.

Javna usluga

Nastavnici, u€enici, akademska zajednica

Ovom uslugom nastoji se motivirati nastavnike na izradu vlastitog
sadrzaja prilagodenog potrebama nastave i u¢enika, te omoguditi razvoj
sadrzaja za predmete koje nemaju adekvatnu stru¢nu literaturu (npr.
strukovne Skole, tehnicke Skole). Uluga korisnicima omogucéava
jednostavan pristup i pregledavanje sadrzaja neovisno o mjestu
pristupa, te poti¢e implementaciju tehnologije u nastavi. Usluga ujedno
pruza moguénost suradnje nastavnika kao i medusobno dijeljenje i
koristenje sadrzaja.

Administracija web aplikacije, redovite nadogradnje mobilnih aplikacija i
objave na svim mobilnim trgovinama (Google Play, App store, Windows
store), testiranje dodatno razvijenih funkcionalnosti, koordinacija s
dobavljaCima u daljnjem razvoju usluge te korisni¢ka podrska (druga
razina).
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

PoboljSanje postojecih funkcionalnosti sustava (pregled epub formata na

Android mobilnoj aplikaciji, stabilniji rad web aplikacije kod vec¢eg broja
korisnika).
Razvoj dodatnih funkcionalnosti sustava (npr. kategorizacija sadrzaja,

unos metapodataka, implementacija sucelja za uredivanje matematickih

formula...)
Povezivanje s drugim CARNetovim sustavima (Repozitorij, eLektire,
Loomen).

TroSkovi odrzavanja i razvoja novih funkcionalnosti.

Libar tim, Loomen tim, nCERT, RIS

libar.carnet.hr

helpdesk@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.6.1.6 Edu.hr portal

Centralno mjesto za pristup svim edukacijskim uslugama koje pruza
CARNet, a dostupne su uz primjenu elektroni¢kog identiteta u sustavu
AAI@EduHr.

Javna usluga

Svi korisnici interneta/neke usluge dostupne samo s AAI@EduHr
elektronickim identitetom.

Prijavom na ovom portalu korisnik je prijavljen na sve usluge koje ima
pravo koristiti, bez potrebe za viSestrukom prijavom na razli¢itim
mjestima.

Odrzavanje portala, izrada uputstava za koristenje usluga,
implementiranje novih usluga.

Rad na promociji i vidljivosti portala, dodavanje novih usluga na portal.

edu.hr tim, RazUs tim

www.edu.hr

helpdesk@carnet.hr
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Naziv usluge 3.6.1.7 eLektire

Portal eLektire sadrzava cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca s

Svrha i kratki opis usluge popisa Skolske lektire i Sire.

Kategorija usluge Javna usluga

Svi iz sustava znanosti i obrazovanja koji posjeduju AAI@EduHr
elektronicki identitet i svi koji otvore korisniCki racun na portalu e-Lektire.

Korisnici usluge

Trenutno se na portalu eLektire nalazi 333 e-knjige. Knjige su dostupne
u web formatu, flip formatu, pdf formatu i epub formatu, Sto korisnicima
omogucava pronalazenje najprikladnijeg nacina za ¢itanje, preuzimanje
i ispis djela. E-knjige su popracene i dodacima kao $to su biljeSke o
piscu, zanimljivosti i napomene. Na portalu eLektire nalaze se i video
(44) i audio sadrzaji (115).

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje Odrzavanje portala, implementacija sadrzaja na portal, edukacija o
tim provodi sadrzajima, promocija.

Nabava novih sadrzaja kroz eSkole pilot projekt.
Omogucavanje konzumiranja sadrzaja s portala elektire pomocéu
mobilne aplikacije za Citanje e-knjiga Libar.

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge Ugovor s nakladnicima
Tim e-lektire tim

URL lektire.skole.hr

Kontakt helpdesk@carnet.hr
Naziv usluge 3.6.1.8 Javni web
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Svrha CARNetovog javnog weba je svim zainteresiranima predstaviti
CARNet ustanovu i CARNetove usluge, te izvjeStavati o novostima
vezanim uz CARNet ustanovu i usluge.

Sadrzaj CARNetovog javnog weba sastoji se od nekoliko dijelova:
usluge - CARNetove usluge podijeljene u 6 grupa: pristup Internetu,
edukacija, internetske usluge, multimedija, ra€unalna sigurnost, pomo¢ i
podrska; svaka usluga ima svoj site

korisnici - podjela CARNetovih korisnika na u€enike, nastavnike, skole,
studente, profesore i znanstvenike, fakultete i institute, te opcenito
ustanove Clanice; svakoj grupi korisnika predstavljeno je koje su im
usluge dostupne

O CARNetu - opéenite informacije o CARNetu, organizacija, dokumenti,
projekti, medunarodna suradnja, javna nadmetanja, kontakti

novosti i e-presso - CARNetove novosti i obavijesti sistem-
administratora; e-presso je mali portal unutar weba na kojemu se
objavljuju vijesti i zanimljivosti iz CARNeta, ali i opcenito iz podrucja
koristenja ICT tehnologije

Postoji verzija CARNetovog weba i na engleskom jeziku. Tekstovi na
engleskom dijelu weba su sazetak sadrzaja objavljenog na hrvatskom
dijelu, a struktura engleskog weba prati strukturu hrvatskog.

Na temelju ¢lanaka u e-pressu, svaka 2 mjeseca se korisnicima Salje
newsletter s novostima iz CARNeta, ali i Sire.

Javna usluga

Svi posjetitelji weba — javnost, CARNetovi korisnici, mediji, suradne
ustanove.

Web stranice o svakoj CARNetovoj usluzi s informacijama i
novostima, CARNet novosti, e-presso i newsletter za korisnike.

Odrzavanje i azuriranje postojecih stranica, otvaranje novih stranica,
zatvaranje zastarjelih stranica, odrzavanje vizuala, komunikacija i
suradnja s vlasnicima sadrzaja unutar CARNeta, objava novosti iz
CARNeta, izrada newslettera za korisnike.

lzrada novog koncepta weba, redizajn i osuvremenjivanje weba te
prebacivanje weba u sustav Wordpress.

Prijevodi tekstova, izrada novog koncepta i korisnickog iskustva
weba, prilagodba strukture za mobilne prikaze, redizajn weba, prijenos
weba u sustav za uredivanje sadrzaja Wordpress.

Urednistvo javnog weba, RazUs, nCERT

www.carnet.hr

urednistvo@carnet.hr

Naziv usluge

3.6.1.9 Radionice, dogadanija, online tecajevi (MOOC i dr.) i drugi oblici
struénog usavrsavanja
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Odrzavanije i organizacija radionica, online te€ajeva, predavanja i drugih
oblika stru¢nog usavrSavanja uzivo s ciljem diseminacije znanja,
CARNetovih sadrzaja i usluga, te razmjene informacija i iskustava s
korisnicima.

Javna usluga

Akademska i obrazovna zajednica

Stjecanje novih znanja, vrijednosti i vjestina, razmjena informacija i
iskustava. Organizacija okruglih stolova, stru¢nih skupova, online
te€ajeva i radionica s ciliem diseminacije znanja CARNetovih stru€njaka,
promocije CARNetovih usluga te podizanja svijesti i kompetencija u
obrazovnoj i akademskoj zajednici RH.

Organizacija i logistika radionica, okruglih stolova, online te€ajeva i
drugih skupova; priprema i izrada sadrzaja i materijala za polaznike,
koordinacija webinara svih CARNetovih odjela, promocija, vodenje
radionica s podruc¢ja podrske obrazovanju

Nove radionice, predavanja, struéni skupovi, online te¢ajevi, okrugli
stolovi i ljetne ili zimske Skole u sklopu Scientix, ATS, CRISS i drugih
projekata, koje ¢e se sadrzajem nadovezivati na online sadrzaje i usluge
te koje ¢e omoguciti diseminaciju znanja ¢lanova tima ste¢enu kroz
redovne i izvanredne aktivnosti (npr. suradnja s institucijama uklju¢enih
u obrazovanje nastavnika, rad na EU projektima).

Izrada i implementacija novog MOOC tec¢aja samostalno ili u sinergiji s
projektom Scientix 3.0.

Honorari suradnika i vanjskih predavaca, oprema i pribor za dogadanja
uZivo. Putni tro8kovi.

OPO tim, tim dogadanja

www.carnet.hr/edukacija

e-obrazovanje@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

3.6.1.10 Savjetodavna i edukacijska podrska drugim ustanovama i
tijelima javne uprave pri implementaciji e-uéenja

CARNetov odjel za podrsku obrazovanju prepoznat je kao referalno
mjesto za e-u€enje i implementaciju digitalnih tehnologija u obrazovni
proces. Uz obrazovne i akademske ustanove, sve se veéi broj ustanova,
agencija i tijela javne uprave javlja trazeci savjetodavnu podrsku i
edukaciju za svoje djelatnike na temu uvodenja e-u€enja u svoje
obrazovne i druge procese. Uspostavom ove usluge potvrdeno je Sto se
sve ustanovama moze ponuditi od strane CARNeta, §to omogucava
planiranje resursa i aktivnosti.

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Ustanove iz obrazovne i akademske zajednice, javne ustanove, drzavne
agencije, javna uprava i javne tvrtke, osobito srodne ustanove poput
AZOO i ASOO, obrazovne ustanove.

Diseminacija informacija i znanja o e-u¢enju, pomoc¢ pri uvodenju e-
ucenja na ustanovu, osmisljavanju obrazovnih programa putem e-
ucenja te njegove primjene za edukaciju djelatnika i korisnika neke
ustanove. Podizanje kompetencija ustanova i tijela javne uprave i drugih
za planiranje i koristenje digitalnih tehnologija u vlastitim obrazovnim
aktivnostima.

Savjetovanje zainteresiranih korisnika o e-u€enju i njegovoj
implementaciji u obrazovni proces, osmisljavanje i izvodenje obrazovnih
aktivnosti prema dogovoru s pojedinim korisnicima.

Uspostava modela savjetovanja, po potrebi i ovisno o uvjetima
osmiSljavanje i izvodenje radionica, online teCajeva i drugih oblika
obrazovanja za zainteresirane korisnike.

Suradnja na EU projektima prilikom uvodenja e-u¢enja na ustanove
partnere.

Ljudski resursi, putni troSkovi

Tim Odjel za podrsku obrazovanju

URL -

Kontakt edukacija@carnet.hr

Naziv usluge 3.6.1.11 Istrazivanja utjecaja IKT u obrazovanju

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Svrha usluge je provoditi manja i veéa istraZzivanja, samostalno i u
suradnji s vanjskim partnerima i suradnicima kojima bi se utvrdivao
posredni i neposredni utjecaj primjene digitalnih tehnologija u razli¢itim
aspektima odgojno-obrazovnog procesa.

Javna i interna usluga

Sira javnost, CARNet, MZO, AzOO, ASOO, obrazovne i akademske
ustanove, istrazivacke ustanove, istrazivacka zajednica

Prezentirani rezultati istrazivanja, ako primijenjivo i preporuke za daljnju
primjenu

Praéenje svjetskih istrazivanja i izvjeStavanje o njima

Provodenje istrazivanja

lzvjeStavanje

Suradnja s istrazivackom zajednicom, akademskim i istrazivackim
ustanovama
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Samostalno istrazivati CARNetove usluge koje promicu primjenu
tehnologije u obrazovanju (Loomen, e-dnevnik, U¢ionice buduénosti) tj.
njihove ucinke na korisnike, mogucénosti poboljSanja i druge moguce
utiecaje njihove primjene.

e . . Sudjelovati u istraZivanju koje provodi dobavlja& na projektu eSkole.
Ocekivani iskoraci i promjene u

lanskom razdoblju . v . .
P J U suradniji s istrazivackim ustanovama koje se bave procesom i

sustavom obrazovanja provesti jedno istrazivanje komplementarno
eSkolama, koje ée doprinijeti CARNetovom poznavaniju obrazovnog
okruzenja i dionika u njemu te omoguditi donosenje informiranih odluka
o uvodenju digitalnih tehnologija u odgojno-obrazovni proces.

Honorari vanjskih suradnika, CARNetovi ljudski resursi, putni troSkovi,
troSkovi organizacije okupljanja sudionika u istrazivanju (npr. za fokus
grupeisl.)

TroSkovi nabave usluge istrazivanja putem javne nabave

TroSkovi usluge

Tim Sluzba za istrazivanje i razvoj e-ucenja (Odjel za podrSku obrazovanju)
URL

Kontakt istrazivanja@carnet.hr

Naziv usluge 3.6.1.12 Webinari

CARNet svojim korisnicima nudi moguénost organiziranja webinara uz
koriStenje alata za webkonferencije - Adobe Connecta, te pruza

usluge tehnicke i organizacijske podrske korisnicima za odrzavanje
webinara. Webinare je moguce i snimiti pa dio usluge moze, ovisno o
zelji i potrebama korisnika, biti i objava snimljenog webinara na portalu
Meduza.

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge Javnaiinterna usluga

CARNetovi zaposlenici, ali i nastavnici i drugi zaposlenici u sustavu
obrazovanja te svi ostali iz sustava znanosti i obrazovanja koji posjeduju
AAI@EduHr korisnicki racun. Polaznicima je omoguceno pracenje i
otvorenog tipa webinara pristupajuéi preko "Gost" opcije.

Korisnici usluge

Informirani i educirani korisnici. Polaznici prate sadrzaj u realnom
vremenu s mjesta na kojem se nalaze te imaju mogucénost
pregledavanja snimke ako termin odrzavanja nije prikladan obzirom na
ostale njihove obaveze.

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje Organizacija, diseminacija i tehni¢ka podrska.

tim provodi

Povecanje koriStenja usluge kako interno, tako i medu korisnicima iz
Ocekivani iskoraci i promjene u sustava odgoja i obrazovanja, te daljnja uspostava webinara kao
planskom razdoblju iznimno vaznog sredstva prijenosa i dijeljenja znanja i vjestina.

Organizacija tematskih webinara za Siroku obrazovnu zajednicu.
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TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

CARNetovi ljudski resursi.

Tim webinara

http://www.carnet.hr/webinari

webinari@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.6.1.13 Poslijediplomski specijalisticki studij "E-u¢enje u
obrazovaniju i poslovanju”

Predlozenim poslijediplomskim specijalistiCkim studijem u trajanju od 3
semestra zainteresiranima ¢ée se ponuditi moguénost obrazovanja u
podrucju e-ucenja, koje Ce biti akreditirano od Sveucilista u Zagrebu

Javna usluga

Ucitelji, nastavnici, profesori i drugi obrazovni djelatnici sa zavrSenim
visokim obrazovanjem, a zainteresirani za usavrSavanje u podrucju e-
ucenja.

Steceno znanje o e-ucenju i vjestine prakticne primjene e-ucenja
Poslijediplomska specijalisticka diploma

Nositelj studija je FOI, koji na sebe preuzima organizacijske,
administrativne, promotivne i druge sli¢ne aktivnosti. Zaposlenici
CARNeta u izvodeniju studija sudjeluju u dvije moguée uloge:

- kao suradnici na pojedinim kolegijima, autori kurikuluma i materijala za
ucenje i predavaci

- tehnicka i programska podrska za pojedine potrebe kao $to su neki
softverski paketi dostupni putem e-Laboratorija, potencijalno sustav
Loomen, sustav za webkonferencije (Adobe Connect) i dr.

Pocetak studija i upis prve generacije polaznika

TroSkovi rada CARNetovih zaposlenika

ELA tim, Moodle tim, tim e-Laboratorija, tim webinara

ela@carnet.hr

Naziv usluge

3.6.1.14 Ucionice buduénosti
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U suradniji s partnerima (npr. Samsung i Microsoft) CARNet potiCe
opremanje ucionica na odabranim Skolama koje su se istakle naprednim
koriStenjem digitalnih tehnologija u obrazovanju, naprednim i otvorenim
razmi$ljanjem, agilnim kolektivom i kvalitethom upravom. Oprema
naj¢esée ukljuCuje — tablet racunala za u€enike barem jednog razreda te
njihovog nastavnika, pametni ekran koji omogucava i
videokonferencijsko spajanje s udaljenim lokacijama te sustav za
upravljanje uc¢ionicom (CMS) koji nastavniku omogucava da po potrebi
upravlja uredajima u€enika. Ponekad se uz tablete doniraju i
pripadajuée tipkovnice, kolica za punjenje tableta te bezi¢na mreza u
odabranoj prostoriji. Za nastavno osoblje Skole organiziraju se potrebne
edukacije za koristenje donirane opreme.

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge Javna usluga

Ucitelji, nastavnici, ravnatelj, stru¢ni suradnici, u€enici i njihovi roditelji u

Korisnici usluge Skoli odabranoj za projekt.

Opremanje Skola digitalnim tehnologijama i promicanje njihovog
Osnovni rezultati vazni za korisnike  koriStenja u u€enju i pou€avanju, umrezavanje opremljenih Skola,
edukacija za koriStenje donirane tehnologije.

Komunikacija s partnerima i Skolama, koordinacija aktivnosti, edukacija
korisnika, po potrebi uspostava temeljne infrastrukture na odabranoj
ustanovi (bezi¢na mreza), promotivne i diseminacijske aktivnosti.

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju 1-2 Skole opremljene digitalnim tehnologijama i pametnim uredajima.

Putni troskovi, ljudski resursi, po potrebi i u skladu s moguénostima

Troskovi usluge N v S . .
mrezna oprema u ucionici u kojoj se instalira donirana oprema.

Odjel za podrsku obrazovanju, Ured ravnatelja, po potrebi Odjel mrezne

Tim infrastrukture
URL http://www.carnet.hr/ucionica buducnosti
Kontakt edukacija@carnet.hr
3.7 Ured ravnatelja
3.7.1 Usluge
Naziv usluge 3.7.1.1 Vodenje ureda ravnatelja
Svrha i kratki opis usluge Administrativni i ostali poslovi po nalogu i za potrebe ravnatelja
Kategorija usluge Interna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Ravnatelj, zaposlenici i suradnici CARNeta, poslovni partneri, korisnici
CARNeta

Redovne aktivnosti ureda ravnatelja

Odgovaranje na telefonske pozive u uredu ravnatelja, zaprimanje poste,
primanje stranaka, organizacija sastanka za potreba ravnatelja,
reprezentacija za potrebe sastanka s ravnateljem, prikupljanje
dokumentacije po nalogu ravnatelja, odgovaranje na sluzbene
mailove/dopise po nalogu ravnatelja, rezervacija poslovnog prostora za
ravnateljeve sastanke, informiranje ravnatelja i zaposlenika

TroSkovi putovanja ureda ravnatelja.

Reprezentacija.
Tim Administrativni tim podrSke ravnatelju
URL www.carnet.hr
Kontakt ured@carnet.hr
Naziv usluge 3.7.1.2 Urudzbiranje ulaznih i izlaznih dokumenata

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Urudzbiranje ulaznih i izlaznih dokumenata

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Evidencija ulaznih i izlaznih dokumenata po odjelima,
servisima/projektima te datumu zaprimanja, evidencija ugovora u tekucéoj
godini

Dodjeljivanje ulaznih/izlaznih brojeva dokumentima i ugovorima,
evidencija ulaznih i izlaznih dokumenata po odjelima,
servisima/projektima te datumu zaprimanja, evidencija ugovora u tekucéoj
godini, arhiviranje dokumenata

Administrativni tim podrSke ravnatelju

https://intwww.carnet.hr/poslovanje/urudzbeni

urudzbeni@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.7.1.3 Puzzle

CARNet puzzle — redovna okupljanja zaposlenika i stalnih suradnika

Interna usluga

Zaposlenici i stalni suradnici CARNeta

Okupljanje zaposlenika i stalnih suradnika zbog informiranje o novim
projektima, poslovnim dogadanjima, planiranim iskoracima i realizaciji
poslova

Dogovor oko prezentacija koje ¢e se odrzavati, suradnja s tehnickom
podrskom, rezervacija i organizacija prostora

Putni troSkovi

Puzzle tim

https:/intwww.carnet.hr/organizacija/puzzle

puzzle@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

3.7.1.4 Sastanci CEC-a

Organizacija sastanaka CEC-a
Interna usluga

Clanovi CEC-a i zaposlenici CARNeta

Donosenje odluka i zadata
a te distribucija istih

Organizacija sastanaka CEC-a, administrativno vodenje zapisnika,
evidencija i prikupljanje potrebne dokumentacije, obavjestavanje
zaposlenika o odlukama i zadacima

CEC tim

https://intwww.carnet.hr/organizacija/ustrojstvo/cec
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Kontakt

cec@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

3.7.1.5 Organizacija sluzbenih putovanja

Organizacija sluzbenih putovanja

Interna usluga

Zaposlenici i suradnici CARNeta

Osigurani putni dokumenti (karte, voucheri, police zdr. osiguranja...) i
putni nalog

Komunikacija s putnicima i putnom agencijom, rezervacija prijevoza
(avio karte i sl. vozila) i smjestaja, dogovaranje placanja kotizacije,
posredovanje u pribavljanju viza, dostava putnih dokumenata putnicima,
izdavanje putnih naloga.

TroSkovi za prijevoz, smjestaj, kotizacije, izdavanje viza, police putnih
zdravstvenih osiguranja.

Tim sluzbenih putovanja

https://intwww.carnet.hr/poslovanje/prijava putovanja

putovanja@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.7.1.6 Sjednice Upravnog vije¢a

Organizacija sastanaka Upravnog vije¢a

Interna usluga

Clanovi Upravnog vijeéa, ravnatelj i zaposlenici CARNeta

DonosSenje odluka i zadataka, prihvaéanje planova i izvjestaja o
realizaciji istih

Organizacija sastanaka Upravnog vije¢a, administrativno vodenje
zapisnika, pisanje odluka, evidencija i prikupljanje potrebne
dokumentacije, obavjeStavanje zaposlenika o odlukama i zadacima,
azuriranje podataka i objavljivanje dokumenata na web stranici

Izvr$no povjerenstvo CARNeta

106(148)


https://intwww.carnet.hr/poslovanje/prijava_putovanja

& CARNet

Plan rada za 2017.

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Naknada za rad u Upravnom vijeéu CARNeta, reprezentacija

UV tim

http://www.carnet.hr/uv

uv@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.7.1.7 Kadrovski poslovi

Redoviti kadrovski poslovi

Interna usluga

Zaposlenici CARNeta

Briga za zaposlenike, njihovu motivaciju, specijalizaciju i promociju

Organiziranje rada CARNeta sukladno vazeéim pravnim propisima s
podrucja rada i radnih odnosa, mirovinsko-invalidskog osiguranja,
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite, socijalne zastite i zastite
na radu, izraduje pojedinacne akte (ugovori, odluke, rieSenja i dr.) iz
radnih odnosa, organizira, pohranjuje i azurira osobnu dokumentaciju i
propisane evidencije za radnike (mati¢nu knjigu i dr.), unos podataka o
radnicima u kadrovski informacijski sustav, prijavljivanje i odjavljivanje
radnika na mirovinsko i zdravstveno osiguranje, uskladivanje rada
organizacijskih jedinica, izrada plan koristenja godi$njih odmora radnika
u suradnji s ravnateljem, zamjenikom i pomoc¢nicima, organizacija
stru€nog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenika

Tim Kadrovski tim

URL https://intwww.carnet.hr/
Kontakt kadrovski@carnet.hr

Naziv usluge 3.7.1.8 Selekcijski postupak

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Selekcijski postupak kandidata za zaposlenje ili suradnicki status u
CARNetu kroz testiranja i razgovore

Interna usluga

Kandidati za zaposlenje u CARNetu, voditelji odjela i sluzbi
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Osnovni rezultati vazni za korisnike  Selekcija kandidata koja odgovara zahtjevima radnog mjesta

Priprema i raspisivanje internih i eksternih natjecaja, prikupljanje

Osnovne poslovne aktivnosti koje dokumentacije. Obrada. Organiziranje psihologijskog i testiranja znanja

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

te razgovora sa stru¢nom osobom.

Konzultantske usluge ovlastenog psihologa

Tim Kadrovski tim

URL https://intwww.carnet.hr/
Kontakt kadrovski@carnet.hr
Naziv usluge 3.7.1.9 Najam prostora

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Najam prostora za smjestaj djelatnika i suradnika viSe odjela

Interna usluga

Djelatnici i suradnici CARNeta

Rad u adekvatnom prostoru

Najam i uredenje prostora za rad

Najam prostora

Naziv usluge

3.7.1.10 Interni web
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Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Interni web predstavlja centralno mjesto za objavu i razmjenu informacija
te na jednom mjestu okuplja sve alate i aplikacije relevantne za
komunikaciju odjela, sluzbi, i projektnih timova, kao i interno poslovanje
CARNeta u cjelini. Portal je baziran na CARNetovom CMS-u koji
korisnicima omogucuje brzo i jednostavno samostalno azuriranje
dijelova internog weba za koje su nadlezni.

Interna usluga

Djelatnici i suradnici CARNeta

Stabilan i siguran rad aplikacija obuhvaéenih internim webom.

Izrada i nadogradnja aplikacije, administracija korisnika i interna
podrska korisnicima.

Tim Odjel za racunalnu sigurnost
URL intww.carnet.hr
Kontakt intwebmaster@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

3.7.1.11 Interna podrska provodenju EU projekata u CARNetu

Ukljucivanje u medunarodna partnerstva i medunarodne projekte,
izgradnja ljudskih i administrativnih kapaciteta za sudjelovanje u
strukturnim i drugim programima nakon ulaska HR u EU te
sufinanciranje postojecih i novih usluga CARNeta iz EU fondova.

Interna usluga

CARNet ustanova, odjeli , djelatnici i usluge; dugoro¢no i korisnici
CARNeta (ustanove €lanice i pojedinacni korisnici).

Prijavna dokumentacija projekata (CEF elD, Scientix i drugih).

Pracenje natjecaja, prijavljivanje projekata i podrska drugim odjelima pri
prijavi projekata;

Provodenje odobrenih projekata te koordinacija prijava i odobrenih
projekata.

Prijavna dokkumentacija CEF elD projekta.
Prijavna dokumentacija Scientix projekta.
Prijavna dokumentacija drugih projekata.
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TroSkovi usluge

Sluzbena putovanja, dnevnice, konzultantske usluge, honorari
suradnika, reprezentacija

Tim Ured ravnatelja/ Ured za EU projekte

URL http://www.carnet.hr/o carnetu/eu projekdi

Kontakt eu-ured@carnet.hr

Naziv usluge 3.7.1.12 Pracenije i podrska legislativi i strateskim inicijativama

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Kako bi se osigurala pravovremena i nuzna informiranost o klju¢nim
legislativama i strategijama na razini EU i Hrvatske, provodi se aktivnost
pracenja legislative i strateskih inicijativa, te podrSka u donoSenju ili
sudjelovanju u donos$enju strateSkih dokumenata - doprinos izradi
razliCitih strategija (MZOS-a, Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije, e-Strategije, Reforme javne uprave itd.). UkljuCuje i lobiranje
na nacionalnom i europskom nivou za ukljucivanje strateski vaznih
CARNetovih aktivnosti u vazne hrvatske i europske dokumente.

Interna usluga

Ustanova CARNet.

Informiranost CARNeta. CARNet ukljuéen u vazne strateske inicijative i
dokumente, po potrebi.

Usluga se provodi kroz sljedece aktivnosti:

. Praéenje novih natje€aja, mogucnost dodatnih financijskih sredstava
. Pracenje sli¢nih inicijativa iz okoline

. Rad s ministarstvima

.Rad s EK

. Pracenje zakonske regulative i pravila vaznih za EU fondove

. Pracenje provedbe Strategije obrazovanja (mjere koje se ticu
CARNeta)

7. StratesSko osiguranje CARNetovih aktivnosti i rezultata, posebno s
podrucja rada sa Skolama, u referentne okvire, strategije, programe i
dokumente

8. Lobiranje.

o O N =

Sluzbena putovanja, dnevnice, konzultantske usluge, usluge prijevoda.

Ured ravnatelja/ Ured za EU projekte.

http://www.carnet.hr/o _carnetu/eu_projekti

eu-ured@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje

tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.7.1.13 Provodenje programa sigurnosti nad kritiénim uslugama u
CARNetu

Implementacija programa sigurnosti (sigurnosne politike i prateéih
pravilnika) nad kriti¢énim uslugama u CARNetu, kako bi se osiguralo da
svi dijelovi informacijskog sustava kriti¢nih usluga CARNeta budu
uskladeni s najboljim sigurnosnim praksama

Interna usluga

Djelatnici, suradnici CARNeta i vanjski partneri

Upute, smjernice i pomo¢ za uskladivanje s preporukama programa
sigurnosti
Praéenje uskladivanja kriti¢nih usluga CARNeta s programom sigurnosti

Po potrebi pomo¢ pri otklanjanju uo€enih odstupanja

500

Tim Savjetnik za informacijsku sigurnost, Nacionalni CERT
URL https:/intwww.carnet.hr

Kontakt sigurnost@carnet.hr

Naziv usluge 3.7.1.14 Medunarodna suradnja

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Svrha servisa medunarodna suradnja je sudjelovanje u medunarodnim
projektima i radnim skupinama, suradnja s medunarodnim
organizacijama i ¢lanstva u medunarodnim organizacijama.

Javna usluga

Djelatnici i suradnici CARNeta
Znanstvenoistrazivacka i obrazovna zajednica u RH
Ostale akademske mreze u Europi

Medunarodne organizacije kojih je CARNet ¢lan
Gradani RH (posredno kroz rezultate projekata)
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Paneuropska gigabitna mreza (GEANT4 SGA-2) i usluge proizasle iz
projekta na koristenje akademskoj i obrazovnoj zajednici u RH
Informiranost o aktivnostima drugih akademskih mreza u Europi te
razmjena znanja i iskustava sa drugim mreZzama

Prepoznatljivost u krugovima ostalih europskih akademskih mreza
Prepoznatljivost u krugovima navedenih medunarodnih organizacija
Dovodenje medunarodnih skupova u Hrvatsku

Informiranost o ICT trendovima u svijetu

- Sudjelovanje i administracija projekta GEANT4 SGA-2

- Sudjelovanje u projektima i aktivnostima radnih skupinama europskih
akademskih mreza

- Sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija kojih je CARNet ¢lan
(GEANT Association, RIPE, CENTR, FIRST, TI)

- Clanarine medunarodnih organizacija

Ukljucivanje u rad jo$ viSe radnih skupina medunarodnih
organizacija i projekata u kojima CARNet sudjeluje
ViSe suradnje s ostalim NREN-ovima u Europi

Clanarine, putni troSkovi, dnevnice, postarina

Tim Medunarodna suradnja + tim koji sudjeluje na projektu GEANT4
URL http://www.carnet.hr/o _carnetu/medunarodna_suradnja
Kontakt int@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

3.7.1.15 Clanarine medunarodnih organizacija

CARNet je ¢lan nekoliko medunarodnih organizacija i strukovnih udruga
kojima plaéa godisnju ¢lanarinu odredenu prema tarifama tih
organizacija.

Javna usluga

CARNet
Medunarodne organizacije i udruge

Kroz participiranje u ¢lanarinama medunarodnih organizacija, CARNet
potpomaze rad tih organizacija i sudjeluje u kreiranju njihovih planova i
osnovnih smjernica rada.

Pla¢anje ¢lanarina organizacijama GEANT Association, RIPE,
CENTR, FIRST, Tl

Nema planiranih iskoraka

Clanarine
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Tim Medunarodna suradnja
URL www.carnet.hr/
Kontakt int@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

3.7.1.16 Suradnja s organizacijom GEANT Association

GEANT Association je organizacija koja je nastala 2014. spajanjem dviju
europskih organizacija koje su okupljale akademske i istrazivacke mreze
na brojnim projektima. Rijec je o organizacijama TERENA (Trans-
European Research and Education Networking Association) i

DANTE (Delivery of Advanced Network Technology to Europe).
CARNet je od 1998. bio aktivni ¢lan trans-europske udruge akademskih i
istrazivaCkih mreza pod nazivom TERENA koja je okupljala vise od 30
europskih zemalja s ciljem stvaranja platforme za razvoj informacijske i
mrezne infrastrukture unutar europske akademske i istrazivacke
zajednice.

CARNet je usko suradivao i s organizacijom DANTE cija je djelatnost
bila izgradnja brze paneuropske mreze za europsku akademsku i
istrazivaCku zajednicu kroz administriranje i vodenje projekta GEANT,
Prva generacija mreze GEANT pokrenuta je 2001. godine, a tijekom
2017. godine nastavlja se projekt GEANT4 SGA-2.

Javna usluga

CARNet
Akademske mreze ¢lanice GEANT Association

- Rezultati projekata GEANT4 SGA-2

- Rezultati rada radnih skupina TERENA-e i njihova primjena u CARNet
zajednici

- Rezultati rada Glavne skupstine GEANT Association u smislu
strategije i smjernica

- Korespondencija i razmjena informacija kroz pracenje lista

- Sudjelovaje u radnim paketima na projektima GEANT4 SGA-2

- Sudjelovanje u radu GEANT Association GA (General Assembley)
- Sudjelovanje u radu TERENA-ine godiSnje konferenciji

Vedi broj djelatnika u Sto vise radnih skupina navedenih projekata

putni troSkovi, dnevnice, postarina i kotizacija

Tim Medunarodna suradnja
URL www.carnet.hr/
Kontakt int@carnet.hr
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Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.7.1.17 CARNetova korisnicka konferencija— CUC

CARNetova korisni¢ka konferencija CUC organizira se od 1999. godine,
te se afirmirala kao mjesto okupljanja CARNetovih korisnika i suradnika,
ukljuujuéi profesore i nastavnike u osnovnim i srednjim Skolama,
CARNetove sistem inZenjere i koordinatore, te ¢lanove znanstveno-
istrazivaCke zajednice. Takoder, konferenciju posjecuju i informaticki
stru€njaci i gospodarstvenici iz podrucja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (IKT) iz zemlje i inozemstva.

CUC je tijekom godina postao mjesto sastajanja, razmjene informacija i
iskustava te prezentiranja znanja osobama koje imaju doticaj s
informacijskim tehnologijama, prvenstveno Internetom, te s njim
povezanim naprednim oblicima koritenja.

Konferenciji vec¢ tradicionalno pokroviteljstvo pruza Ministarstvo znanosti
i obrazovanja i Ured Predsjednice RH te na taj nacin iskazuju potporu
djelovanju CARNeta u poticanju primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u hrvatskom drustvu.

Konferencija ée se realizirati u sklopu projekta "e-Skole: Uspostava
sustava razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt)", koji sufinancira
Europska unija iz europskih strukturnih i investicijskih fondova.

Javna usluga

a) CARNetovi korisnici kroz nekoliko kategorija:

- ucitelji, nastavnici, profesori

- administratori imenika i resursa te administratori e-dnevnika
- sistem inZenjeri i koordinatori

- znanstvenici

- studenti

b) stru€njaci iz regije

c) partneri

d) Sira javnosti (posredno) drustvo u cjelini

- Program konferencije koji pruza dobru edukaciju CARNetovim
korisnicima unutar obrazovne i akademske zajednice.

- Konferencija kao dogadanje.

- Aktivna CARNet korisnicka (i Sira) zajednica koja ima priliku na
CARNetovoj korisni¢koj konferenciji razmijeniti ideje i rezultate svoga
djelovanja u prethodnoj godini.

- Konferencija s regionalnim znac¢enjem i karakierom koja potice
suradnju ucitelja, profesora i znanstvenika u regiji.

- Promocija CARNeta.

Organizacijski odbor provodi sve organizacijske aktivnosti organizacije
konferencije te se prema potrebi proSiruje pridruzenim ¢lanovima.
Organizacijske aktivnosti uklju€uju:

- budZzetiranje,

- poslove konferencijskog tajnistva,

- marketinSke aktivnosti,

- odnose s javnoscu,

- sponzorstva,

- tehniku,

- koordinaciju i logisti¢ku podr§ku.
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- Jo$ kvalitetniji program s vise pozvanih predavanja i interaktivnih
sesija.

- Drugadiji formati cjelina/predavanja.

- Promjena mjesta odrzavanja konferencije.

- Dobivanje sredstva financiranja konferencije u sklopu CARNetovog
proracuna.

- Sklapanje $to veceg broja partnerstava.

- Aktivnije sudjelovanje partnera kroz demonstracije primjera prakse
primjene tehnologije.

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

- TroSkovi puta,

- TroSkovi smjestaja,

- Troskovi dnevnica,

- Usluge informiranja,

- Izrada promotivnih materijala,
TroSkovi usluge - TroSkovi prehrane,

- Honorari suradnicima na projekiu,

- Troskovi vanjskih dobavlja¢a zaduZenih za podrsku konferenciji (najam

prostora i opreme),

- TroSkovi nabave opreme,

- Usluge prijevoda.

Tim CUC tim

URL http://cuc.carnet.hr/

Kontakt cuc@carnet.hr; cuc-oc@carnet.hr

Naziv usluge 3.7.1.18 Koordinacija informiranja i odnosa s javnoscéu

Informiranje medija, novinara te Sire javnosti o planovima, aktivnostima,
projektima i viziji CARNeta. Sa svrhom stvaranja $to bolje poslovne slike
CARNeta, kako u medijima, tako i u obrazovnoj i znanstvenoj zajednici,
organizirat ¢e se press konferencije, objave za medije, briefinzi za
novinare i kontakti s predstavnicima medija.

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge Javna usluga

Korisnici usluge Predstavnici medija, novinari, Sira javnost.

Korisnici putem PR-a te posredstvom medija dobivaju izuzetno vazne

Osnovni rezultati vazni za korisnike informacije o uslugama CARNeta.

Pripremanje objava za medije, slanje objava i poruka koristenjem svih
kanala (mailing liste, CARNetov javni web i web Portala za Skole,
drustvene mreze- facebook i twitter), informacija i pozitivne slike u
javnost. Organizacija javnih dogadanja, press konferencija, briefinga za
novinare, press clipping.

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

U suradniji sa stru¢njacima iz podrucja odnosa s javnoséu, izraditi
strategiju komuniciranja i kreativni koncept s planom komuniciranja

ustanove CARNet. Unaprijediti odnose s medijima, te ih josS intenzivirati s

misijom pozitivne medijske prezentacije CARNet ustanove.

Reprezentacija za konferencije i briefinge za novinare, kampanje

na drustvenim mrezama
Savjetodavne usluge na podrucju strateSkog komuniciranja i
odnosa s javnoscéu

Tim PR

URL www.carnet.hr

Kontakt press@carnet.hr

Naziv usluge 3.7.1.19 CARNet na drustvenim mrezama

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Informiranje korisnika i javnosti o radu CARNeta i uslugama CARNeta
putem drustvenih mreza Facebook, Twitter i Wikipedije.

Javna usluga

Predstavnici medija, novinari, Sira javnost.

Korisnici putem drustvenih mreza te posredstvom medija dobivaju
izuzetno vazne informacije o aktivnostima, uslugama i projektima
CARNeta.

Odrzavanje sadrzaja CARNeta na druStvenim mrezama Facebook,
Twitter i Wikipediji; praéenje interesa, komentara i misljenja korisnika
zabiljezenih stranicama CARNeta na drusStvenim mrezama; pracenje
trendova vezanih uz drustvene mreze na Internetu; pracenje broja
korisnika usluge, organiziranje nagradnih igara s ciljem poticanja
povecanja broja pratitelja CARNet kanala na drustvenim mrezama.

Unaprijediti odnose s pratiteljima CARNeta putem druStvenim mreza,
povecati viralni PR putem drustvenim mreZza, povecati broj pratitelja
putem drustvenih mreza, te ih jo$ intenzivirati s misijom pozitivne
medijske prezentacije CARNeta.

Nagrade za nagradne igre, troSkovi Facebook oglasavanja.

PR

www.carnet.hr

press@carnet.hr
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Naziv usluge 3.7.1.20 Organizacija dogadanja

Svrha i kratki opis usluge Promocija ustanove CARNet kroz alat organizacije dogadanja. Podrska

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

odjelima u organizaciji internih dogadanja.

Javna i interna usluga

- ustanova CARNet
- znanstvenoistrazivacka i obrazovna zajednica
- Sira javnost

- Organizacija razli¢itih dogadanja (CUC, STO, interna konferencija,
interne radionice, zavrSno dogadanje)
- Podréka dogadanjima (radionice, webinari, radni sastanci)

Tim dogadanja provodi sve aktivnosti vezane za organizaciju i pruzanje
podrske dogadanjima. Aktivnosti ukljucuju:

- rezervacija prostora,

- rezervacija opreme (ukoliko je potrebno),

- odabir dobavljaca i ponude za prehranu sudionika dogadanja,

- priprema akreditacija i promotivnih materijala,

- koordinacija i dogovori s naruciteljem.

Dobivanje sredstava namijenjenih za samu sluzbu u sklopu
CARNetovog proracuna. Nabava potrebne opreme kako bi se
nesmetano provodile osnovne poslovne aktivnosti.

- TroSkovi: najma prostora i opreme, prehrane za sudionike, izrade
promotivnih materijala, informiranja javnosti, honorara suradnika.

Tim za dogadanja

dogadjanja@CARNet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.7.1.21 Marketing i promocija CARNeta

Promocija s ciljem poticanja uporabe informacijske i komunikacijske
tehnologije. Vizualno oblikovanje identiteta i promoviranje ustanove
CARNet te CARNetovih usluga, s ciliem povecanja broja aktivnih
korisnika i obima koristenja usluga. Marketinska podr§ka drugim
servisima u osmisljavanju, oblikovanju i prezentiranju usluge/projekta.

Javna usluga

Ustanove i pojedinci iz sustava Skolstva, akademske i znanstvene
zajednice te Sira javnost. Tvrtke i ustanove-partneri na zajednickim
projektima i uslugama. CARNetovi servisni i projektni timovi. Ustanova
CARNet.
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Prezentacija rada CARNeta s posebnim naglaskom na nove usluge,
projekte i iskorake. Svjesnosti informiranost o djelatnostima CARNeta te
poticaj korisnicima za koristenje istih.

Promotivna podrska dogadanjima; dizajn i tisak promotivnih materijala -
koordinacija izmedu narucitelja (voditelji odjela u CARNetu), dizajnera i
dobavljaca (tiskara, dobavlja¢ promotivnih materijala); osmisljavanje i
vodenje promotivnih akcija; savjetodavne usluge voditeljima odjela,
servisa i projekata iz podruc¢ja marketinskih komunikacija; distribucija
osnovnog korporativnog promomaterijala. Participiranje u procesu javnih
nabava vezanih za promotivne aktivnosti. Sudjelovanje u drugim
timovima u aktivnostima vezanima uz marketing.

Redizajn vizualnog identiteta CARNeta i CARNetovih podbrandova DNS
i NCERT. Marketinska podrska novim uslugama i projektima, posebice
projektu e-Skole; osiguravanje resursa za obavljanje povjerenih poslova
i zadataka; izrada promo-dokumentarnih filmova.

TroSkovi razvoja novog vizualnog identiteta, dizajna, tiska, nabavke i
distribucije promotivnih materijala.

Marketing

www.carnet.hr/

marketing@carnet.hr

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.7.1.22 Suvremene tehnologije u obrazovanju - STO

Studentski dan "Suvremene tehnologije u obrazovanju — STO" je
dogadanje namijenjeno prvenstveno studentima uciteljskih fakulteta i
fakulteta s nastavni¢kim smjerovima, no otvoreno je i svim ostalim
zainteresiranima za primjenu tehnologije u obrazovanju. Glavni cilj
dogadanja je upoznati studente s tehnologijom i novim pristupima
poducavanja koje ¢e po zavrSetku studija primjenjivati radeci u nastavi.
Studentski dan uklju€uje predavanja, prakticne radionice,
demonstracije primjera dobre prakse te natjecaj za studente.

Drugi studentski dan organizirat ¢e se u travnju 2017. u Splitu.
Studentski dan ée se realizirati u sklopu projekta "e-Skole: Uspostava
sustava razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt)", koji sufinancira
Europska unija iz europskih strukturnih i investicijskih fondova.

Javna usluga

- Studenti uciteljskih i drugih fakulteta

- UCitelji, nastavnici, profesori

- Stru€njaci iz regije

- Sira javnosti (posredno) drustvo u cjelini
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

- Kvalitetan program zanimljiv ciljnoj skupini

- PrivlaCenje vecéeg broja studenata

- Privlacenje veceg broj sudionika

- Dobivanje veéeg broj prijava na studentski natjecaj

- Studentski dan kao tradicionalno dogadanje

- Povezivanje studenata, nastavnika i profesora - razmijena ideja i
iskustva

Organizacija cjelokupnog dogadanja.

Ukljucivanje studenata u kreiranje programa. Interakcija studenata,
nastavnika i profesora.

- TroSkovi puta,

- TroSkovi smjestaja,

- TroSkovi dnevnica,

- Usluge informiranja,

- lzrada promotivnih materijala,

- Troskovi prehrane,

- Honorari suradnicima na projekiu,
- Tro8kovi vanjskih dobavljaca zaduZenih za podrsku konferenciji (najam
prostora i opreme),

- TroSkovi nabave opreme,

- Usluge prijevoda.

Tim STO

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

3.7.1.23 Analiza i korelacija podataka

Prikupljati podatke iz raznih izvora, medusobno ih korelirati, uoCavati i
pratiti trendove podataka, koji mogu pomodi pri donoSenju odluka,
koristiti se za unaprijedenje postojeéih usluga ili razvoja novih

Interna usluga

CARNet

lzvjestaji i analize

Dogovor oko izvora, vrste i formata podataka koji ulazi u sustav za
obradu i analizu

Dogovori i prijedlozi oko izvjestaja i analiza

Punjenje sustava

Upoznavanje s podacima, analiziranje podataka

Izrada analiza i izvje$taja
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Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Trokovi usluge Jednogodis$nje odrzavanje alata za prikupljanje i obradu podataka

Tim Tim za analitiku
URL
Kontakt ured@carnet.hr

3.7.2 Projekti

Naziv projekta 3.7.2.1 Scientix 2.5

Scientix 2.5 je produzetak Scientix 2 projekta a njegovo trajanje je od

1.1.2016.do 31.3.2016

U tromjesecnom razdoblju provodit e se slijedece aktivnosti:

1. Organizacija dvije radionice za STEM nastavnike (Split, Brag)
Svrha i kratki opis projekta 2. Odrzavanje webinara za nastavnike

2. Priprema i organizacija znanstvenog piknika

3. Uredivanje web-a

4. Diseminacija aktivnosti kroz CARNetove komunikacijske kanale

5. Administracija projekta (financijsko vodenje)

Kategorija usluge Javna usluga
Korisnici usluge Nastavnici STEM predmeta

- Odrzavanje webinara i radionica za nastavnike
- Diseminacija aktivnosti i rezultata Scientix projekta

Osnovni rezultati vazni za korisnike - KoriStenje razvijenih nastavnih materijala, te€ajeva u Moodlu za
nastavnike STEM predmeta

Scientix 2.5 (1.1.2016 - 31.3.2016)
Vremenski okvir projekta

Preduvijeti Osigurati predfinanciranje projektnih aktivnosti
Rizici Nemogucnost

Resursi Proracun/Sredstava iz Scientix 2 projekta
Kontakt eu-ured@carnet.hr
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Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.2 Scientix 3

Scientix 3 je nastavak Scientix 2 projekta koji je prijavljen od strane
koordinatora projekta (Europen Schoolnet) te se ¢eka njegovo
odobrenje od strane EK

U sklopu projekta nastavit ée se provoditi aktivnosti za nastavnike STEM
predmeta u okviru:

1. Organizacija radionica za STEM nastavnike

2. Odrzavanja webinara za nastavnike

2. Pripreme i organizacija znanstvenog piknika

3. Uredivanje web-a projekta

4. Diseminaciju aktivnosti kroz CARNetove komunikacijske kanale
5. Administracija projekta (financijsko vodenje)

Javna usluga
STEM nastavnici OS i SS

Radionice i webinari za Stem nastavnike
Razvijeni sadrzaji (te¢ajevi, nastavni materijali) na Scientix portalu

1.4.2016 - 1.4.2018 ? (joS se Ceka odluka o nstavku projekta)
Mogucnost predfinanciranja

Predfinanciranje

Proradun/ Sredstva iz Scientix2 projekta

eu-ured@carnet.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

3.7.2.3 Asessment of Transversal Skills 2020

Projektiz linije Key Action 3, Erasmus + u kojemu je ukupno pokrenuto 8
projekata usmjerenih prema nacionalnim obrazovnim politikama. Svrha
je ovog projekta razviti model za poucavanije i ocjenjivanje generickih
kompetencija (u€iti kako uciti, komunikacija, suradnja, informacijska
pismenost, a sve kroz racunalnu pismenost). Taj ¢e se model tijekom
projekta primijeniti na 240 Skola, tj. na 1000 nastavnika i desetak tisu¢a
ucenika.

Javna usluga

30 skola u RH, CARNet, Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta,
Agencija za 0odgoj i obrazovanje

- model za poucavanije i procjenu generickih kompetencija
- scenariji u¢enja u kojima se model implementira

- edukacija za nastavnike

- rezultati istraZivanja

- preporuke za kasniju Siru primjenu
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Vremenski okvir projekta

Preduvjeti

Rizici

Resursi

Kontakt

1.3.2015.-28.2.2018.

- potesSkoce oko pronalazenja dovoljnog broja zainteresiranih $kola i
nastavnika za sudjelovanje u pilotiranju modela i istrazivanju

- ogranic¢ena financijska sredstva za organizaciju edukacija za
nastavnike

- CARNetov udio u budgetu projekta: 87.360,75 (EU grant) + 29.120,25
(sufinanciranje) = 116.481,00 Eur

ats2020@carnet.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvjeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.4 GEANT SIG-ISM

Sudjelovanje u radu GEANT-ove SIG-ISM (Special Interest Group -
Information Security Management) formirane za razmjenu znanja, ideja i
najbolje prakse o specificnim tehni¢kim i drugim pitanjima relevantnim
za upravljaje informacijskom sigurnos¢u u NREN-ovima.

Interna usluga
Djelatnici CARNeta, posredno CARNetovi korisnici.

KoriStenje prikupljenog znanja i iskustava u poboljSanjima sigurnosti
CARNetovog informacijskog sustava i CARNetovih usluga

Tijekom 2017.

Moguénost angaziranja odgovarajucih CARNetovih djelatnika u
aktivnostima SIG-ISM-a

Nedostatak financijskih sredstava za prisustvovanje sastancima SIG-
ISM-a

Savjetnik za informacijsku sigurnost

sigurnost@carnet.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

3.7.2.5 GEANT SIG-NOC

Sudjelovanje u zadacima i aktivnostima GEANT radne skupine SIG-NOC
(Special Interest Group - Network Operations Centre) formirane za
razmjenu znanja i iskustava osoba koje operativno rade na odrzavanju
mrezne infrastrukture i pruzanje podrske korisnicima mrezne
infrastrukture i mreznih usluga.

Javna usluga
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Djelatnici i suradnici Odjela mrezne infrastrukture, posredno svi korisnici

Korisnici usluge CARNeta

Stjecanje spoznaja o ustroju, radu, alatima, procedurama i aktivnostima
Osnovni rezultati vazni za korisnike  drugih mreznih operativnih centara u akademskim mreZzama i drugim
ustanovama ¢lanicama europske zajednice.

Vremenski okvir projekta 24 mjeseca

Mogucénost angazmana CARNetovih djelatnika i suradnika u

FliEelned aktivnostima SIG-NOC-a

Manjak djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
Rizici predvidenima u okviru SIG-NOC-a, izostanak financijskih sredstava za
osobna sudjelovanja na sastancima SIG-NOC-a

Honorari suradnika, putni troSkovi za sastanke SIG-NOC-a.
Resursi U slucaju odrzavanja sastanka u Hrvatskoj, troSkovi organizacije i
provodenja radnog sastanka.

Kontakt

Naziv projekta 3.7.2.6 GEANT4 SGA2

CARNet sudjeluje u medunarodnom projektu GEANT4 SGA2 koji je
zapoc€eo u svibnju 2016. Predstavlja drugu od tri faze Cetvrte generacije
GEANT projekta, u trajanju od tri godine. Europska unija podrzava i
financira navedeni projekt putem posebnog istrazivackog i tehnolosko-
razvojnog programa ,Horizon 2020“, ukupno trajanje projekta je sedam
godina, a sudjeluje 40 partnera, ve¢inom europskih NREN-ova.

CARNet sudjeluje u ovim radnim skupinama na projektu:
JRA1 — T3 Integration with other e-Infrastructures

JRA3 — T1 eduGAIN Service Development — Federation and Campus
JRA3 — T4 eduroam Service Development

JRA4 — T1 Application Services Vendor Management

JRA4 — T2 Application Services Delivery Management

SA1 — T3 Network Implementation

SA2 —T0 Trust & Identity and Multi-Domain Services Operation
SA2 —T1 Service Transition and Software Management

SA2 — T2 Trust and Identity Operations

SA2 — T3 Multi-Domain Services

SA2 — T4 Production Optimization

NA1 —T1 Governance

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici projekta, Sira

Korisnici usluge . vy . . S
9 znanstvenoistrazivacka zajednica u Europi i svijetu.

Izvr$no povjerenstvo CARNeta 123(148)



©

/_\
€

CARNet

Plan rada za 2017.

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Razvoj i nadogradnja paneuropske gigabitne mreze za neograniceni
pristup svim resursima znanja, kreacije, inovacije i u¢enja, razvoj
naprednih softverskih rie§enja, sigurnosnih politika i drugih usluga koja
je na raspolaganju znanstvenicima u Hrvatskoj, Europi i svijetu.

32 mjeseca (od. 1.5.2016.)

RaspoloZivo vrijeme djelatnika za rad na projektu, oprema za rad,

Preduvjeti sredstva za putne troSkove potrebne za sudjelovanje na radnim
sastancimai konferencijama.
Manjak raspolozivog vremena djelatnika za rad na projektu, kasnjenje u

Rizici izvr§enju i isporuci rezultata projekta, kasnjenje zavrSnog financiranja od
strane Europske komisije, izostanak predvidenog financiranja CARNetu
kao partneru projekta od strane Europske komisije.

. Tro$ak angazmana djelatnika, amortizacije opreme, putni troskovi i

Resursi .
dnevnice

Kontakt int@carnet.hr

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.7 GEANT 4 Phase 2 JRA1 T3: Integration with Other e-
Infrastructures

Sudjelovanje u zadatku T3(Task 3) "Integration with other e-
infrastructures" radne skupine JRA1 (Joint Research Activity) "Network
Infrastructure Evolution” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta

Integracija infrastrukture projekta GEANT s infrastrukturama drugih
projekata, prvenstveno onih iz srodnog izvora financiranja.

32 mjeseca (od. 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom

Preduvijeti redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
Kontakt
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Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.8 GEANT 4 Phase 2 JRA3 T1: eduGAIN Service Development —
Federation and Campus

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T1 (Task 1) "eduGAIN Service Development
— Federation and Campus" radne skupine JRA3 (Joint Research Activity)
"Trust & Identity Development” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta.

Intergrcija razlicitih federacijskih servisa.
32 mjeseca (od. 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom

Preduvijeti redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.9 GEANT 4 Phase 2 JRA3 T4: eduroam Service Development

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija &lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T4 (Task 4) "eduroam Service Development”
radne skupine JRAS (Joint Research Activity) "Trust & Identity
Development” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta, a napose studenti i znanstvenici koji putuju van mati¢ne
drzave.

Razvoj usluge eduroam.

32 mjeseca (0d. 1.5.2016.)
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Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom

Preduvijeti redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.10 GEANT 4 Phase 2 JRA4 T1: Application services vendor
management

Sudjelovanje u zadatku T1 (Task 1) "Application services vendor
management" radne skupine JRA4 (Joint Research Activity) "Application
and Service Delivery Development" projekta GEANT 4/Phase 2

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta

Uspostava modela suradnje s komercijalnim davateljem usluga u oblaku
na razini EU i Sire.

32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Preduvijeti -
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, Putni troskovi za sastanke
Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

3.7.2.11 GEANT 4 Phase 2 JRA4 T2: Application Services Delivery
Management

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T2 (Task 2) "Application Services Delivery
Management" radne skupine JRA4 (Joint Research Activity) "Application
Services Delivery Development” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga
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Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta.

Stavljanje na raspolaganje usluga u oblaku krajnjim korisnicima.
32 mjeseca (0d. 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom
redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.

Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivhostima predvidenima ovim
projektom.

Angazman djelatnika, putni troskovi za sudjelovanje na sastancima

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvjeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.12 GEANT 4 Phase 2 SA1 T3: Network Implementation

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T3 (Task 3) "Network Implementation" radne
skupine SA1 (Service Activity) "Network Infrastructure and Services
Operations" projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Odjel mrezne infrastrukture, posredno svi pojedinci i sve ustanove
korisnici CARNetove mreze i usluga.

Praéenje aktivnosti i dobrih praksi ostalih &lanova GEANT zajednice i
njihova primjena u svakodnevnom radu na razvoju i odrzavanju CARNet
mreze i usluga.

32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom
redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.

Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.

Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
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Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.13 GEANT 4 Phase 2 SA2 T0: Trust & Identity and Multi-Domain
Services Operation

Sudjelovanje u ulozi zamjene voditeljice radne skupine SA2 (Service
Activity) "Trust & Identity and Multi-Domain Services Operation”
projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici projekta GEANT 4,
Europe i svijeta

Operativno vodenje Trust & Identity i Multi-Domain usluga
projekta GEANT 4.

32 mjeseca (0d. 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi za

Preduviet provodenje aktivnosti predvidenih ovim projektom.

Rizici Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak resursa za
sudjelovanje u aktivnostima predvidenima ovim projektom.

Resursi Angazman djelatnice, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima

Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

3.7.2.14 GEANT 4 Phase 2 SA2 T1: Service Transition and Software
Management

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T1 (Task 1) "Service Transition and Software
Management" radne skupine SA2 (Service Activity) "Trust & Identity and

Multi-Domain Services Operation” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta

Pruzanje sigurnih, pouzdanih i visokodostupnih produkcijskihn GEANT
usluga.

32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom
redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
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Rizici

Resursi

Kontakt

Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.

Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvjeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.15 GEANT 4 Phase 2 SA2 T2: Trust and Identity Operations

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T2 (Task 2) "Trust and Identity Operations"
radne skupine SA2 (Service Activity) "Trust & Identity and Multi-Domain
Services Operation" projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta

Pruzanje sigurnih, pouzdanih i visokodostupnih produkcijskihn GEANT
usluga.

32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom
redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.

Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.

Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

3.7.2.16 GEANT 4 Phase 2 SA2 T3: Multi-Domain Services

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T3 (Task 3) "Multi-Domain Services" radne
skupine SA2 (Service Activity) "Trust & Identity and Multi-Domain
Services Operation” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Pruzanje sigurnih, pouzdanih i visokodostupnih produkcijskihn GEANT
usluga.

32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom

Preduvijeti redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

3.7.2.17 GEANT 4 Phase 2 SA2 T4: Production Optimisation

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T4 (Task 4) "Production Optimisation" radne
skupine SA2 (Service Activity) "Trust & Identity and Multi-Domain
Services Operation" projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna usluga

Svi pojedinci i sve ustanove, prvenstveno sudionici GEANT 4 projekta,
Europe i svijeta

Kvalitenije i optimizirane produkcijske usluge.
32 mjeseca (od 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom

Preduvijeti redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.
Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
Rizici suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.
Resursi Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima
Kontakt

Naziv projekta

3.7.2.18 GEANT 4 Phase 2 NA1 T1: Governance
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Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

Sudjelovanje u radnoj skupini predstavnika organizacija ¢lanica GEANT
zajednice u okviru zadatka T1 (Task 2) "Governance" radne skupine NA
(Network Activity) "Governance” projekta GEANT 4 Phase 2.

Javna i interna usluga

Partneri na projektu i tijela EU s kojima se projekt dogovara i verificira.
Upravljanje projektom.

32 mjeseca (0d. 1.5.2016.)

Potpora projekta od strane Europske Unije, dostatni resursi, u prvom
redu djelatnika i suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima
predvidenima ovim projektom.

Potpora projekta od strane Europske Unije, Manjak djelatnika i
suradnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima ovim
projektom.

Angazman djelatnika, putni troSkovi za sudjelovanje na sastancima

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

3.7.2.19 TF-CSIRT

Sudjelovanje u zadacima i aktivnostima radne skupine TFCISRT
formirane za razmjenu znanja i iskustava osoba i timova koje
operativno rade na obradi i prevenciji raCunalno sigurnosnih incidenata

Javna usluga

Djelatnici CARNeta, posredno CARNetovi korisnici

Stjecanje spoznaja o nacinima rada, alatima i procedurama koje drugi
CSIRT timovi iz Europe (akademskog, obrazovnog i komercijalnog
sektora) koriste u obradi ra€unalno sigurnosnih incidenata i aktivnostima
koje poduzimaju da bi sprijeCili nastanak sigurnosnih incidenata

12 mjeseci

Mogucénost angaziranja CARNetovih djelatnika u aktivnostima TF-
CISRT-a

Manjak djelatnika koji bi se mogli posvetiti aktivnostima predvidenima
u okviru TF-CSIRT-a

Putni troSkovi za sastanke TF-CSIRT-a
U slu¢aju odrzavanja sastanka u Hrvatskoj, troskovi organizacije
i provodenja radnog sastanka.
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Kontakt

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.20 Organizacija CARNetove interne konferencije

U svrhu jacanja kapaciteta i izgradnje CARNetovog tima s ciljem
postizanja $to vece kohezije i efikasnosti u ostvarenju strategije
djelovanja, organizirat ¢e se interna konferencija za zaposlenike i
suradnike CARNeta. Projekt Ce se realizirati uz sufinanciranje iz pilot
projekta "e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot
projekt)".

Interna usluga

- CARNetovi djelatnici
- CARNetovi suradnici

o -zajednicko prihvac¢anje strateskih ciljeva CARNeta
- unaprijedenje odnosa i suradnje medu djelatnicima
- bolje upoznavanije djelatnika iz razli¢itih odjela
- poboljSanje efikasnosti grupne komunikacije CARNeta kao
cjeline

svibanj 2017.

- financijska potpora kroz projekt "e-Skole: Uspostava sustava razvoja
digitalno zrelih Skola (pilot projekt)"

- odsustvo financijske potpore kroz projekt "e-Skole: Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt)"

- tim Ureda za administraciju i vodenje posebnih programa

Naziv projekta

3.7.2.21 e-Skole - uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt)
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Pilot projekt e-Skole je strukturni projekt razvoja digitalno zrelih $kola u kojemu sudjeluje 150
hrvatskih $kola. Projekt je dio Sireg programa e-Skole koji se provodi u razdoblju od 2015.-
2022. te se sastoji od pilot projekta koji traje od 2015.-2018. i velikog projekta koji ¢e

se provoditi od 2019.-2022. na temelju rezultata pilot projekta, a u koji ¢e biti uljueno 60%

hrvatskih Skola.

Obje faze projekta financiraju se vec¢im dijelom (85%) iz strukturnih fondova Europske unije,

iz Operativnog programa Konkurentnosti kohezija (OP KK), Europski fond za regionalni

razvoj (EFRR) te Operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali (OP ULJP), Europski
socijalni fond (ESF). Ukupna vrijednost pilot

projekta e-Skole je 306.853.186 kn. 15 % vrijednosti je nacionalno sufinancirano kroz

drzavni proraéun.

Pilot projekt provodi CARNet u suradniji s partnerima: Agencijom za odgoj i obrazovanije,
Svrha i kratki Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te Fakultetom organizacije i
opis projekta informatike SveuciliSta u Zagrebu.

Opdéi cilj programa e-Skole pridonosi jadanju kapaciteta osnovnoskolskog i srednjogkolskog

obrazovnog sustava sa ciljem osposobljavanja ucenika za trziste rada, daljnje Skolovanje i

cjelozivotno ucenje.

Svrha pilot projekta je uspostavljanje sustava digitano zrelih skola kroz infrastrukturna

ulaganja u mrezu centralno i u 8kolama, podatkovne centre, opremanje ucionica i

nastavnika, razvoj digitalnih kompetencija nastavnika kroz kontinuiranu edukaciju, uspostavu

zajednice prakti¢ara te tehnicku i korisni¢ku podrsku korisnicima, upotrebu IKT-a i DOS-a u

nastavi, razvoj raznovrsnih usluga za skole, uspostavu sustava analitike u¢enja te provedbu

istrazivanja o utjecaju IKT-a.

http://www.carnet.hr/upload/javniweb/images/static3/92929/File/Prirucnik_za_informiranje.pdf
http://www.carnet.hr/e-skole

Kategorija

Javnaiinterna usluga
usluge

Korisnik projekta je CARNet.
Krajnji korisnici su prvenstveno nastavnici i ostalo osoblje te u¢enici u pilot Skolama.

Dionici su brojni: CARNet, MZO, agencije i drugi partneri, Skole, cijela obrazovna zajednica u
RH, Sira javnost

Korisnici usluge
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U 2017. godini pilot obuhvaéa sljedece aktivnosti:

Razvoj sustava digitalno zrelih $kola:

- redefiniranje okvira digitalne zrelosti Skola i samoevaluacija digitalne zrelosti svih Skola
- provedba istrazivanja o utjecaju IKT-a

- dozimetrija elektromagnetskog zracenja

Primjena IKT-a i DOS-a u obrazovnom procesu:

- nabava dijela digitalnih obrazovnih sadrzaja i e-lektira
- daljnja izrada scenarija u€enja

- daljnji razvoj e-Laboratorija

Razvoj zajednice prakti¢ara u pilot Skolama:
- pruzanje tehnicke i korisnicke podrske 8kolama u pilotu
- poticanje Skola na medusobnu suradnju

Unaprijedenje digitalnih kompetencija korisnika:
- razvoj digitalnih kompetencija korisnika kroz sustavnu edukaciju
- osnivanje regionalnih obrazovnih centara

Osiguravanje adekvatne IKT infrastrukture u pilot Skolama:

- uspostava odgovaraju¢e mrezne povezanosti jezgre, Zupanijskih i regionalnih ¢vorista

- osiguravanje adekvatne podatkovne infrastrukiure za smjestaj usluga - podatkovni centri
- implementacija lokalne mreze u pilot Skolama i opremanje ucionica

Osnovni . . . . . .. , Y

rezultati vazni Razvoj e-usluga - unaprijedeni, transparentni i povezani poslovni i nastavni procesa Skola
. - razvoj ERP sustava za poslovne procese Skola

za korisnike

- razvoj sustava analitike u¢enja (LA)

- razvoj repozitorija za digitalne obrazovne sadrzaje (DOS)
- razvoj aplikacije za organizaciju edukacije

- primjena ekosustava e-Skole

- sigurnosni nadzor i pra¢enje usluga

Upravljanje projektom:

- administracija projekta, izvjeStavanje prema upravljackim tijelima, raunovodstvena i
pravna administracija

- donosSenje odluka, pra¢enje plana provedbe i nabave, podrska javnoj nabavi, koordinacija
aktivnosti, koordinacija partnera i dionika

- planiranje velikog projekta, pocetak rada na studiji izvodljivosti velikog projekta

- razvoj ljudskih resursa

- razvoj Bl sustava

Upravljanje kvalitetom:

- interna evaluacija

- inspekcije kvalitete

- praéenje pokazatelja

- ankete zadovoljstva korisnika

Diseminacija, promocija i vidljivost:

- promocija projekta i osiguravanje vidljivosti u skladu sa smjernicama EU
- diseminacija rezultata projekta

- organizacija dogadanja za korisnike (CUC i STO)

Vremenski okvir

projekta Provedba pilot projekta: 2015.-2018.
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Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

- Financijska sredstva EU i sufinanciranje iz drzavnog proracuna

- Ostvarena podrska na razini drzave, Vlade i nadleznih ministarsava (MRRFEU, MFIN, MZO,
itd.) Podrska MZO-a i drugih klju¢nih ministarstava.

- Kvalitetna suradnja s partnerima na projektu.

- Osnazivanje ljudskih resursa i nova zapoSljavanja

- funkcioniranje racunovodstva projekta, pravne sluzbe, administracije projekta i uredan tijek
procesa javne nabave, pra¢enje plana provedbe projekta i plana nabave

- Pravovremeni i to€ni inputi o provedbi projekta i troSkovima, postojanje adekvatne
dokumentacije, redovita i pravovremena povratna informacija od upravljackih tijela,
konzultantske usluge za pomo¢ pri popunjavanju prvih ZNS-ova te pripremu ostale potrebne
dokumentacije

- RijeSena vlasnic¢ka pitanja za zgradu za data centre i zupanijska ¢vorista i sve vezane
dozvole za gradnju (infrastruktura)

Odsustvo preduvjeta, a prvenstveno:

- Kasnjenje provebe aktivnosti u odnosu na provedbeni plan

- Zalbe na postupke javne nabave i ostala kasnjenja u odnosu na plan nabave

- Nedostupnost dokumentacije i potrebnih informacija

- Izostanak politiCke volje i podrske klju€nih partnera u Vladi i ministarstvima

- Problemati¢na suradnja s partnerima i nemoguénost postizanja dogovora oko zajednickih
interesa

- Neuskladenost HR zakona i raunovodstva s EU zakonima i raunovodstvom. Nedovoljna
politiCka volja za promjenama potrebne legislative i razliCitih pravilnika.

- Nepripremljenost ustanova za planiranje i provodenje strukturnih fondova, spori odziv
koordinirajuci ministarstava, netransparentnost planiranja

Gotovo svi djelatnici CARNeta uklju€eni su u projekt.

Organizacijska struktura projekta: voditeljica projekta, projektni tim, tim voditelja rezultata,
zamijenici voditelja rezultata, voditelji podrezultata, imovi podrezultata odnosno rezultata

Partneri: ASOO, AZOO, FOI

e-skole@carnet.hr, eu-ured@carnet.hr

Naziv projekta

3.7.2.22 CRISS

Svrha CRISS projekta je razvoj i pilotimplementacija digitalne platforme
za stjecanje, evaluaciju i certificiranje digitalnih kompetencija u¢enika i
nastavnika u osnovnim i srednjim Skolama. CRISS nudi inovativno

Svrha i kratki opis projekta adaptivno rjeSenje za u€enje podrzano naprednim pedagoskim

Kategorija usluge

Korisnici usluge

pristupima i tehnologijom koja ¢e biti testirana kroz masovni pilot s vise
od 490 skola, uklju€ujuéi 25.400 ucenika i 2.290 nastavnika u nekoliko
europskih zemalja.

Javna usluga

Korisnici projekta u Hrvatskoj je 1000 ucenika osnovnih i srednjih Skola
kao i njihovi nastavnici. Planirano je uklju€ivanje 60 nastavnika iz 20
razlicitih Skola.
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

- Razvoj metodolosSkog okvira za stjecanje, evaluaciju i certificiranje
digitalnih kompetencija u¢enika i nastavnika u osnovnim i srednjim
skolama

- Razvoj fleksibilnog, skalabilnog i ekonomicnog digitalnog ekosistema
za uc€enje u oblaku koji omogucava vodeno stiecanje, evaluaciju i
certificiranje digitalnih kompetencija u€enika i nastavnika u osnovnim i
srednjim Skolama. Ovaj ekosistem predstavlja tehnolosko riesenje
prilagodeno korisnicima.

Projekt traje 3 godine - od 1.1.2017.do 31.12.2019.

- Adekvatna infrastruktura i racunalni resursi u Skolama koje sudjeluju u
projektu kako bi u€enici i nastavnici mogli koristiti CRISS platformu

- Adekvatne komunikacijske vjestine i viestine timskog rada u€enika i
nastavnika koji sudjeluju u projektu

- Usvajanje digitalnih kompetencija na povrsnoj razini bez pravog
razumijevanja zna¢aja i mogucénosti njihove primjene u pou€avanju i
ucenju.

- Nedostatno samopouzdanije ili neadekvatni preduvjeti za primjenu
digitalnih kompetencija u pouc¢avanju i u€enju.

Angazman nekoliko CARNetovih djelatnika (ukupno 46 Covjek/mjeseci u
periodu od 3 godine).

U projektu ¢e se koristiti postojec¢a infrastruktura (CARNet mreza) i
racunalni resursi za pristup CRISS platformi.

CRISS@carnet.hr

Naziv projekta

3.7.2.23 Ensuring Access to Croatian Public e-services within e-
Citizens Platform for EU/EEA Citizens - CEF elD 2015-HR-IA-0069
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Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Projekt ima za cilj omoguciti gradanima EU/EEA zemalja pristup
uslugama javne uprave u Hrvatskoj, dostupnih putem e-gradani servisa.
Kroz projekt nadogradit ¢e se usluge ve¢ integrirane u e-gradane.
Partneri u projektu su:

Ministarstvo Uprave (Ministry of Public Administration)

Financijska agencija - FINA (Financial Agency)

Ministarstvo financija - Porezna uprava (Ministry of Finance — Tax
Administration)

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje - HZMO (Croatian Pension
Insurance Institute)

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - HZZO (Croatian Health
Insurance Fund)

Agencija za znanost i visoko obrazovanje - AZVO (Agency for Science
and Higher Education)

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet (Croatian Academic
and Research Network - CARNet)

Sveucilisni racunski centar - Srce (The University Computing Centre -
SRCE)

Hrvatska turisticka zajednica - HTZ (The Croatian National Tourist Board)

Nositelj projekta je Ministarstvo uprave RH.

Projekine aktivnosti su:

A1 - Project Management, Visibility and Promotion

A2 - Establishment of a Single Access Point to Croatian Public e-
Services Open to EU/EEA Citizens and Cross Border Testing

A3 - Customization of Technical and Operational Environment of
National eldentification Platform According to eIDAS Requirements
A4 - NIAS Integration with National eIDAS Node and Public e-services
including Stakeholders Support

A5 - Trainings for Key Stakeholders

ABA - Adaptation and Customization of e-services

Javna usluga

Korisnici usluga partnera na projektu
Korisnici e-gradjani usluga
Gradani EU/EEA zemalja s vazec¢im nacionalnim vjerodajnicama

CARNet ¢e u sklopu projekta nadograditi svoje postojeée usluge e-
Dnevnik, e-Dnevnika za roditelje i Upise u srednju Skolu kako bi ih mogli
koristiti gradani EU/EEA zemalja. Kroz projekt ¢e biti razvijen modul e-
Dnevnika koji ¢e omogudit izdavanje potvrda o u¢enickom statusu.

15.6.2016.do 14.6.2017.

Postojanje usluga integriranih u e-gradjani servis

Ekspertiza

Financijska sredstva za pokrivanje troSka PDV-a za nabave planirane u
projektu
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Rizici

Resursi

Kontakt

Nedostatak ekspertize

Nedostatak financijskih sredstava za troSak PDV-a

Kas$njenje u realizaciji planiranog

Kasnjenje u prihvacanju zavrsnog izvjeséa, Sto bi uzrokovalo kasnjenje
isplate EU sredstava

Ljudski rad
Nabava servera
Ugovaranije s podizvodadem nadogradnje NISPuSS sustava

Naziv projekta

Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvijeti

Rizici

Resursi

Kontakt

3.7.2.24 Centar kompetencija (CEKOM) za sigurnost SCADA sustava

Svrha projekta je uspostava centra kompetencija za sigurnost SCADA
sustava C€iji je cillj podizanje kompetencija sudionika CEKOM-a o
SCADA sustavima i izrada novih proizvoda i usluga. CARNet ¢e
sudjelovati u opremanju specijaliziranog laboratorija Nacionalnog
CERT-a, definiranju metodologije specificne za utvrdivanje ranjivosti
specificnih za SCADA sustave, dogradnji honeypot mreze i
specijaliziranom $kolovanju vezanim uz SCADA sustave.

Nacionalni CERT sudjeluje u projektu kao jedan od partnera dok je
nositelj projekta CS Computer Systems.

Javna i interna usluga

Clanovi CEKOM konzorcija, kritiéna infrastruktora u RH temeljena na
SCADA sustavima

* Razvoj kompetencija Nacionalnog CERTa o SCADA sustavima.

* Uspostava forenzi¢kog laboratorija prilagodenog za specifi¢nosti
SCADA sustava

* Izrada metodologije provjere ranjivosti kojom bi se koristili lanovi
CEKOM-a u svrhu zaSstite kriti¢ne infrastrukture

36 mjeseci

Odobravanje prijavljenog projekta od Europske komisije.

Razilazenje partnetra, neprihvaéen projekt, manjak ljudskih resursa
Nacionalnog CERT-a uslijed odlaska ljudi i nemoguénosti zapos$ljavanja
novih.

34 Covjek/mjeseci kroz 3 godine

ncert@cert.hr

Naziv projekta

3.7.2.25 GrowCERT - Increase of National CERT capacities and
enhancement of cooperation on national and European level
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Svrha i kratki opis projekta

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Vremenski okvir projekta

Preduvjeti

Rizici

Projekt ima nekoliko ciljeva koji su raspodjeljeni po aktivhostima unutar
projketa:
* Podizanje svijesti o kibernetickoj sigurnosti niza ciljanih skupina kao
Sto su:

- svi korisnici Interneta u RH kroz marketinSe aktivnosti

- Clanovi akadamske zajednice kroz radionice

- ¢lanovi HGK kroz radionice
* Povecéanje sposobnosti Nacionalnog CERTa kroz sudjelovanje na
radnim sastancima udruzenja svjetskih i EU CERT-oca, sudjelovanje u
kibernetickim vijezbama na EU i HR razini te kroz specijalizirane
edukacije i konferencije
* Uspostava visoke dostupnosti obrane HR, CARNet-ove i N.CERT-ove
kriticne infrastrukture
* Uspostava platforme za razmjenu informacija o incidentima, statisticka
analiza podatka i izrada izvjeStaja
* Razvoj tri nova servisa tj usluge:

- Nacionalna black SPAM lista

- Redizajn usluge o objavi informacija o otkrivenim ranjivostima

- WEBdefacement servis

Javna i interna usluga

* CARNet

* Svi korisnici Interneta i informacijskih sustava u RH
* Davatelji internetskih usluga u RH

*HR, EU i svjetnski CERT-ovi

* Clanovi HGK-a

* Povecana svijest o kiberneti¢koji sigurnosti svih korisnika Interneta
* Potpuniji izvjestaji o kibernetic¢koj sigurnosti
* Definirana taksonomija incidenta
* Formalizirana razmjena informacija o incidentima
* Razvoj tri nova servisa tj. usluge:

- Nacionalna black SPAM lista

- WEBdefacement servis

- Redizajnirana usluga objava informacija o otkrivnim ranjivostima
* Uspostavljena visoka dostupnost obrane od DDoS napada HR,
CARNetove i CERT-ove kriticne infrastrukture
* Povecanje sposobnosti djelatnika Nacionalnog CERT-a

svibanj 2016 - svibanj 2019

* Prihvacen EU projket GrowCERT
* Uspostavljena radna skupina tj konzorciji

* Neprihvaéanje EU projekta GrowCERT

* Neslaganja u konzorciju

* Kasnjenja u procesima javne nabave

* Kasnjenje u izvrSenju milestones-a i izvjestaja

* Kasnjena u financiranju od strane EK

* Manjak djelatnika Nacionalnog CERT-a uslijed odlazaka i
nemogucnosti zapoSljavanja novih specijalista
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* CARNet-ovo sufinanciranje od 25% koje ¢e uglavnom biti kroz rad
CARNet-ovih djelatnika

Resursi * 2,5 Covjeka fulltime kroz vrijeme cijelog projekta

Kontakt ncert@cert.hr
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4 Suradnja s drzavhom i javhom upravom

Naziv usluge politiku

4.1 Suradnja s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu

Suradnja s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
Svrha i kratki opis usluge politiku na poticanju primjene informacijske i komunikacijske tehnologije

za potrebe sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj.

Kategorija usluge Javna usluga

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Centri za
Korisnici usluge socijalnu skrb, Obiteljski centri, Vlada Republike Hrvatske, svi stanovnici

Republike Hrvatske

Uspostava i odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture za

povezivanje lokacija Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
Osnovni rezultati vazni za korisnike  socijalnu politiku (centri za socijalnu skrb) u svoju mrezu, te za

udomljavanje usluga klju¢nih za rad djelatnika Centara za socijalnu skrb

i Obiteljskih centara, poput usluge SocSkrb.

Osnovne poslovne aktivnosti koje Odrzavanje uspostavljene raCunalno-komunikacijske infrastrukture za

tim provodi potrebe MDOMS.

Ovisno o potrebama i raspolozivim sredstvima, povezivanje novih

Ocekivani iskoraci i promjene u lokacija, povecanje brzina postojecih veza, unaprjedivanje racunalno-
planskom razdoblju komunikacijske infrastrukture, te preseljenje iste na novu virtualnu
infrastrukturu.

TroSkovi usluge

Najam prijenosnih kapaciteta, odrzavanje racunalno-komunikacijske
infrastrukture, rad djelatnika.

Djelatnici CARNeta iz Odjela mrezne infrastrukture, Odjela racunalne

Tim infrastrukture i servisa te Odjela za podr§ku poslovanju ustanove
URL

Kontakt

Naziv usluge 4.2 Suradnja s Ministarstvom zdravstva

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,

Hrvatskog zavoda za transfuzijsku medicinu, Hrvatskog zavoda za hitnu
Svrha i kratki opis usluge medicinu, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Hrvatskog zavoda za

telemedicinu i Ministarstva zdravstva u jedinstvenu mrezu preko CARNet

mreze.
Kategorija usluge Javna usluga
Korisnici usluge HZZO, HRZTM, HZJZ, HZTM, HZHM, MIZ, posredno i svi gradani RH.
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, Hrvatskog zavoda za transfuziju, Hrvatskog zavoda za
telemedicinu i Ministarstva zdravstva u jedinstvenu mrezu preko CARNet
mreze.

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, Hrvatskog zavoda za transfuziju, Hrvatskog zavoda za
telemedicinu i Ministarstva zdravstva u jedinstvenu racunalno-
komunikacijsku mrezu preko CARNet mreze, te odrzavanje i nadzor
uspostavljene infrastrukture.

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, Hrvatskog zavoda za transfuziju, Hrvatskog zavoda za
telemedicinu i Ministarstva zdravstva u jedinstvenu mrezu preko CARNet
mreze, odrzavanje i nadzor uspostavljene infrastrukture, te provodenje
promjena sukladno potrebama sustava.

Najam prijenosnih kapaciteta, odrzavanje racunalno-komunikacijske
infrastrukture, rad djelatnika.

Djelatnici CARNeta iz Odjela mrezne infrastrukture i Odjela za podrsku
poslovanju ustanove

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge

4.3 Suradnja s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda mirovinsko osiguranje u
jedinstvenu mrezu zavoda preko CARNet mreze.

Javna usluga

HZMO, Vlada RH i posredno svi gradani RH

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u
jedinstvenu racunalno-komunikacijsku mrezu.

Povezivanje lokacija Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u
jedinstvenu racunalno-komunikacijsku mrezu preko CARNet mreze, te
odrzavanje i nadzor uspostavljene infrastrukture.

Odrzavanije i nadzor infrastrukture uspostavljene za potrebe Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, provodenje promjena sukladno
potrebama i moguénostima.

Najam prijenosnih kapaciteta, odrzavanje racunalno-komunikacijske
infrastrukture, rad djelatnika.

Izvr$no povjerenstvo CARNeta

142(148)



@ CARN et Plan rada za 2017.

Djelatnici CARNeta iz Odjela mrezne infrastrukture i Odjela za podrsku

Tim :
poslovanju ustanove
URL
Kontakt
Naziv usluge 4.4 Suradnja s Ministarstvom zastite okoliSa i energetike

Povezivanje lokacija Ministarstva zastite okoliSa i energetike u
jedinstvenu racunalno-komunikacijsku mrezu zavoda preko CARNet
mreze, te uspostava i odrZzavanje racunalne infrastrukture za potrebe
MZOE informacijskih servisa na virtualnoj infrastrukturi CARNeta.

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge Javna usluga

Djelatnici i korisnici MZOE, Vlada RH i svi gradani koji pristupaju

Korisnici usluge uslugama MZOE,

Pouzdanost i visokodostupnost usluge. 24-satna podrska dezurnih

Osnovni rezultati vazni za korisnike timova CARNeta.

Uspostava, nadzor i odrzavanje povezanosti lokacija MZOE na
raCunalno-komunikacijsku infrastrukturu putem CARNet mreze, te
sistemsko odrzavanje sustava.

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Povezivanje dodatnih lokacija MZOE prema potrebama ministarstva, te
migracija korisnika iz novih uprava u skaldu s novim ustrojem i
djelokrugom ministarstva.

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

TroSkovi usluge Najam prijenosnih kapaciteta, ljudski rad, putni troskovi

Djelatnici CARNeta iz Odjela mrezne infrastrukture, Odjela rac¢unalne

Tim infrastrukture i servisa te Odjela za podrsku poslovanju ustanove
URL

Kontakt

Naziv usluge 4.5 Suradnja s Ministarstvom obrane

. - Zajednicko koristenje svjetlovodne infrastrukture CARNeta u gradu
Svrha i kratki opis usluge ) . . .
Splitu u okviru projekta e-Split.

Kategorija usluge Javna usluga

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, Vlada RH, te posredno gradani

Korisnici usluge RH
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Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

Povezivanje lokacija Ministarstva obrane u privatnu ra¢unalno-
komunikacijsku mrezu.

Suradnja s Ministarstvom obrane po pitanju odrzavanja uspostavljene
infrastrukture.

Odrzavanje uspostavljene infrastrukture.

Odrzavanje uspostavljene infrastrukture, rad djelatnika

Odjel mrezne infrastrukture

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

Kategorija usluge

Korisnici usluge

Osnovni rezultati vazni za korisnike

Osnovne poslovne aktivnosti koje
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u
planskom razdoblju

Troskovi usluge

Tim

URL

Kontakt

4.6 Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova

Zajednicko koristenje svjetlovodne infrastrukture CARNeta u gradu
Splitu u okviru projekta e-Split.

Javna usluga

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Vlada RH, te
posredno gradani RH

Povezivanje lokacija Ministarstva unutarnjih poslova u privatnu
racunalno-komunikacijsku mrezu.

Suradnja s Ministarstvom obrane po pitanju odrzavanja uspostavljene
infrastrukture.

Odrzavanje uspostavljene infrastrukture.

Odrzavanje uspostavljene infrastrukture, rad djelatnika

Odjel mrezne infrastrukture

Naziv usluge

Svrha i kratki opis usluge

4.7 Suradnja s Ministarstvom uprave

Zajednicko koristenje svjetlovodne infrastrukture CARNeta u gradu
Splitu u okviru projekta e-Split.
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Kategorija usluge Javna usluga

Ministarstvo uprave, Vlada RH, posredno svi korisnici Ministarstva

Korisnici usluge
uprave

Osnovni rezultati vazni za korisnike ~ Odrzavanje uspostavljene infrastrukture

Osnovne poslovne aktivnosti koje

. . Odrzavanje i nadzor uspostavljene infrastrukture
tim provodi

Ocekivani iskoraci i promjene u

planskom razdoblju Odrzavanje i nadzor uspostavljene infrastrukture

Troskovi usluge Odrzavanje uspostavljene infrastrukture, ljudski rad
Tim Odjel mrezne infrastrukture

URL

Kontakt
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5 Plan ljudskih resursa

Za ostvarenje navedenih usluga i projekata bit ¢e angazirani ljudski resursi - zaposlenici CARNeta i stalni i povremeni vanjski

suradnici.

5.1 Zaposlenici CARNeta

Na dan 31.03.2016. u CARNetu su stalno ili na odredeno vrijeme zaposleni ljudi prema sljede¢em rasporedu:

| URED RAVNATELJA

Ravnatelj

Zamjenica ravnatelja

Tajnica ureda ravnatelja

Savjetnik za informacijsku sigurnost
Savjetnik za suradnju s javnom upravom
Koordinator projekata s javhom upravom
Voditelj kadrovskih poslova

Koordinator nacionalnih projekata
Koordinator infrastrukturnih projekata
URED ZA ADMINISTRACIJU | VODENJE EU PROJEKATA
Voditelj Ureda za EU projekte

Voditelj EU projekata

Ekspert

Specijalist
Administrator EU projekata

URED ZA ADMINISTRACIJU | VODENJE POSEBNIH PROGRAMA
Voditelj Ureda za administraciju i vodenje posebnih programa
Koordinator medunarodne suradnje

Stru€ni suradnik

Suradnik
Suradnik |

Il ODJEL ZA PODRSKU POSLOVANJU USTANOVE
Pomocnik ravnatelja za podrsku poslovanju ustanove
Voditelj raGunovodstva i financija

Glavni ra¢unovoda

Visi referent za financijsko raunovodstvo

Visi referent za financijsko racunovodstvo I.
Racunovoda

Referent za financijsko raunovodstvo

Koordinator materijalnog poslovanja

Voditelj pravnih poslova

Strucni suradnik za pravne poslove

Suradnik

Specijalist za internu tehni¢ku podrsku
Vozac/dostavljac

Il ODJEL MREZNE INFRASTRUKTURE

Pomocnica ravnatelja za mreznu infrastrukturu
Voditelj sluzbe

Mrezni ekspert

Mrezni ekspert |.
MrezZni specijalist

Zvonimir Stanié
Andrijana Prskalo Macek
Lidija Korsa

Vlado Pribol§an

Darko Pari¢

Natasa Glavor

Tatjana Elezovi¢

Petra GajSak

Ivana Fasti¢ Pajk

Dragana Kupres

Albert Novak

Vlatka Mar&an

Juraj Bili¢

Tina Markovi¢

Vesna Milanovi¢ - Trapo/Andreja Pandurovié Ugrin
Dragana Janes

Lana Lucin

Anamarija Sori¢ Custié
Goran Skvar¢

Petra Premerl

Maja Petrovi¢

Anja Korda

Zdenka Zec

Nino Cosié

Radovan Kovacevié
Zrinka Grizelj

Ana Savanovi¢ GoriSek
Jadranka Mijac

Hrvoje Smoljic
Danijela Debeljak
Branka Fresl

Slaven GrbeSa

Ivana Jelaci¢
Gabrijela Bagaric¢
Josip Mrsi¢ Bobanovi¢
Miroslav Ivanéevi¢
Bojan Jurgec

Ivana Golub
Damir Regvart
Bojan Schmidt
Irena Vasilj Persic
Ivica Markulin
Ivan Tolié

Silvije Milisié
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Mrezni specijalist I.

Mrezni inzenjer .
Mrezni inZenjer Il.

Mrezni tehnicar

Mrezni tehnicar

Mrezni operater

Mrezni operater I.

IV ODJEL RACUNALNE INFRASTRUKTURE | SERVISA

Pomoc¢nik ravnatelja za racunalnu infrastrukturu
Voditelj ra€unalne infrastrukture

Voditelj internetskih usluga

Voditelj razvoja usluga

Ekspert raCunalnih sustava

Specijalist rac¢unalnih sustava .

Specijalist racunalnih sustava Il.

InZenjer racunalnih sustava Il.
Inzenjer raCunalnih sustava Il
InZenjer racunalnih sustava lll.
Visi tehnicar

Visi tehnicar I.

Visi tehnicar |.
Sistemski administrator

Sistemski administrator I.
Sistemski administrator .

V ODJEL ZA NACIONALNI CERT
Pomocnik ravnatelja za Nacionalni CERT
Voditelj odjela za obradu incidenata
Specijalist za racunalnu sigurnost |

InZenjer za raCunalnu sigurnost |

Inzenjer za raCunalnu sigurnost Il
InZenjer za raunalnu sigurnost Il

Visi tehni¢ar

Eldis Mujari¢
Sasa Davidovi¢
Marijan Doko
Marijo Toli¢
Ivan Barun
Goran Bencaric¢
Ivan Kupresak
Darko Vasilj
Davor Francetic
Lidija Jakov¢ic
Josip Barié¢

Filip Harapin
Josip Ramic¢
lvan Stampar
Danijel Kovacic
Drazana Vladi¢
Matej Francic
Mirna Ljubic Tustonji¢

Branko Radojevi¢
Marko Zvonimir Furi¢
Saga Cavara
Bojan Mauser
Valentin Vidié
Ljubomir Hrboka
Hrvoje Lisac

Emil Marmelié¢
Tihana Zuljevié
Dalibor Kirchmayer
Luka Mlinari¢
Predrag Vujasinovié
lvan Capan

Josipa Besli¢
Matija JeCmenjak
Ivan Bencarié

lva Cabri¢

Toni Pralas

Nikola Misi¢

Boris Samardzija
Marin Milovi¢
Zvonimir Buhin
Damir Bani¢
Vedran Zulin
Zeljko Boro$

Divo Mili¢

Robert Hojanié
Marin Luci¢
Branko Maljevac

Tomislav Stivojevié
Marijo Plepeli¢
Zoran Vlah

Filip Vlasi¢

Marko Mari¢
Tomislav Protega
Branko Mazar
Marin Stanié
Renato Kacera
Marko Stanec
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Sistemski administrator

Sistemski administrator

VI ODJEL ZA PODRSKU KORISNICIMA
Pomocnica ravnatelja za podrsku korisnicima
Voditelj DNS-a

Voditelj tima

Specijalist
Strucéni suradnik Il

Suradnik |

Suradnik Il

Suradnik Il

VIl ODJEL ZA PODRSKU OBRAZOVANJU
Pomocnica ravnatelja za podrsku obrazovanju
Voditelj istrazivanja i razvoja e-ucenja

Voditelj obrazovnih tehnologija

Voditelj podr§ke e-obrazovanju

Expert

Voditelj projekata

Specijalist |
Specijalist Il
Strucéni suradnik |
Strucni suradnik Il
Suradnik

Suradnik
Administrativni suradnik

Domagoj Klemen Markovi¢
Dragan Bednarcuk

Barbara Kolarek
Vanja Libri¢ Radojevi¢
Tihomir Markulin
Davor Leipold
Matija Zabi¢
Domagoj Markoti¢
Antonia Strunje
Kristijan Milojevi¢
Iva Kovac

Ante Babacic
Jurica Vratari¢
Petar Josipovic

Branka Vuk
Jasna Tingle
Gordana Jugo
Aleksandra Mudrini¢ Ribi¢
Renata Ivankovi¢
Renata Simunko
Mirta Jane$
Gordana Benat
Mirela Carev

lvica Matotek
Jasminka Maravi¢
Marijana Pezelj
Martina Hribar
Sanda StareSina
Robert Majeti¢
Ljerka Culina
Jasna Jovi¢

Maja Quien
Lucija Dejanovic
lvana Miseti¢
Tomislav Negulié¢
Jelena Valcic
lvana Vugdelija Ti¢ari¢
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