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Digitalna pristupacnost

Pojam «digitalna pristupacnost» u ovom dokumentu uvijek podrazumijeva pristupa¢nost mrezno dostupnih

sadrzaja i aplikacija, izvornih1 aplikacija za mobilne uredaje i stolna racunala, elektronickih knjiga i sadrzaja

u sustavima za upravljanje ucenjem i drugih digitalnih sadrZaja, a ne odnosi se na prostorni ili bilo koji drugi
nenavedeni oblik pristupacnosti.

L 1zvorna ili nativna aplikacija je aplikacija izradena za to¢no odredeni mobilni uredaj i platformu, poput pametnog
telefonaili tableta, a instalira se izravno na uredaj.
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1. Uvod

Studije pokazuju kako izmedu 10% i 20% populacije ima neki oblik invaliditetaz koji se odnosi na
osteéenje vida, sluha, motoricke ili kognitivne smetnje. Svaka od tih kategorija zahtijeva odredene
prilagodbe pri izradi i dizajnu digitalnog sadrzaja, a u vecini slu¢ajeva takve prilagodbe pogoduju
svim korisnicima, a ne samo osobama s invaliditetom.

Velik broj korisnika digitalnih sadrzaja, koji su ujedno i osobe s invaliditetom, koriste pomo¢énu ili
asistivnu tehnologiju (engl. Assistive Technology). Pomoéne tehnologije su, ukljucujuéi hardver i
softver, one tehnologije koje su namijenjene osobama s raznim oblicima invaliditeta, a koje im
pomazu u prevladavanju motorickih, senzornih i kognitivnih ograniéenja, te u samostalnom
obavljanju svakodnevnih zadataka u fizickom i virtualnom prostoru.

Slijepi korisnici se, primjerice, sluze CitaCima zaslona - softverom koji pretvara tekst sa zaslona
racunala u braji(:ni redak ili ga, sintetizatorom govora, pretvara u racunalno generirani glas.
koristiti poseban softver za povecanje sadrzaja na zaslonu racunala, a osobe s potesko¢ama govora
mogu koristiti uredaje koji upisani tekst pretvaraju u zvuk (govor). Za osobe s otezanom
motorikom ruku postoje posebno oblikovane tipkovnice ili miSevi.

Kako bi ovi korisnici mogli koristiti spomenutu pomoénu tehnologiju, potrebno je osigurati
odredene preduvjete koji se odnose na pristupacnost digitalnih sadrZaja. Kad je rije¢ o mreznom
digitalnom sadrZaju, ti preduvjeti podrazumijevaju znacajke HTML-a koje bi trebale vrijediti za sve
stranice jer pripadaju dijelu opce digitalne pristupacnosti. One koriste osobama s invaliditetom, a
osobama bez teSkoéa ne smetaju.

Pristupacnost sadrZaja odnosi se na uklanjanje barijera koje sprje¢avaju pristupanje i koristenje
digitalnih sadrZaja tim osobama, odnosno stupanj do kojeg osobe s poteskoéama mogu koristiti
digitalne sadrzaje, mrezne stranice i aplikacije.s

Kad je sadrzaj pripremljen i izraden u skladu sa smjernicama za pristupacnost, svi korisnici imaju
jednako kvalitetan pristup informacijama i funkcionalnostima takvih digitalnih sadrzaja.

2 Prema izvjescéu Svjetske zdravstvene organizacije iz 2011. godine pod nazivom World Report on Disability (WRD), vise
od milijardu ljudi (15% svjetske populacije) ima odredeni oblik invaliditeta. lzvjesce je u cijelosti dostupno putem
poveznice http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/

3 prema podacima Hrvatskog saveza slijepih, 2019.

4 Definicija Europske komisije iz 2005.: e-pristupacnost je nadilazenje prepreka i poteskoca na koje osobe nailaze kada
pokusavaju pristupiti proizvodima i uslugama koje se zasnivaju na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.
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U nastavku su navedene smjernice koje je nuzno slijediti kako bi se osigurala pristupacnost
digitalnih sadrzaja i aplikacija.

2. Osnovne karakteristike pristupacnog digitalnog sadrzaja i aplikacija

Prilikom planiranja razvoja pristupacnog digitalnog sadrzaja treba voditi racuna o faktorima koji se
nalaze u medusobnoj interakciji, a omogucuju stvaranje okruzenja koje je pristupacno i
jednostavno za koristenje osobama s invaliditetom i drugim korisnicima.

2.1. Faktori koji utjecu na digitalnu pristupacnost:

e smisao i oblik digitalnog sadrzaja, neposredne informacije (tekst, slika, zvuk)

e izvorne aplikacije, mreZni preglednici i programi za reprodukciju audio/video zapisa, te
ostali programi i alati koje koriste korisnici digitalnih sadrZaja

e pomocna tehnologija (Citaci zaslona, posebno oblikovane tipkovnice, programi za
skeniranje i dr.)

e znanje i iskustvo korisnika u koristenju digitalnih sadrzaja

e o0sobe koje razvijaju i oblikuju mrezni i izvanmrezni digitalni sadrzaj i izvorne aplikacije

e programii alati za izradu multimedijalnih prezentacija, mreznih stranica i izvornih aplikacija

e programii alati za evaluaciju pristupacnosti izvornih aplikacija, mreznih stranica (HTML i
CSS validatoriidr.)

Prilikom osiguravanja digitalne pristupacnosti obavezno moraju biti zadovoljene sljedece smjernice
koje se odnose na platformu i na sadrzaj.

2.2. Smjernice vezane uz platformu

U vecim operativnim sustavima (Windows 10 i Windows 10 Mobile, Mac OS i iOS, Linux, Android)
ugraden je niz pomocnih tehnologija koje osobama s invaliditetom omogucavaju koristenje tog
sustava i/ili sluZze za komunikaciju izmedu aplikacija sustava i periferne pomocne opreme,
odnosno pomocénog sustava. Njihovo povezivanje ovisi o koriStenom operacijskom sustavu i
programskom jeziku, a svaka od navedenih platformi podrzava, uz svoje specifi¢ne, sljedece
oshovne smjernice:

e osigurana je mogucénost preskakanja navigacije, prelazak na glavni sadrzaj (engl. Skip to
main content)

e osigurana je mogucnost jednostavne promjene velicine slova bez gubitka okolnog teksta
(sadrzaja)

e HTML forme su dobro oblikovane pa omogucuju logi¢no kretanje po stranici

e ikone su dovoljno velike i postavljene na takvoj udaljenosti jedna od druge koja omogudava
njihovo koristenje osobama s motorickim poremecajimas

> Pratiti smjernice za svaku platformu. Detaljnije u to&ci 7.1 str. 14 ovog dokumenta.
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e osigurana je responzivnost mreznih stranica i aplikacija — automatsko prilagodavanje
dizajna sadrzaja razli¢itim dimenzijama uredaja ili preglednika kojima im se pristupa.

2.3. Smjernice vezane uz sadrzaj koji treba biti prikladno pripremljen za ¢itace ekrana na svim
platformama za koje su oni razvijeni, prema smjernicama za pristupacnost sadrzaja svake
platforme:

e koristenje ugnijezdenih zaglavlja naslova (podrazumijeva dosljedno, prepoznatljivo i jasno
oznaceno osiguravanje razina naslova i podnaslova te se odnosi na organizaciju i prijelom
sadrzaja, odnosno osiguravanje lakSe navigacije kroz sadrzaj za krajnje korisnike)

e dobar kontrast teksta i slike na mreznim stranicama u odnosu na pozadinu stranica te
opciju promjene kontrasta

o prikladan tekstualni opis (alt atribut, engl. the alternative text attribute) slika i sloZenih slika
(primjerice, grafovi)

e nekoristenje teksta u obliku slikovnih datoteka na mreznim stranicama

e transkripcija video zapisa i mogucnost ukljucivanja podnaslova (titlova)

e jasno oznaceni bljeskajuci elementi koji mogu izazvati smetnje kod osoba s poremecajem
senzorne integracije i drugim neuroloskim smetnjama.

Karakteristike pristupacnosti digitalnog sadrZaja prema pojedinim skupinama korisnika slijede u
nastavku dokumenta.

3. Digitalna pristupacnost za osobe s ostecenjem vida

Ostedenja vida su sljepoéa i slabovidnost. Na nacin sli¢an osiguravanju pristupacnosti osobama sa
sliepoéom ili slabovidnoséu, osigurava se pristupacnost i osobama s nemoguénoscu raspoznavanja
boja.

3.1 Opée smjernice
3.1.1. Sljepoca: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje jedan
dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koriStenje vida.

3.1.2. Slabovidnost: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje
jedan dodatni nacin rada koji poveéava potrebno vidno polje, najmanje jedan dodatni nacin rada
koji smanjuje potrebno vidno polje i najmanje jedan dodatni nacin rada koji omogucuje korisniku
kontrolu kontrasta.

3.1.3. Nemoguénost prepoznavanja boja: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nacin rada, potrebno
je osigurati najmanje jedan nacin rada koji od korisnika ne zahtijeva sposobnost prepoznavanja
boja.

3.2 Specificne smjernice
e zavecinu funkcija odredene su tipkovne precice (pristup izbornicima, odabir teksta i
sli¢no), a svakom elementu programa (potvrdni okvir, polje za uredivanje teksta i slicno)
moze se pristupiti tipkovnicom, te je omogucéena interakcija s elementom putem tipkovnice
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(potvrdivanje korisnickog okvira, aktiviranje tipke i slicno). Koriste se standardne tipkovne
kombinacije za sve operativne sustave.

o slike i sloZene slike (npr. grafovi i dijagrami) imaju prikladan tekstualni i/ili zvucni opis koji
treba biti kratak, s najvaznijim informacijama na pocetku opisa. Objasnjenje funkcije slike je
vaznije, ako funkcionalnost postoji (primjerice, slika predstavlja ili je poveznica na adresu
elektronicke poste), a nakon funkcije slijedi sadrzaj

e osigurano je optimalno koristenje Citaca zaslona za desktop (Jaws for Windows, NVDA ili
jednakovrijedno) i mobilne platforme (TalkBack, Voice Over ili jednakovrijedno), a u
slu¢ajevima u kojima ¢itac zaslona ne prepoznaje element i/ili neto¢no prenosi informaciju,
informacija se prenosi i zvukovnim zapisom (primjerice, matematicke formule)

o koriste se standardni formati datoteka koje citaci zaslona mogu jednostavno interpretirati
(PDF, TXT, EPUB, HTML, Word)

e mrezne stranice/aplikacije su oblikovane tako da omoguduju jednostavno mijenjanje
veliine slova (fonta) i jednostavnu navigaciju bez gubitka okolnog teksta prilikom
povecéavanja fonta

e mreZne stranice/aplikacija imaju mogucnost jednostavnog mijenjanja vrste fonta u font
pogodan za osobe s disleksijom klikom/dodirom

e tekst ima dobar kontrast u odnosu na pozadinu cijele stranice i pozadinu svih tekstualnih
okvira, te opciju promjene kontrasta

e elementi na slikama imaju dobar kontrast u odnosu na pozadinu slike, a cjelovita slika ima
dobar kontrast u odnosu na pozadinu stranice

o tekst nije prikazan u obliku slike

e navigacijski izbornici su inicijalno skriveni ili smanjeni

e padajudi navigacijski izbornici nemaju veliki broj opcija

e oOsigurana je navigacija pomocu tipaka tab/shift+tab jer se ¢itac ekrana dijaloskim okvirima
mice sekvencijalno

e izmedu izbornika i podizbornika ne postoji prazan prostor kako izbornik ne bi "nestao"
ukoliko se pokazivacem dovoljno brzo ne pomakne s izbornika na podizbornik

o fokus (poloZaj pokazivaca na ekranu) mora biti vidljiv i €itljiv ¢itacu ekrana. Trenutno
neaktivni elementi ne smiju mo¢i dobiti fokus.

e izbjegava se koristenje drag and drop elemenata

e posebni blokovi s tekstom i drugi elementi koji nisu stalno prikazani otvaraju se i zatvaraju
dodirom (klikom) misa (ne prelaskom pokazivaca preko gumba) ili su stalno prikazani

e ukoliko se koriste posebne boje za oznacavanje teksta koji se Zeli naglasiti ili za oznacavanje
poveznica, koriste se i dodatne oznake poput podcrtavanja

e poveznice su deskriptivne, pruzaju informaciju o sadrZaju koji se nalazi iza njih (treba
izbjegavati izraze "vise", "ovdje" i slicno)

e otvaranje poveznica u istom prozoru

 video zapisi imaju zvuéni i/ili tekstualni opis. Cita¢i ekrana ne prepoznaju titlove, stoga je
neophodan transkript teksta

e zvucni zapisi iz audio i video materijala snimljeni su u stereo tehnici. Ukoliko su snimljeni u
mono tehnici, mono zapis mora se slati podjednako u oba stereo kanala
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e gumbi na video sadrzajima imaju zvucni i/ili tekstualni opis na hrvatskom jeziku i jasno
oznacavaju koji gumb sluzi za pokretanje, koji za zaustavljanje, te kojim se
nacinom/gumbom korisnik mozZe vratiti na tekst koji je prethodio ili slijedi nakon video
materijala

o dinamicki sadrZaj moze se zaustaviti, odnosno proizvoljno pokrenuti, pa ne ovisi o brzini
Citaca ekrana

e umjesto popisa koji vodi na prethodne i sljedeée stranice, a koji se u HTML kodu oznacava
kao <list> </list>, postavljen je naslov iznad takvog popisa za navigaciju, Sto je u kodu
izvedeno kao <head> </head>, zbog brze i uodljivije navigacije

e ako se na mreznoj stranici koristi vizualna provjera i potvrdivanje (engl. captcha), koristi se i
alternativna auditivna provjera

o aplikacije pruzaju mogucnost izbora nacina pohrane sadrzaja izmedu memorije uredaja i
vanjske (karti¢éne) memorije

e informacije o preuzetom ili joS nepreuzetom sadrzaju vidljive su uz sam naslov sadrzaja, a
ne tek prilikom otvaranja sadrzaja.

3.3 Pristupacnost HTML dokumenata za osobe s oStecenjem vida
Postivanje pravila pristupacnosti HTML dokumenata za slijepe i slabovidne osobe obuhvaca
slijedece stavke:

e kao glavne elemente stranice trebalo bi koristiti strukturalne elemente iz HTML5 standarda
(header, footer, nav, section, article, aside) umjesto div elemenata, kako bi ¢itaci ekrana
prepoznali znacenje pojedinog elementa

e svakoj stranici trebalo bi postaviti naslov unutar HTML elementa title (koji se nalazi unutar
head elementa)

e za naslove treba koristiti h1, h2, h3, h4, h5 i h6 elemente, a za odlomke teksta p elemente

e zanaglasavanje manjih dijelova teksta treba koristiti strong i em elemente (umjesto b i i
elemenata)

e tablice (table element) treba koristiti iskljuCivo za prikaz tabli¢nih podataka, a ne za
postizanje vizualnog rasporeda elemenata na stranici

e tablice trebaju sadrzavati naslov tablice u elementu caption, a naslove stupaca treba
definirati pomocu elementa th

o zatekst treba koristiti jednostavne, Citljive fontove bez serifa, poput fontova Arial, Verdana
i slicnih

e sav tekst treba biti poravnat lijevo

e veli¢ina fonta treba biti 12 pt

e vrstu fonta treba se moci mijenjati u font pogodan za osobe s disleksijom.

3.4 Pristupacnost Word dokumenata za osobe s oStecenjem vida

Za tekst treba koristiti jednostavne, Citljive fontove bez serifa, poput fontova Arial, Verdana i
sli¢nih.

Sav tekst treba biti poravnat lijevo.

Veli¢ina fonta treba odgovarati veli¢ini 12 pt u tiskanim materijalima.

Vrstu fonta potrebno je moci mijenjati u font pogodan za osobe s disleksijom.
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3.5 Pristupacnost PDF dokumenata za osobe s oste¢enjem vida

Potrebno je osigurati optimalnu pristupacnost PDF datoteka. Preporuka je da PDF dokumenti
nastanu izvozom iz izvoriSne datoteke uz odabir opcija za pristupacnost.

Primjerice, u alatu Microsoft Office Word 2016 radi se o opcijama "Best for electronic distribution
and accessibility", odnosno "Optimize for: Standard (publishing online and printing)" i "Document
structure tags for accessibility".

PDF dokumenti nastali skeniranjem tiskanih dokumenata nisu pristupacni, pa takav nacin
oblikovanja PDF dokumenata treba izbjegavati.

4. Digitalna pristupacnost za osobe s oSte¢enjem sluha i poremecajima jezicno-govorne glasovne
komunikacije

Osteéenja sluha su gluhoéa i nagluhost, a poremedaji jezicno-govorne glasovne komunikacije su
oni u kojih je zbog organskih i funkcionalnih ostecenja komunikacija govorom otezana ili izostaje.
Na nacin sli¢an osiguravanju digitalne pristupacnosti osobama s gluhoc¢om ili nagluhos¢u,
osigurava se pristupacnost i osobama s poremecéajem govorno-glasovne komunikacije.

4.1 Opce smjernice
4.1.1. Gluho¢a: Kada sadrzaj zahtijeva auditivni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje jedan
dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koristenje sluha.

4.1.2. Nagluhost: Kada sadrZaj zahtijeva auditivni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje
jedan dodatni nacin rada koji poboljsava jasnoéu govora i zvuka, najmanje jedan dodatni nacin
rada koji smanjuje pozadinsku buku, najmanje jedan dodatni nacin rada koji omogucuje korisniku
kontrolu jacine zvuka i jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koriStenje sluha (titlovanje).

4.1.3. Poremecaj jeziéno-govorne glasovne komunikacije: Kada sadrzaj zahtijeva govorni
nacin rada, potrebno je osigurati najmanje jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koristenje
govora.

4.2 Specificne smjernice

e audio/video materijali na mreznim stranicama imaju prikladne titlove, opise ili/i prijepise

e kad je moguce, audio/video materijali imaju uklju¢enu ili pridruzenu snimku prijevoda na
hrvatski znakovni jezik

e U tekstovima se koristi jednostavan i razumljiv jezik

e na mreznim stranicama koje imaju puno teksta umetnute su slike povezane sa sadrzajem
kako bi se olaksalo razumijevanje teksta osobama koje izvorno koriste hrvatski znakovni
jezik

e uzsadrZaj se koriste ikone ili drugi graficki sadrzaji koji olakSavaju njegovo razumijevanje i
oznacavaju mu svrhu.
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5. Digitalna pristupacnost za osobe s motorickim poremecajima, kroni¢nim bolestima i
visestrukim teSko¢amas

Motori¢ki poremecaji podrazumijevaju oSteéenja lokomotornog aparata, centralnog Ziv€anog

sustava (Cija je posljedica cerebralna paraliza), perifernog Ziv€anog sustava ili osSteéenja nastala kao

posljedica kronicnih bolesti drugih sustava. Osnovne karakteristike motorickih osteéenja i/ili

smetnji razliciti su oblici i teZine poremecaja pokreta i polozaja tijela, smanjena ili onemogudena

funkcija pojedinih dijelova tijela (najc¢esée ruku, nogu i kraljeznice) ili nepostojanje dijelova tijela.

5.1 Opce smjernice

Kada sadrzaj zahtijeva manualni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje jedan dodatni nacin
rada koji ne zahtijeva dobru kontrolu i koordinaciju fine motorike, najmanje jedan dodatni nacin
rada koji ne zahtijeva kontrolu viSe od jednog pokreta u isto vrijeme i najmanje jedan dodatni
nacin rada koji je ostvariv s ograni¢enim dosegom i snagom ruku.

5.2 Specificne smjernice

ikone na mreznoj stranici su velike i postavljene su na dovoljnoj udaljenosti od teksta i
jedna od druge*

posebni blokovi s tekstom i drugi elementi koji nisu stalno prikazani otvaraju se i zatvaraju
dodirom (klikom) misa (ne prelaskom pokazivaca preko gumba) ili su stalno prikazani
mogucnost odabira vrste fonta nije ponudena kao podizbornik koji se aktivira prelaskom
pokazivaca, nego je fiksni dio izbornika ili se aktivira klikom/dodirom

nema ograni¢enog vremena za unos podataka ako to nije neophodno (sigurnosni zahtjevi i
sl.), a postoji li, ono je dovoljno dugo da korisnici koji imaju poteSkoéa s motorikom ruku
stignu obaviti unos podataka

HTML forme su dobro oznacene i omogucuju logi¢no kretanje po stranici, te ukljucuju
opciju za automatsko ispravljanje gresaka pri unosu teksta

omoguceno je koristenje tipkovnice kao alternativnog nacina izvrSavanja zadataka ¢ija je
izvedba miSem teska osobama s motori¢kim teSkoéama, poput spajanja/uparivanja
pojmova ili rukovanja grafickim prikazima

izbjegava se potreba istovremenog koristenja dviju ili vise tipki tastature za odredenu
naredbu

izbjegava se opcija automatskog listanja sadrzaja (primjerice u elementu slider kod
dinamickih sadrzaja) ili je uz nju ponudena alternativna opcija

koriste se glasovne naredber

koristi se vizualni indikator fokusas (oznaka na koji dio sadrZaja/stranice je usmjerena
pozornost korisnika).

6 Kod osoba s cerebralnom paralizom &esto su prisutne i druge razvojne smetnje poput o$teéenja vida, sluha, govora,

perceptivne smetnje, epilepsija, snizeno intelektualno funkcioniranje, smetnje ponasanja i u¢enja te emocionalne

smetnje.

7 Ovaj nacin rada osigurava se primjenom specifi¢nih smjernica za pristupacnost sadrzaja razlicitih platformi i
proizvodaca.
8 Isto kao za 4
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6. Digitalna pristupacnost za osobe sa specificnim teSkocama u ucenju

Specifi¢ne teSkoce u uenju su smetnje u podrucju Citanja (disleksija, aleksija), pisanja (disgrafija,
agrafija), racunanja (diskalkulija, alkalkulija), specifi¢ni poremecaj razvoja motorickih funkcija
(dispraksija), mjesSovite teskoée u ucenju i ostale teskoce u ucenjus, u koje neki ubrajaju teskoée u
kratkotrajnom paméenju i teSkoée percepcije.

6.1. Specificne smjernice za osobe s teSkocama u ucenju ukljuéuju sljedeée zahtjeve:

e sadrZaj mrezZne stranice je jasno i konzistentno organiziran

e tekstualni dio je podijeljen u manje blokove odijeljene praznim prostorom (izbjegavaju se
veliki tekstualni blokovi)

e utekstovima se koristi jednostavan i lako razumljiv jezik

e vrsta fonta moze se mijenjati u font pogodan za ¢itanje osobama s disleksijom

e postojeci audio/video materijali imaju mogucnost iskljucivanja

e dostupni su alternativni nacini prezentacije informacija — npr. za tekstove audio zapisi, a za
audio/video sadrzaj tekstualni opisi.

7. CARNET-ovi zahtjevi za osiguravanje digitalne pristupacnostiio u postupcima javne nabave

CARNET izdvaja i navodi obavezne zahtjeve za osiguravanje digitalne pristupacnosti u postupcima

javne nabave koje su ponuditelji i izvodaci duzni zadovoljiti, kao i dodatne preporuke ¢ija primjena
nije obavezna, ali je poZeljna, u svrhu omogucavanja jednako kvalitetnog pristupa informacijama i
funkcionalnostima digitalnih sadrzaja i aplikacija svim korisnicima.

7.1. Obavezni zahtjevi za osiguravanje digitalne pristupacnosti

Za sve osobe s bilo kojim oblikom invaliditeta (oSte¢enje vida, sluha, govora, motorike, kognitivna i
neuroloska osteéenja), kojih dio koristi pomoénu tehnologiju, potrebno je osigurati minimalno
jedan dodatni nacin rada koji omogucduje koristenje digitalnih sadrzaja i aplikacija jednako
kvalitetno kao i osobama bez invaliditeta i osobama kojima nije neophodno koriStenje pomoéne
tehnologije.

Prilikom osiguravanja pristupacnosti, digitalni sadrzaj treba biti pripremljen za citace zaslona na
svim platformama za koje su oni razvijeni (Windows 10, Mac QOS, iOS, Linux, Android), prema
smjernicama za pristupacnost sadrzaja svake platforme, pri ¢emu obavezno trebaju biti
zadovoljeni sljededi zahtjevi:

e struktura stranice je oznacena na nacin da slijepe i slabovidne osobe znaju kad prelaze iz
jedne rubrike, poglavlja ili neke druge kategorije sadrzaja u drugu

9 Prema Prilogu 1. Pravilnika o osnovno$kolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju uéenika s teSko¢ama u
razvoju NN 24/2/15: Orijentacijska lista vrsta teskoca

10 pristupacnost mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija, izvornih aplikacija za mobilne uredaje i stolna racunala,
elektronickih knjiga i sadrzaja u sustavima za upravljanje u¢enjem i drugih digitalnih sadrzaja
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= kao glavni elementi stranica koriste se strukturalni elementi iz HTML5 standarda (header,
footer, nav, section, article, aside) umjesto div elemenata, kako bi ¢itaci ekrana prepoznali
znacenje pojedinog elementa

= svaka stranica ima postavljen naslov title unutar HTML elementa (koji se nalazi
unutar head elementa)

= zanaslove se koriste h1, h2, h3, h4, h5 i h6 elementi, a za odlomke teksta p elementi

* za naglasavanje manjih dijelova teksta koriste se strong i em elementi (umjesto b i i
elemenata)

= za postavljanje naslova iznad popisa za navigaciju koristi se <head> </head> naredba

= tablice (table element) koriste se iskljucivo za prikaz tabli¢nih podataka, a ne za postizanje
vizualnog rasporeda elemenata na stranici

= tablice sadrze naslov tablice u elementu caption, a naslovi stupaca definirani su pomocu
elementa th.

= HTML forme su dobro oblikovane i omogucduju logi¢no kretanje po stranici, te ukljucuju
opciju za automatsko ispravljanje gresaka pri unosu teksta

a u slucajevima u kojima ¢itac zaslona ne prepoznaje element i/ili neto¢no prenosi
informaciju, informacija se prenosi i zvukovnim zapisom (primjerice, matematic¢ke formule).

e za tekst se koriste jednostavni, Citljivi fontovi bez serifa

e sav tekst je poravnat lijevo

e moguce je jednostavno promijeniti veli¢inu slova, bez gubitka okolnog teksta (sadrzaja)

e moguce je jednostavno promijeniti vrstu fonta u font pogodan za osobe s disleksijom

e kontrast teksta, tekstualnih okvira i slika na mreznim stranicama u odnosu na pozadinu
stranica je dobar (jak) i postoji opcija promjene kontrasta

e slike imaju prikladan tekstualni (alt atribut) na hrvatskom jeziku i zvucni naziv na hrvatskom
jeziku koji je kratak

e slike imaju opis na hrvatskom jeziku koji sadrzava najvaZnije informacije o onome sto slika
prikazuje. Objasnjenje funkcije slike je vaznije (ako funkcionalnost postoji) i nalazi se na
pocetku opisa (primjerice, slika predstavlja poveznicu na adresu elektronic¢ke poste), a
nakon funkcije slijedi sadrzaj

e slozene slike (npr. grafovi i dijagrami) imaju prikladan tekstualni i/ili zvu¢ni naziv na
hrvatskom jeziku koji je kratak, te opis na hrvatskom jeziku koji sadrZzava najvaznije
informacije o onome $to prikazuju

o tekst u obliku slikovnih datoteka se ne koristi

e kada se koriste posebne boje za oznacavanje teksta koji se Zeli naglasiti ili za oznacavanje
poveznica, koriste se i dodatne oznake poput podcrtavanja

e poveznice su deskriptivne, pruzaju informaciju o sadrzaju koji se nalazi iza njih

o kretanje kroz digitalni sadrzaj i aplikaciju i koristenje digitalnog sadrzaja i aplikacije
omoguceno je koristenjem samo tipkovnice

e audioivideo zapisi moraju moci pokrenuti, zaustaviti i ponovno pokrenuti

e audio i video zapisi imaju zvucni i/ili tekstualni opis na hrvatskom jeziku

e gumbi na audio i video zapisima imaju zvucni i/ili tekstualni opis na hrvatskom jeziku i jasno
oznacavaju danu funkcionalnost gumba

e audio i video zapisi moraju biti snimljeni ili izvedeni u stereo tehnici ukoliko je rijec¢ o
glazbenom dijelu ili je audio zapisom potrebno prenijeti atmosferu. Audio zapis govora
moze biti snimljen u mono tehnici, pri ¢emu je potrebno voditi raCuna da se mono zapis
Salje podjednako u oba stereo kanala. Prilikom snimanja audio i video zapisa koji
sadrZavaju govor, zvukove i/ili glazbu, treba voditi racuna da ostali zvukovi ne narusavaju
Cujnost govora

e jasno su oznaceni bljeskajuci elementi koji mogu izazvati smetnje kod osoba s
poremecajem senzorne integracije i drugim neuroloskim smetnjama
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veli¢ina ikona na mreZznim stranicama, zajedno s prostorom oko njih, koje se aktiviraju
klikom misa ili nekog drugog pokazivaca, mora biti minimalno 44 x 44 dpi1, a medusobna
udaljenost tih klikabilnih elemenata, kao i njihova udaljenost od teksta, minimalno 8 dp
veli¢ina ikona u mobilnim aplikacijama, zajedno s prostorom oko njih, koje se aktiviraju
dodirom prsta, mora biti minimalno 48 x 48 dps, a medusobna udaljenost tih klikabilnih
elemenata, kao i njihova udaljenost od teksta, minimalno 8 dp

izbornik i/ili podizbornik je fiksan element koji se aktivira klikom/dodirom, a ne prelaskom
pokazivaca preko njega, te je inicijalno smanjen

kada se koriste drag and drop elementi postoji i alternativni nacin izvrSavanja akcije
(primjerice, dvostrukim klikom na element)

nema ograni¢enog vremena za unos podataka, ako to nije neophodno.

7.2. Dodatne preporuke za osiguravanje digitalne pristupacnosti

Prilikom osiguravanja digitalne pristupacnosti, preporuca se da budu zadovoljeni sljedeéi zahtjevi:

kad se u digitalnom sadrzaju koriste tabli¢ni prikazi koji sadrZze vec¢u koli¢inu podataka,
pridruzeno im je sazeto objasnjenje na hrvatskom jeziku

svi elementi koji nisu stalno prikazani otvaraju se i zatvaraju dodirom (klikom) misa (ne
prelaskom pokazivaca preko gumba)

padajuci izbornik i/ili podizbornik nema veliki broj opcija

izbjegava se koristenje drag and drop elemenata

audio i video zapisi imaju jasno oznaceno kojim se nac¢inom/gumbom korisnik moze vratiti
na tekst koji je prethodio ili koji slijedi nakon audio i video zapisa

audio i video zapisi imaju titl i/ili transkript teksta na hrvatskom jeziku

audio i video zapisi i glazba koji se koristi u audio i video zapisima moraju biti ugodni,
nenametljivi i prikladni za sadrzaje u sklopu kojih se koriste

dinamicki sadrzaj (npr. slider), izuzev audio i video zapisa, moZe se zaustaviti, odnosno
proizvoljno pokrenuti

ako se na mreznoj stranici koristi vizualna provjera i potvrdivanje (engl. captcha), koristi se i
alternativna auditivna provjera

na mreZnim stranicama koje imaju puno teksta umetnute su slike povezane sa sadrzajem
kako bi se olak$alo razumijevanje teksta osobama koje izvorno koriste hrvatski znakovni
jezik

izbjegava se potreba istovremenog koristenja dviju ili viSe tipki tastature za odredenu
naredbu

tekstualni dio je podijeljen u manje blokove odijeljene praznim prostorom.

7.3. Izjava o digitalnoj pristupacnosti

Svaki mreZno dostupan sadrzaj i aplikacija, izvorna aplikacija za mobilne uredaje i stolna racunala,

elektronicka knjiga i sadrzaj u sustavima za upravljanje ucenjem, te drugi digitalni sadrzaji,

11 dp (density-independent pixels) = pikseli neovisni o gustoéi ekrana, fleksibilne jedinice koje imaju jednake dimenzije

na bilo kojem zaslonu. Pruzaju fleksibilan nacin prilagodavanja dizajna na svim platformama.
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ukljucujuci one koje CARNET narucuje putem javne nabave, duzni su imati vidljivo istaknutu izjavu
o digitalnoj pristupacnostiiz.

7.3.1. Pozicija i oblik izjave o digitalnoj pristupac¢nosti

Poveznica na izjavu o pristupacnosti mora biti vidljivo postavljena na pocetnoj stranici mreznog
sjedista ili dostupna na svakoj mreznoj stranici, primjerice u staticCkom zaglavlju ili podnozju, za sve
mrezno dostupne digitalne sadrzaje. Za izjavu o digitalnoj pristupacnosti moze se koristiti
standardizirani URL. Za mreZne i mobilne aplikacije izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti
dostupna iz same aplikacije, a preporuca se da bude objavljena i uz druge informacije o aplikaciji
dostupne prilikom preuzimanja aplikacijeis.

Izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti objavljena u pristupac¢nom obliku.

7.3.2. Postavljanje izjave o digitalnoj pristupacnosti

Izjavu o pristupacnosti mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija koje su predmet javnih nabava koje
provodi CARNET, izvodac je obavezan napisati prema predlosku iz tocke 7.3.3. ovog dokumenta i
objaviti na nacin naznacen tockom 7.3.1. ovog dokumenta.

U slucaju mobilnih aplikacija koje CARNET sam objavljuje na servisima za preuzimanje aplikacija,
izvodac ée napisati i CARNETU dostaviti, a CARNET ¢ée objaviti izjavu o digitalnoj pristupac¢nosti na
nacin naznacen u tocki 7.3.1.

7.3.3. Uputa za pisanje izjave o digitalnoj pristupaénosti
Sadrzajno, za pisanje izjave odreden je PredloZak za pisanje izjave o digitalnoj pristupacnosti koji je
priloZzen u Dodatku 1. ovog dokumenta i koji se mora ispuniti u cijelosti. 14

8. Uputstva za implementaciju smjernica i izvori informacija

Sadrzaj treba biti prikladno pripremljen za Citace ekrana na svim platformama za koje su oni
razvijeni (Windows 10 i Windows 10 Mobile, Mac OS i iOS, Linux, Android), prema smjernicama za
pristupacnost sadrzaja svake platforme.

8.1. Specificne smjernice za pojedine platforme
Specificne smjernice za pristupacnost sadrZaja za razliCite platforme dohvatljive su na sljedeéim
stranicama:

8.1.1. Android - https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

12 sykladno Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje i tijela javnog sektora
(NN 17/2019), kojim se u hrvatsko zakonodavstvo preuzela Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2. 12.
2016.)

13 sukladno tre¢em podstavku ¢lanka 7. stavka 1. Direktive (EU) 2016/2102.

14 provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1523 od 11. listopada 2018. uspostavljen je model izjave o
pristupacnosti u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeéa o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora.
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8.1.2. Apple - https://developer.apple.com/accessibility/

8.1.3. Apple iOS - https://developer.apple.com/accessibility/ios/
8.1.4. Microsoft —

8.2. W3C WAI smjernice

World Wide Web Consortium (W3C) je razvio standarde i smjernice za osiguravanje pristupacnosti
weba, mreznih servisa i aplikacija koje obuhvaéaju i mobilne webove, odnosno koriStenje aplikacija
na mobilnim uredajima te preporuke vezane za osiguravanje pristupa i koriStenja weba i aplikacija
uz upotrebu pomoéne tehnologije.

W3C Web Accessibility Initiative (WAI) standardi i smjernice za osiguravanje pristupacnosti
obuhvacaju:

8.2.1. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - odnosi se ha mrezne stranice i
mrezne aplikacije, ukljucujuci sadrzaj koji se koristi na mobilnim uredajima. Dostupno na adresi:
http://www.w3.org/TR/WCAG21

Preporuca se posebno obratiti pozornost na poglavlja WCAG 3.2.3. (Consistent Navigation), WCAG
3.2.4. (Consistent Identification) i WCAG 1.4.3. (Contrast).

8.2.2. Accessible Rich Internet Aplications (WAI - ARIA) - odnosi se na dinamican sadrzaj i
napredne mrezne aplikacije, posebno one za koje se koriste Ajax, HTML, JavaScriptisl., s
naglaskom na dostupnosti korisnicima koji upotrebljavaju pomoénu tehnologiju. Dostupno na
adresi: http://www.w3.org/TR/wai-aria

8.2.3. Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) - odnosi se na programske alate za
izradu mreZnih stranica, sustave za upravljanje sadrZajem, sustave u kojima korisnici dodaju
sadrZaj kao Sto su blogovi, wiki, druStvene mreze i sl. Dostupno na adresi:

http://www.w3.org/TR/ATAG20

8.2.4. User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) - odnosi se na alate (posrednicki
softver) kao $to su mrezni preglednici i alati za reprodukciju zvuka i slike (eng. Media Players), ali i

na pomoc¢nu tehnologiju. Dostupno na adresi: http://www.w3.org/TR/UAAG20

8.2.5. Independent User Interface (IndieUl) - odnosi se na koriStenje mreznih aplikacija na
razli¢itim uredajima te uz koristenje razli¢ite pomoéne tehnologije. Radna verzija dostupna na

adresi: http://www.w3.0org/TR/indie-ui-events

8.2.6. Mobile Accessibility Resources - odnosi se na pojedinacne mobilne platforme.

Dostupno na adresi: https://www.w3.org/WAI/GL/mobile-ally-tf/wiki/Mobile_Resources
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8.2.7. Applying WCAG 2.1 to Non-Web Information and Communications
Technologies (WCAG2ICT) - opisuje kako se WCAG smjernice mogu primijeniti na
izvanmreznu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, posebno dokumente i softver. Dostupno

na adresi: http://www.w3.org/TR/wcag2ict/

8.3. ETSI zahtjevi za osiguravanje digitalne pristupacnosti IKT-a u javnoj nabavi
Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI - European Telecommunications Standards
Institute) postavio je zahtjeve za pristupacnost IKT proizvoda u Europi, dostupne putem poveznice

pdf

8.4. Validatori digitalne pristupacnosti
Za provjeru digitalne pristupacnosti sadrzaja koriste se tzv. validatori.

8.4.1.W3C WAI validatori
W3C WAI nudi popis validatora, smjernice za koristenje metodologije i alata za provjeru digitalne

pristupacnosti koje su dostupne na adresi http://www.w3.org/WAIl/eval/Overview.html

8.4.2. Drugi alati i provjerni popisi
Dodatni korisni alati, savjeti i provjerni popisi digitalne pristupacnosti dostupni su na sljedec¢im
mreznim stranicama:

e The Al11Y Project — provjerni popisi pristupacnosti mrezno dostupnih sadrzaja:
htto://a1] . /checklist.html

e MDN accessibility documentation: https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Weh/A ibili

e "HTML Codesniffer" bookmarklet for identifying accessibility issues:
I //githul /squizlabs/HTML_CodeSniff

e Chrome's Accessibility Developer Tools extension:

httos://cl | wel detail/ b ilitv-developer-

?hl=

e Colour Contrast Analyser: https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
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DODATAK 1: PredloZak izjave o digitalnoj pristupacnosti

Upute

Sve napomene potrebno je izbrisati prije objave izjave o digitalnoj pristupacnosti.

Korisnici moraju mo¢i jednostavno pronadi izjavu o digitalnoj pristupacnosti. Poveznica na izjavu o
pristupacnosti mora biti vidljivo postavljena na pocetnoj stranici mreznog sjedista ili dostupna na
svakoj mrezZnoj stranici, primjerice u statickom zaglavlju ili podnoZju, za sve mreZno dostupne
digitalne sadrZaje. Za izjavu o digitalnoj pristupacnosti moZe se koristiti standardizirani URL. Za
mreZne i mobilne aplikacije izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti dostupna iz same aplikacije,
a preporuca se da bude objavljena i uz druge informacije o aplikaciji dostupne prilikom
preuzimanja aplikacije.

Izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti objavljena u pristupacnom obliku.

DIO 1

ZAHTIEVI ZA OBAVEZNI SADRZAJ

IZJAVA O DIGITALNOJ PRISTUPACNOSTI

Hrvatska akademska i istraZzivatka mreZa - CARNET obvezna je osigurati pristupacnost svoje/svojih
[mrezne(ih) lokacije(a)] [i] [mobilne(ih) aplikacije(a)] u skladu sa Zakonom o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske.

Ova lzjava o digitalnoj pristupacnosti primjenjuje se na [umetnuti opseg Izjave, npr. mreZne
lokacije/mobilne aplikacije( i ) na koje se izjava odnosi].

Status uskladenosti i

(a) ii[Ova] [Ove] [mreZna(e) lokacija(e)] [mobilna(e) aplikacija(e)] [je] [su] potpuno uskladena(e) s
[xxx iv].

(b) v[Ova] [Ove] [mreZna(e) lokacija(e)] [mobilna(e) aplikacija(e)] [je] [su] djelomi¢no
uskladena(e)vi s [xxx vii], zbog dolje navedenih [nesukladnosti] [i/ili] [iznimki].

(c)iilOva] [Ove] [mreZna(e) lokacija(e)] [mobilna(e) aplikacija(e)] [nije] [nisu] uskladena(e) s
[xxx ix]. [Neuskladenosti] [i/ili] [iznimke] su navedene u nastavku.

Nepristupacni sadrzaj x
SadrZaj naveden u nastavku je nepristupacan iz sljedeceg(ih) razloga:
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(a) neuskladenost sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske

[Navedite neuskladenosti mrezne(ih) lokacija(e) / mobilne(ih) aplikacije(a), i/ili opisite koji
dio(dijelovi) sadrZaja/funkcija su jos neuskladeni xi].

(b) nerazmjerno opterecéenje

[Navedite nepristupacni(e) dio(dijelove)/sadrzZaj/funkcije na koji se privremeno primjenjuje
nerazmjerno opterecenje u smislu ¢l. 8. Zakona o pristupacnosti (1)

(c) sadrzaj nije unutar opsega Zakona o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih rjesenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske

[Navedite nepristupacni(e) dio(dijelove)/sadrZaj/funkcije koji su izvan opsega Zakona o

pristupaénosti (1)].

[Ako je moguce, navedite pristupacne alternative].
Priprema ove lIzjave o digitalnoj pristupacnosti
Ova lzjava pripremljena je dana [datum xii].

[Navedite metodu koristenu za pripremu ove Izjave: samoprocjena, procjena koju je izvrsila treca
strana (primjerice, dobiven certifikat) i/ili neka druga prikladna mjera procjene koja pruZa jamstvo
za tocnost Izjave].

[Ova izjava posljednji je put revidirana dana [umetnite datum posljednje revizije xii]].

Povratne informacije i podaci za kontakt

[Opisite i navedite poveznicu na mehanizam za pruZanje povratnih informacija koji ¢e se koristiti za
obavjestavanje tijela javnog sektora i korisnika o svim propustima u uskladivanju sa Zakonom te za
traZenje informacija i sadrZaja koji je nije pokriven opsegom primjene Zakona o pristupacnosti (1)].

[Navedite podatke za kontakt relevantnog(ih) tijela/jedinica(e)/osoba(e) (po potrebi) odgovornih
za pristupacnost i za obradu zahtjeva poslanih putem mehanizma za davanje povratnih
informacijal.

Inspekcijski nadzor

[Opisite i navedite poveznicu na inspekcijski nadzor koji ¢e se koristiti u slucaju nezadovoljavajucih
odgovora na svaku obavijest ili zahtjev poslan u skladu s ¢l. 12 Zakona o pristupacnosti (1) ].

[Navedite podatke za kontakt nadleznog provedbenog tijela].

DIO 2

NEOBAVEZNI SADRZAJ
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Sljedeci neobavezni sadrZaj moZe se dodati Izjavi o digitalnoj pristupacnosti ako je prikladno:
(1) objasnjenje obveza tijela javnog sektora vezano uz digitalnu pristupacnost, na primjer:
— namjeru tijela da dostigne razinu pristupacnosti viSu od one propisane zakonom,

—korektivne mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se rijesio problem nepristupacnog sadrZaja
mreZnih lokacija i mobilnih aplikacija, ukljucujuci vrcemenski okvir za provedbu tih mjera;

(2) formalno odobrenje (na administrativnoj ili politickoj razini) Izjave o digitalnoj
pristupacnosti;

(3) datum objavljivanja mreZne lokacije i/ili mobilne aplikacije;

(4) datum zadnjeg aZuriranja mreZne lokacije i/ili mobilne aplikacije nakon znacajne revizije njenog
sadrZaja;

(5) poveznicu na izvjesce o procjeni, ako je dostupno, a osobito ako je status uskladenosti mreZne
lokacije ili mobilne aplikacije oznacen kao ‘(a) potpuno uskladen’;

(6) dodatna telefonska pomoc osobama s invaliditetom i podrska korisnicima pomocne
tehnologije;

(7) bilo koji drugi sadrzaj koji se smatra prikladnim.

Upute

Za mobilne aplikacije navedite podatke o verziji i datum.
]

Odaberite jednu od dolje navedenih opcija, npr. (a), (b), ili (c) i izbriSite one koje nisu primjenjive.

1

_Odaberite (a) samo ako su svi zahtjevi norme ili tehnicke specifikacije ispunjeni u potpunosti bez
1

iznimaka.

“Umetnite referencu na norme i/ili tehnicke specifikacije; ili navedite nacionalno zakonodavstvo(1)
1%
kojim se preuzima Direktiva (2) .

Odaberite (b) ako je ispunjena vecina zahtjeva norme ili tehnicke specifikacije, ali uz neke iznimke.
v

To znaci da jos nije postignuta potpuna uskladenost i da su poduzete potrebne mjere kako bi se
Vi

postigla potpuna uskladenost.
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_ Umetnite referencu na norme i/ili tehnicke specifikacije; ili navedite nacionalno zakonodavstvo
vii

(1) kojim se preuzima Direktiva. (2)

Odaberite (c) ako vecina zahtjeva norme ili tehnicke specifikacije nije ispunjena.

viii

“Umetnite referencu na norme i/ili tehnicke specifikacije; ili navedite nacionalno zakonodavstvo(1)

24

kojim se preuzima Direktiva. (2)

MozZe se izbrisati ako nije primjenjivo.
X
Koristeci pojmove koji nisu tehnicke prirode, opisite, koliko je to moguce, kako sadrzaj nije
X
pristupacan, ukljucujuci reference na primjenjive zahtjeve relevantnih normi i/ili tehnickih
specifikacija koji nisu ispunjeni;
Upisite datum prve pripreme ili naknadnog aZuriranja Izjave o pristupacnosti nakon procjene
Xl
mreZne lokacije / mobilne aplikacije na koju se Izjava odnosi. Preporuca se provodenje procjene
nakon znacajne revizije mreZne lokacije / mobilne aplikacije.
_Preporuca se redovito provjeravanje tocnosti tvrdnji iznesenih u Izjavi o pristupacnosti, a
X
najmanje jednom godisnje. Ako je takva provjera obavljena bez potpune procjene mrezne
lokacije / mobilne aplikacije, bez obzira na to je li takva provjera dovela do bilo kakvih promjena

u Izjavi o pristupacnosti, navedite datum posljednje takve promjene.

(1) Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike

Hrvatske, na snazi od 23. rujna 2019.

(2) Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016, str. 1.)

(3) Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/1523 od 11. listopada 2018. o utvrdivanju predloska izjave o pristupacnosti
u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 256, 12.10.2018, str. 103).
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