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Elektronička pošta - opdenito

Elektronička pošta (eng. electronic mail ili e-mail) podrazumijeva 
prijenos tekstualnih poruka putem komunikacijskih mreža, najčešde 
Interneta.

Za čitanje i slanje elektroničke pošte rabimo programe koje zovemo e-
mail klijenti (na primjer: CARNet Webmail, Outlook, Mozilla
Thunderbird, Outlook Express).

Svaki od korisnika elektroničke pošte ima svoju adresu formata: 
ime_pošiljatelja@ime_e-mail_poslužitelja_ili_domena.

Danas se elektronička pošta najčešde koristi za dogovaranje sastanaka, 
slanje dopisa i raznih dokumenata, ali i u svrhu oglašavanja.
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Komunikacija elektroničkom poštom (1/2)

Prilikom pisanja elektroničke poruke treba obratiti pažnju na 
sljedede:

 poruka treba sadržavati naslov iz kojega je jasno vidljiv sadržaj, 
odnosno tema poruke koja slijedi,

 u službenoj komunikaciji na početku obično pozdravljamo sa 
"Poštovani gospodine/gospođo Prezime",

 treba izbjegavati dijakritičke znakove (npr. č, š, ž, zamijeniti sa c, s, z 
zbog raznih mail klijenata koji krivo interpretiraju naše dijakritike),

 ako odgovaramo na poruku, uobičajeno je citirati dio na koji šaljemo 
naš odgovor,

 izbjegavati pisanje velikih slova - osim ako vičemo na primatelja :)

4



Komunikacija elektroničkom poštom (2/2)

 duži tekst možemo odvojiti u više paragrafa kako bi bio čitljiviji,

 pristojno je na poruku odgovoriti u što kradem roku, najkasnije dva 
radna dana od primitka poruke,

 iako je slanje poruka "besplatno" treba pripaziti na veličinu poslanih 
dokumenata,

 poruke obično završavamo sa: "Lijep pozdrav," ili "S poštovanjem," i 
potpisom,

 u potpisu bi trebalo navesti ime, prezime, radno mjesto, odjel, 
ustanovu, kontakt broj telefona i e-mail adresu.
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Elektronička pošta - sustav školstva

Svi korisnici iz sustava školstva imaju pravo na elektronički identitet, a 
samim time i na vlastitu elektroničku adresu. Prilikom otvaranja 
elektroničkog identiteta, automatski se kreiraju dvije elektroničke 
adrese: 

• jedna oblika ime.prezimeX@skole.hr i 

• druga ime.prezimeX@identifikator_ustanove.skole.hr.

Obje adrese mogu se koristiti neovisno, a krada obično predstavlja i 
korisničko ime za prijavu na razne sustave namijenjene korisnicima iz 
sustava školstva. 

Jedan od takvih sustava je i CARNet Webmail pomodu kojeg demo 
komunicirati elektroničkom poštom.
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CARNet Webmail – uvod (1/2)

Webmail je (opdenito) klijent za elektroničku poštu baziran na web 
tehnologiji, što znači da je za čitanje i slanje poruka dovoljna samo 
internet veza i web preglednik.

CARNet Webmail je usluga namijenjena CARNetovim korisnicima koji 
posjeduju valjan elektronički identitet u sustavu AAI@EduHr. Osim 
čitanja i slanja poruka, sustav omogudava i niz drugih opcija poput 
promjene lozinke elektroničkog identiteta, kreiranja adresara i 
filtera, podizanja dokumenata na poslužitelj, unosa zadataka i 
bilješki te dodavanja događaja u kalendar.
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CARNet Webmail – uvod (2/2)

Za razliku od desktop mail klijenata poput Outlooka, Outlook 
Expressa i Mozille Thunderbird, u webmail nije potrebno unositi 
nazive dolaznog i odlaznog poslužitelja, upisivati protokole i brojeve 
portova te odabirati razne sigurnosne postavke. Sve je ved unaprijed 
definirano i ne ovisi o računalu s kojeg pristupate svojoj pošti.

Za pristup CARNet Webmailu potrebno je u internet pregledniku 
otvoriti stranicu https://webmail.carnet.hr i unijeti svoje korisničko 
ime i lozinku.
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CARNet Webmail - prijava u sustav



CARNet Webmail - korisničko sučelje (1/3)

Tri osnovna dijela:

1) izbornik sa popisom 

opcija

2) popis poruka u 

odabranoj mapi

3) sadržaj odabrane

poruke
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CARNet Webmail - korisničko sučelje (2/3)
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Nova poruka - pisanje nove poruke elektroničke pošte 

Provjeri poštu - dohvaća novu elektroničku poštu sa

poslužitelja 

Portal - sažeti prikaz stanja Webmail aplikacija i odabranih 

mapa elektroničke pošte 

Opcije - podešavanje postavki Webmaila i pojedinih aplikacija 

Odjavi se - odjava iz sustava CARNet Webmaila 

Inbox - pregled i upravljanje porukama u poštanskom 

sandučiću elektroničke pošte

Bulk - poruke neželjene pošte

Drafts - koncepti poruka koji još nisu poslani

Sent Items - pregled mape u koju se spremaju poslane poruke 



CARNet Webmail - korisničko sučelje (3/3)
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Adresar - pregled i upravljanje kontaktima

Filteri - filtriranje novih poruka elektroničke pošte 

Kalendar - pregled i upravljanje događajima 

Zadaci - pregled i upravljanje obavezama 

Bilješke - pregled i upravljanje zabilješkama 

Lozinka - promjena lozinke korisnika (dostupno samo za neke 

domene) 

Nova mapa - stvara novu mapu na poslužitelju elektroničke 

pošte 

Ostale mape - mape na koje je korisnik pretplaćen



Zadaci

13

 poslati testnu poruku

 poslati poruku s privitkom

 pročitati zaprimljene poruke

 promijeniti lozinku



Zadatak: slanje poruke
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Zadatak: čitanje primljene poruke
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dvostruki klik



Zadatak: odgovaranje na primljenu poruku
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Zadatak: slanje poruke s privitkom (1/2)
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Zadatak: slanje poruke s privitkom (2/2)
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Zadatak: sortiranje zaprimljenih poruka

19

Poruke sortirane po pošiljatelju:

Primljene poruke:



Zadatak: promjena lozinke
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Nova lozinka mora sadržavati minimalno:
 8 znakova 
 jedno malo slovo 
 jedno veliko slovo 
 jedan broj 
 jedan simbol 



CARNet Webmail - dodatne opcije

 preusmjeravanje poruka

 kreiranje mapa

 kreiranje filtera

 filtriranje poruka

 pretraživanje poruka

 upravljanje stanjem poruka

 brisanje i premještanje poruka

 rad s mapama
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CARNet Webmail - preusmjeravanje poruka
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CARNet Webmail - Kreiranje nove mape

Zadatak: Kreirajte mapu "Test" i filter koji de sve poruke koje sadrže 
riječ "filtriranje" spremiti u tu mapu.
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CARNet Webmail - kreiranje filtera
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CARNet Webmail - filtriranje poruka
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CARNet Webmail - pretraživanje poruka (1/2)
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CARNet Webmail - pretraživanje poruka (2/2)
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CARNet Webmail - upravljanje stanjem poruka 
(1/2)
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Odgovori pošiljatelju - pisanje odgovora 
pošiljatelju 

Odgovori svima - pisanje odgovora 
pošiljatelju i svim drugim primateljima poruke 

Proslijedi cijelu poruku - slanje nove poruke 
koja sadrži odabranu poruku kao prilog 

Proslijedi samo tekst tijela - slanje nove 
poruke koja sadrži tekst odabrane poruke 

Proslijedi samo priloge - slanje nove poruke 
koja sadrži priloge odabrane poruke 

Označi kao pročitano - označava odabrane 
poruke kao pregledane 



CARNet Webmail - upravljanje stanjem poruka 
(2/2)

29

Označi kao novo - označava odabrane poruke 
kao nepročitane 
Dodaj zastavicu - označava odabrane poruke 
kao važne 
Makni zastavicu - miče oznaku važnosti sa 
odabranih poruka 
Crna lista - dodaje pošiljatelja na crnu listu 
(budude poruke od tog pošiljatelja se 
automatski brišu) 
Bijela lista - dodaje pošiljatelja na bijelu listu 
(budude poruke od tog pošiljatelja se uvijek 
prihvadaju) 
Obriši - označava odabrane poruke za brisanje 
Vrati obrisano - miče oznaku brisanja sa 
odabranih poruka 



CARNet Webmail - brisanje poruka
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Poruke označene za brisanje prikazuju 
se kao precrtane u listi poruka, ali se i 
dalje nalaze na poslužitelju 
elektroničke pošte. 

Ukoliko ih želimo trajno obrisati, 
potrebno je iz izbornika "Ostale 
akcije" odabrati stavku "Isprazni 
obrisano". Ovom operacijom poruke 
se nepovratno brišu sa poslužitelja. 



CARNet Webmail - premještanje poruka
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CARNet Webmail - rad s mapama
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Kreiraj pod-mapu - stvara novu mapu u trenutno odabranoj 
mapi 

Preimenuj mapu - služi za promjenu imena trenutno odabrane 
mape 

Isprazni mapu - nepovratno briše sve poruke iz trenutno 
odabrane mape

Obriši mapu - nepovratno briše samu mapu sa poslužitelja 
elektroničke pošte

Označi sve kao pročitano - označava sve poruke u odabranoj 
mapi kao pregledane

Označi sve kao novo - označava sve poruke u odabranoj mapi 
kao nepregledane 

Provjeravaj novu poštu - uključuje periodičku provjeru novih 
poruka u odabranoj mapi 



CARNet Webmail - ostale opcije

 automatski potpis

 automatska poruka kada smo na godišnjem odmoru

 postavljanje dokumenata na poslužitelj

 bilješke

 zadaci

 kalendar

 adresar
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CARNet Webmail - automatski potpis

34



CARNet Webmail - godišnji odmor
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CARNet Webmail - postavljanje datoteka

36

Kopiraj - kopira odabrane

datoteke u međuspremnik 

Izreži - premješta odabrane

datoteke u međuspremnik 

Obriši - briše odabrane 

datoteke 

Preimenuj - mijenja ime 

odabranim datotekama 



CARNet Webmail - bilješke
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CARNet Webmail - zadaci
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CARNet Webmail - kalendar
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CARNet Webmail - kalendar
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CARNet Webmail - adresar
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CARNet Webmail - podrška

• Sve probleme u radu s CARNetovim Webmailom možete prijaviti  na 
webmail@carnet.hr.

• Za pomod pri korištenju Webmaila možete kontaktirati i CARNet 
Helpdesk na helpdesk@carnet.hr ili besplatni broj telefona 

0800 227 638, lok. 1.

• Dodatne upute nalaze se na adresi 
https://helpdesk.carnet.hr/CARNet_Webmail
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