Poziv na istrazivanje trzista

Predmet: Obavijest gospodarskim subjektima prije formalnog poc€etka postupka javne
nabave s ciljem prethodnog istrazivanja trzista

Hrvatska akademska i istraZivaka mreza — CARNET planira zapoceti postupak javne nabave
usluge nadogradnje informacijskog sustava repozitorija digitalnih obrazovnih sadrzaja - Edutorij
u sklopu II. faze programa ,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih
procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stoljece*.

Shodno tome, ovim putem sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) prije formalnog pocetka
postupka javne nabave sa svrhom provodenja istrazivanja trziSta (radi pripreme nabave i
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom), u
nastavku ove obavijesti, CARNET objavljuje zahtjeve vezane za nabavu usluge nadogradnje
informacijskog sustava repozitorija digitalnih obrazovnih sadrzaja - Edutorij.

Radi daljnjeg planiranja i provedbe postupka te izrade dokumentacije o nabavi molimo sve
zainteresirane gospodarske subjekte da dostave primjedbe i prijedloge zajedno s cijenom usluge
nadogradnje informacijskog sustava repozitorija digitalnih obrazovnih sadrzaja - Edutorij sukladno
danim zahtjevima najkasnije do 20. srpnja 2020. do 10h, na adresu elektroni¢ke poste e-skole-
nabava@carnet.hr.

U nastavku ove obavijesti zainteresiranim gospodarskim subjektima dostupni su naruciteljevi
zahtjevi.

CARNET ce pazljivo analizirati prikupljene informacije putem ovog istrazivanja trzista te temeljem
svih dobivenih podataka sastaviti dokumentaciju o nabavi.

Prilikom provodenja istrazivanja trzista CARNET ¢e postupati na nacin da svojim postupcima ne
narusava trziSno natjecanje niti krsi nacela zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Rezultati provedenog istrazivanja ne obvezuju CARNET niti se njime stvara bilo kakav pravni
posao/odnos s gospodarskim subjektima koji su u istraZivanju sudjelovali.

Kontekst postupka ove javne nabave

Projekt e-Skole dio je sveobuhvatnog programa modernizacije hrvatskog $kolskog sustava
naziva “e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa u svrhu
stvaranja digitalno zrelih kola za 21. stoljeée”. Op¢i cilj programa e-Skole pridonosi jaanju
kapaciteta osnovno$kolskog i srednjoskolskog obrazovnog sustava, s ciliem osposobljavanja
ucenika za trzidte rada, daljnje Skolovanje i cjeloZivotno uéenje. Program e-Skole se provodi
kroz sljedece:



e Pilot projekt ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot -projekt)" u
razdoblju od 1. ozujka 2015. godine do 31. kolovoza 2018. godine u koji je bilo ukljuc¢eno
151 Skola diliem Hrvatske,

e Drugu fazu provedbe programa koja je planirana u trajanju od 1. rujna 2018. godine do
kraja 2022. godine.

Nositelj projekta je Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNET. Mjerodavno tijelo koje
je nadlezno CARNET-u je Ministarstvo znanosti i obrazovanja kojemu je nadlezna Vlada RH.
Projekt se financira sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) u sklopu
Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija" (OPKK) i iz Europskog socijalnog fonda
(ESF) u sklopu Operativnog programa "UcCinkoviti ljudski potencijali" (OPULJP) te je iz tog
razloga projekt podijeljen na Projekt A (sufinanciran sredstvima EFRR) i Projekt B (sufinanciran
sredstvima ESF).

“a-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa u svrhu
stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stolje¢e”. — Il. faza programa

Druga faza provedbe projekta e-Skole i u okviru nje predvidene aktivnosti razvijaju se na
temelju rezultata pilot projekta ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih kola (pilot -
projekt)". U sklopu pilot projekta je sudjelovala 151 Skola, te se isti provodio od 1. ozujka 2015.
godine do 31. kolovoza 2018. godine. Predvideno trajanje provedbe Il. faze programa je do
kraja 2022. godine, a predvidena vrijednost 1.346.310.200,00 kn. e-Skole su digitalno zrele
Skole, spojene brzom internet vezom, visoko opremljene adekvatnom IKT opremom te

visokom razinom automatizacije poslovnih i edukacijskih procesa. Zaposlenici u takvim
Skolama su digitalno kompetentni, a u€enici se poti¢u i u¢e da sami postanu digitalno
kompetentni. Zaposlenici i u€enici svakodnevno koriste IKT opremu u svrhu obrazovanja,
uklju€ujudi, ali ne i ograni¢avajuci se, na koristenje edukacijskih aplikacija i digitalnih obrazovnih
sadrzaja, osiguravajuci na taj nacin da danas$niji u€enici postanu konkurentni na trzistu rada
sutrasnjice. Nastavno na navedeno, u digitalno zrelim Skolama adekvatna uporaba
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) doprinosi sljedeéim vaznim aspektima:

e ucinkovitom i transparentnom upravljanju Skolom;

e razvoju digitalno kompetentnih nastavnika spremnijih za primjenu inovacija u vlastitim
pedagoskim praksama;

e razvoju digitalno kompetentnih u€enika spremnijih za nastavak Skolovanja i
konkurentnijima na trziStu rada (indirektni cilj).

Predmet nabave
Predmet nabave je opisan u Prilogu 1.

Od zainteresiranog gospodarskog subjekta se oCekuje da u Prilogu 2: TroSkovnik navede:
e procjenu ukupnog broja sati angazmana
e cijenu po aktivnosti bez PDV-a, ukupnu cijenu bez PDV-a, PDV i ukupnu cijenu s PDV-
om
e procjenu roka implementacije u danima



Zainteresirani gospodarski subjekt slobodan je dostaviti svoje prijedloge i primjedbe. Dostavljeni
prijedlozi i primjedbe ne obvezuju CARNET. Temeljem svih dobivenih podataka, CARNET c¢e
sastaviti dokumentaciju o nabavi vodeci se nacelima trziSnog natjecanja, jednakog tretmana i
transparentnosti. Dodatna pitanja zainteresirani gospodarski subjekti mogu dostaviti na
elektronic¢ku postu e-skolenabava@carnet.hr najkasnije do 20. srpnja 2020. godine do 10 sati.

CARNET ¢e sve informacije koje nastanu temeljem dodatnih pitanja javno objaviti na mreznim
strancima na isti nacin kao i ovu obavijest.

Prilog 1. Specifikacija predmeta nabave usluge nadogradnje
informacijskog sustava repozitorija digitalnih obrazovnih sadrzaja
Edutorij

1. Opéenito o Edutoriju

Edutorij je repozitorij na adresi https://edutorij.e-skole.hr - sustav razvijen s ciliem
pohranjivanja i objavljivanja digitalnih obrazovnih sadrzaja. Nastao je u sklopu pilot
projekta "e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola” u razdoblju od 2015.
do 2018. godine, s ciliem razvoja informacijskog sustava koji ¢e skladistiti digitalne
obrazovne sadrzaje i omogucavati njihovo centralno i sustavno pretrazivanje te
jednostavan dohvat. Rije€ je o digitalnim obrazovnim sadrzajima i njima srodnim
sadrzajima izradenim u sklopu spomenutog pilot projekta i sadrzajima koje objavljuju
korisnici sustava.

Sustav Edutorij izraden je prema standardima za repozitorije digitalnih sadrZzaja Sto mu
omogucuje integraciju i interoperabilnost s drugim sustavima. Svi sadrzaji u Edutoriju
opisani su jednakim nizom podataka - metapodacima, a kako bi njihovo prikupljanje,
obrada i prikaz bili Sto kvalitetnije strukturirani za njihovu organizaciju koristi se
medunarodni standard pod nazivom LOM standard (Learning Object Metadata
Standard), baziran na IEEE LOM standardu.

U Edutoriju se mogu pohranjivati i pretrazivati materijali tipa prirunika, udZbenika, knjiga,
lektira, zbirki zadataka, obrazovnih igara, scenarija uCenja i priprema za nastavni sat,
predavanja i skripti, zavrsnih i seminarskih radova, obrazovnih modula, ¢asopisa te svih
ostalih sadrzaja povezanih s obrazovanjem i nastavnim programima. Sadrzaji su nadalje
kategorizirani po nastavnom planu i programu te po predmetnom kurikulumu.

Unos i pretraga sadrzaja u Edutoriju omoguceni su svim korisnicima sustava, a korisnici
mogu biti svi gradani Republike Hrvatske i po potrebi ostali gradani Europske unije i regije.

U sklopu ove nadogradnje planira se razvoj sustava radnog naziva VROM (Virtualni
repozitorij obrazovnih materijala) koji treba biti tehniCki samostalan, ali istovremeno
sastavni dio Edutorija. Rije€ je o dijelu sustava kroz koji se u buducnosti trebaju


https://edutorij.e-skole.hr/

odobravati i putem kojeg se u Edutoriju trebaju pohranjivati “drugi obrazovni materijali®
koje odobravaju Agencija za odgoj i obrazovanje i Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih. Drugi obrazovni materijali definirani su u ¢lancima 16-18 u Zakonu
0 udzbenicima i drugim obrazovnim materijalima za osnovnu i srednju Skolu (Narodne
novine, broj 116/2018).

Ovim dokumentom opisuje se Edutorij kakav bi trebao biti nakon nadogradnje sustava.
Za svaku novu funkcionalnost ¢e biti naznaceno da ona tek treba biti razvijena u sklopu
realizacije predmeta ugovora.

2. Uloge u sustavu

Trenutni sustav ima odredene uloge, a nakon nadogradnje u sustavu trebaju biti
definirane sljedece 4 klju¢ne uloge:

1. administrator - korisnik koji ima ovlasti nadzora i provodenja izmjena u sustavu u
skladu s dodijeljenim ovlastima; s tri poduloge: krovni administrator, operativni
administrator i kontrolor

2. helpdesk - ima omoguéen pogled na cijelu aplikaciju, uloga namijenjena
djelatnicima CARNET-ove Sluzbe za podrsku korisnicima koji korisnicima
pruzaju tehni¢ku i savjetodavnu pomo¢

3. krajnji korisnik - uloga namijenjena osobama ili grupama koje ¢e kreirati i unositi
materijale te pregledavati i preuzimati materijale; s pet poduloga: Skolski
djelatnik, u€enik, sveucilisni djelatnik, student i gradanin

4. dobavljac softvera - ima ista ovlastenja kao i krovni administrator. Dobavlja¢
softvera zaduZen je za rjeSavanje tehnickih problema unutar sustava koje nisu u
mogucnosti rijesSiti administratori niti helpdesk.

3. Dizajn i korisni¢ko iskustvo

Sustav treba biti redizajniran pa u sklopu realizacije predmeta nabave treba biti
napravljeno novo korisni¢ko iskustvo i vizualni dizajn sustava. Novi dizajn sustava mora
biti ergonomski i organiziran na nacin da korisnik moZze intuitivno i s lakocom izvrSavati
sve radnje u sustavu, bez suviSnog proucavanja uputa ili pokuSaja i pogresaka prilikom
izvrSenja jednostavnih akcija. Potrebno je postici vizualnu atraktivnost koja se ocituje u
koriStenju grafickih elemenata koji priviaCe pozornost korisnika i poti€u ga na korisStenje
sadrzaja i daljnje istraZivanje. Dizajn treba biti moderan i uskladen sa suvremenom
praksom dizajna mreznih stranica.

Dizajn sustava treba biti responzivan, sto znaci da se treba prilagodavati veliCini zaslona
uredaja, optimalno koristeci prostor.



Dizajn Edutorija mora omogucavati da su funkcionalnosti sustava i sam sadrzaj
pristupacni svim korisnicima ukljuCujuci i osobe s invaliditetom (oStec¢enja vida, sluha,
govora, motorike, kognitivna i neuroloska ostecenja) i osobe koje koriste pomocnu
tehnologiju, u mjeri u kojoj to tehnologija kojom je kreiran omogucuje. Pri izradi je
potrebno postivati CARNET-ov Prijedlog standarda za osiguravanje mrezne
pristupacnosti koji je dostupan na poveznici http://www.carnet.hr/pristupacnost.

Sadrzaji trebaju biti dostupni Citaima ekrana na svim podrzanim platformama (Windows
desktop i mobilnoj, Linux, Android, iOS i MacOS).

Glavna sucelja Edutorija bit Ce:

naslovnica s moguc¢noScu pretrazivanija, pristupom najnovijim materijalima u
sustavu, pristupom materijalima po odredenim grupama i s Edutorij promotivhom
trakom

registracija i prijava za korisnike

unos i objava materijala za unos novih materijala i nastavnickih priprema, te
azuriranje i brisanje postojecih materijala

pretrazivanje materijala na nekoliko nagina: putem pojma, kroz strukturu
nastavnog plana i programa, kroz strukturu predmetnog kurikuluma te unutar
posebnih grupa sadrzaja (nacin pretrazivanja unutar posebnih grupa sadrzaja je
nova funkcionalnost)

rezultati pretrazivanja i stranice pojedina¢nih materijala sa svim podacima
koji opisuju materijal i moguénoSc¢u pristupa materijalu i preuzimanja

tematska podrucja za prikaz svih sadrzaja u Edutoriju kroz 9 podrucja (koja u
pozadini sustava trebaju biti mapirana sa Skolskim predmetima i podjelom
znanosti): prirodne znanosti, tehni¢ke znanosti, biomedicina i zdravstvo,
biotehniCke znanosti, drustvene znanosti, humanisticke znanosti,
interdisciplinarna podrucja znanosti i Hrvatski i strani jezici (tematska podrucja su
nova funkcionalnost)

e-Skole suéelje za prikaz i pristup svim obrazovnim materijalima nastalim u
programu e-Skole (nova funkcionalnost)

kolekcije kao skupovi materijala koje korisnici mogu izradivati za sebe (privatne)
ili zajedno s drugim korisnicima (javne)

korisnici sustava

moj Edutorij s podacima o korisniku, pristupom do relevantnih materijala i
prikazom aktivnosti u sustavu

pomo¢ i podrska s uputama za korisnike Edutorija i obrascem za kontaktiranje
CARNET-ove Sluzbe za podrsku korisnicima (nova funkcionalnost)
administrativno sucelje s pristupom svim administracijskim aktivnostima,
izvjestajima i statistikama

Za svaki materijal koji je uneden u Edutorij sustav treba generirati jedinstvenu karticu
materijala koja Ce se prikazivati na razli€itim popisima materijala, Sto je nova
funkcionalnost sustava.


http://www.carnet.hr/pristupacnost

4. Kljuéni procesi i funkcionalnosti Edutorija

4.1. Registracija i prijava u sustav

Registracija i prijava u sustav vrsit Ce se koristeci:

o AAI@EduHr korisnicki racun i "Single sign-on" (SSO),

e NIAS sustav,

e iznimno, koristeci lokalni korisnicki racun koji e moci otvoriti administrator

sustava na zahtjev.

Zadatak je odabranog ponuditelja ostvariti uspjeSnu integraciju Edutorija sa sustavima
AAI@EduHr (postoje¢a funkcionalnost) i e-Gradani (nova funkcionalnost) te omoguciti
otvaranje lokalnih korisni¢kih rauna administratorima (nova funkcionalnost).

Kod svake prijave korisniku se pridruzuju odgovarajuc¢e uloge koje se koriste na raznim
mjestima u sustavu, a sustav mora omoguciti i lagano naknadno dodavanje novih uloga.

Unutar Edutorija trebaju biti omoguceni korisni¢ki racuni za fiziCke osobe i za grupe.
Grupe su nova funkcionalnost sustava koje podrazumijevaju profile za pravne osobe, koje
mogu otvoriti samo administratori sustava na zahtjev, a ne i krajnji korisnici. Grupama
isklju€ivo upravljaju administratori koji posjeduju korisniCki racun fizicke osobe te imaju
prava objavljivati u ime grupe.

Svaka fiziCka osoba i administratori grupa mogu u sustavu mijenjati svoje podatke osim
onih koji se povlace iz AAI@QEduHr sustava. Nova funkcionalnost koju je potrebno razviti
je da svaki podatak bude mogucée prikazati na jedan od tri naCina: privatan, javan ili
dostupan na zahtjev. Predefinirani prikaz za sve podatke je opcija “dostupan na zahtjev*.

4.2. Unos materijala, azuriranje i brisanje

Svim prijavljenim korisnicima treba biti na jednostavan i intuitivan na¢in omoguéen unos
materijala u Edutorij.

Unos se sastoji od unosa jedne ili viSe datoteka, jedne ili viSe poveznica na materijal i
podataka koji opisuju materijal (metapodataka) od kojih su neki obavezni za unos.
Struktura metapodataka definirana je CARNET LOM profilom primjene (Learning Object
Metadata Application Profile, https://edutorij.e-
skole.hr/share/page/static?pageld=sadrzaji).

Razlikuje se unos obicnog materijala i unos nastavniCke pripreme. Unos nastavnicke
pripreme treba biti omoguéen samo nastavnicima, a sadrzi dodatan set metapodataka u
odnosu na unos obi¢nog materijala.

Od strukture metapodataka naglasavamo da:


https://edutorij.e-skole.hr/share/page/static?pageId=sadrzaji
https://edutorij.e-skole.hr/share/page/static?pageId=sadrzaji

e svaki materijal korisnik prilikom unosa treba moci smjestiti u kategorije nastavni
plan i program i/ ili predmetni kurikulum (razina obrazovanja, razred, predmet,
nastavna cjelina u nastavnom planu i programu / domena u predmetnom
kurikulumu); cjelokupno stablo s kategorijama nastavnog plana i programa i
predmetnog kurikuluma vidljivo je na poveznici https://tinyurl.com/yckvhnur

e korisnik prilikom unosa materijala definira i uvjete pristupa materijalu - mogu li
objavljeni materijal pregledavati i preuzimati svi korisnici, samo prijavljeni
korisnici ili samo neke skupine prijavljenih korisnika, i sustav to treba podrzavati.

Po unosu svih potrebnih metapodataka i datoteka materijala, materijal se objavljuje i
vidljiv je u svim popisima materijala.

Sustav treba omogucavati jednostavno azuriranje i brisanje postoje¢ih materijala,
metapodataka, datoteka te upravljanje dopustenjima materijala. Sustav ne treba
podrzavati verzioniranje datoteka, ve¢ Cuvati samo njihove posljednje verzije.

4.3. Pretrazivanje sustava i pristup materijalima

Pretrazivanje sadrzaja Edutorija mora biti omoguceno putem polja za pretrazivanje koje
se nalazi u zaglavlju svake strane te na naslovnici (search). Korisnik treba modéi u polje
za pretrazivanje upisati trazeni pojam i odabrati Zeljene filtere nakon ¢ega se otvara
stranica s rezultatima pretrazivanja. Filteri trebaju biti izradeni prema svim metapodacima,
Sto je nova funkcionalnost.

Sadrzaj Edutorija treba biti pretraziv i kroz tzv. stablastu strukturu (browse), minimalno
kroz sljedece kategorije:

nastavni plan i program

predmetni kurikulum

e-Skole sadrzaji

VROM materijali

ali i druge istaknute kolekcije koje ¢e nastajati.

Pri pregledu svake kategorije sustav mora prikazati rezultate svih njezinih podkategorija.

Bez obzira na koji nacin korisnik pretrazuje Edutorij (po pojmu ili stablasto), nakon
pretrage sustava korisnik dobiva stranicu s rezultatima pretrazivanja i moguc¢nost da
prema odredenim kriterijima sortira rezultate uzlazno ili silazno. Uz svaki prikazan
materijal potrebno je prikazati odredene metapodatke te nuditi mogucnost preuzimanja
materijala, odlaska na stranicu detalja materijala i eventualne posebne vizualne oznake.

Svaki materijal u sustavu predstavljen je na tzv. stranici detalja materijala. Na njoj se
nalazi povezanost s autorom materijala, svi metapodaci, komentari i ocjene, te je
omogucen pristup svim datotekama koje €ine materijal, te kao nova funkcionalnost prikaz
povijesti akcija nad materijalom. Na ovoj stranici treba autoru i drugima koji imaju ovlasti
nad materijalom biti omoguéeno uredivati podatke o materijalu (uredivati metapodatke,


https://tinyurl.com/yckvhnur

upravljati datotekama materijala, obrisati materijal, mijenjati ovlasti nad materijalom).
Materijali se preuzimaju na korisnikovo racunalo, a sustav za pojedine formate materijala
omogucava i online pregled materijala, sto je nova funkcionalnost

Svim kolekcijama (skupovima materijala) u sustavu pristupa se s popisa kolekcija, na
kojem se uz svaku kolekciju nalaze podaci kao Sto su naziv, vrsta, broj materijala, oznaka
je li korisnik vlasnik ili administrator kolekcije i dr. Unutar svake kolekcije se nalazi popis
materijala s novom mogucénoscu sortiranja i filtriranja, jednako kao na stranici rezultata
pretraZivanja, te nova mogucnost da vlasnik kolekcije ruéno poreda materijale po
Zeljenom redu.

Sustav treba omogucavati struéno ocjenjivanje koje podrazumijeva podvrgavanje
autorovog rada ocjenjivanju drugih stru¢njaka u istome podrucju. Stru¢nu ocjenu moze
dati samo prijavljeni korisnik nastavnik koji predaje predmet za koji je materijal
namijenjen, i to na stranici detalja materijala gdje ocjenjuje materijal po tri kriterija:
stru¢nosti, pedagoskom aspektu i koriStenju tehnologije.

4.4. Administracija sustava i validacija materijala

Na administrativnhom sucelju potrebno je osigurati da svaki administrator sukladno
razini ovlastenja moze:
e jednostavno doc¢i do podataka o korisnicima, drugim ovlastenim osobama,
obrazovnim materijalima i sl.
jednostavno objavljivati i kasnije mijenjati obavijesti za korisnike
slati obavijesti odredenim skupinama korisnika (nova funkcionalnost),
upravljati kategorijama sadrZaja u sustavu
unositi, uredivati i brisati materijale i kolekcije
pretrazivati korisnike, vidjeti profil svakog korisnika (fizicke osobe i grupe) s
detaljnim podacima i urediti podatke o korisniku
e otvarati korisniCke racune:
o za fiziCke osobe u situacijama kada one to ne mogu same
o grupe: profile za pravne osobe, dogadanja, inicijative i dr. (nova
funkcionalnost),
e trajno ili privremeno zatvarati korisniCke racune (nova funkcionalnost)
e dobiti pregled svih aktivnosti u sustavu (changelog) (nova funkcionalnost)

Nakon unosa materijala i metapodataka od strane korisnika materijal je automatski vidljiv
u sustavu no administratori svejedno naknadno rade njegovu validaciju. Zbog toga im
sustav mora putem zasebnog sucelja omoguditi pregled nevalidiranih materijala sortiran
po datumu unosa te unoSenje promjena u njegovom statusu.

4.5. Komunikacija s administratorima



Nova funkcionalnost sustava administratorima mora omogucditi upravljanje situacijama u
slu€aju kad korisnici krSe pravila Edutorija vezana uz sadrzaj objavljenih materijala ili
pak u komunikaciji s drugim korisnicima. Upravljanje takvim situacijama ukljucuje:

e slanje poruka korisniku
skrivanje spornog materijala od ostalih korisnika, sa statusom nedostupan
materijal
vracanje statusa materijala u gotov/revidiran
zamrzavanje korisni¢kog racuna na deset ili mjesec dana
dojava administratoru da je vrijeme zamrzavanja racuna isteklo
trajno zamrzavanje korisniCkog racuna

Sustav mora administratorima omoguciti da u svakom trenutku imaju jednostavan uvid u
popis svih korisnika kojima su korisniCki raCuni zamrznuti na deset dana, mjesec dana ili
trajno.

Proces administracije sustava mora omoguciti administratorima sustava potpuni nadzor i
upravljanje sustavom, pregled i odobravanje materijala, upravljanje profilima,
izvjeStavanje i rjieSavanja tekucih operativnih poteSkoc¢a. Takoder svaki korisnik kroz
sustav moze obavijestiti helpdesk i administratora o problemima u radu sustava ili u vezi
materijala koji krSe Pravila Edutorija.

4.6. Povezavanje s drugim sustavima - API

Potrebno je nadograditi postojeéi APl u okviru kojeg ¢e biti omoguceno povezivanje
Edutorija s drugim programskim rjeSenjima. Potrebno je migrirati podatke iz vec
postojecCih aplikacija i drugih repozitorija koji ¢e svoje materijale slati na objavu u
Edutoriju.

Sustav mora modéi migrirati podatke iz drugih sustava poput e-Matice, e-Gradanin,
Moodle-a, sustava Learning Analytics, Meduze, e-Dnevnik i sl. koje su vec¢ razvijene te u
buducnosti i iz drugih aplikacija koje su u fazama razvoja ili ¢e tek nastati.

Primarno je planirano da se povezivanje s drugim sustavima omoguci putem REST API-
a. APl omogucuje unos materijala sukladno metapodacima i pravilima u web sucelju te je
dvosmjeran u smislu primanja zahtjeva i davanja odaziva.

Putem API-a planirano je i povezivanje Edutorija s novim dijelom sustava VROM.

5. VROM - Virtualni repozitorij obrazovnih materijala

Virtualni repozitorij obrazovnih materijala je novi dio sustava koji ¢e se nalaziti u Edutoriju
kao njegov samostalan ali povezani dio. VROM treba biti dizajniran i programiran kao
posebno sucelje koje se na Edutorij spaja kroz API. Radi se o odvojenom dijelu sustava



Edutorij kroz koji ¢e AZOO i ASOO odobravati nove ,druge obrazovne materijale” te ce
se isti po odobrenju u sklopu Edutorija stavljati korisnicima na raspolaganje.

Pri pretrazivanju Edutorija korisnicima ¢e medu ostalim materijalima biti dostupni i
materijali odobreni kroz VROM. KoriStenjem pretraziva¢a unutar Edutorija trebaju se
pretrazivati i sadrzaji VROM-a, pri ¢emu Ce u rezultatima pretrazivanja jasno biti
naznaceno u kojem dijelu Edutorija je svaki prikazani materijal smjeSten. Potrebno je
omoguciti i dobivanje rezultata “samo iz VROM-a”, na nacin da se po zadavanju takvog
kriterija u pretrazivanju prikazuju samo materijali koji su odobreni kroz VROM.

5.1. Sucelja i uloge u VROM dijelu sustava

Glavna sucelja VROM dijela sustava bit ¢e:

e naslovnica s uputama za autore materijala, pretrazivanjem i poveznicom na
sucelja za unos i odobrenje materijala

e unos materijalai slanje na odobrenje s obrascem za unos materijala, CN LOM
AP i dodatnih metapodataka te povezanih datoteka

e odobrenje materijala kojem pristup imaju samo ovlastene osobe iz ASOO i
AZOO putem kojeg provode postupak odobrenja materijala - dodjela
strunjacima, ocjenjivanje, promjena ocjena, odobrenje ili odbijanje.

U VROM dijelu sustava su definirane 2 klju¢ne uloge:

e krajnji korisnik / autor materijala - ima mogucénost unosa novih materijala te slanja
materijala na odobrenje a prethodno mora biti registriran i prijavljen u sustavu
Edutorij

e administrator ustanove (AZOO administrator i ASOO administrator) - ima ulogu
administracije VROM-a, komunikacije s administratorima Edutorija i dodjeljuje
uloge osobama koje odobravaju materijale; ovlasten ukloniti materijale iz sustava
temeljem odluka ASOO i AZOO-a.

5.2. Proces unosa, odobrenja i objave materija kroz VROM

Materijal moze prijaviti bilo koja fizicka osoba ili grupa koja je pravna osoba (mora imati
OIB). Moze se koristiti i materijal koji je ve¢ u Edutoriju, no treba proci cijelu proceduru
kao i oni koji se unose nanovo.

Proces teCe na sljedeci nacin:

1. autor putem sucelja za unos unosi sve definirane podatke vezane uz materijal te
ucCitava datoteke materijala i dodatne dokumente i izjave (kao Sto su izjava
izdavaCa da je sve u skladu s hrvatskim jezikom, recenzija materijala i sl.).

2. sustav kreira ID materijala

3. autor podnosi zahtjev ASOO-u ili AZOO-u za odobrenje materijala



4. autor e-porukom dobiva potvrdu da je materijal prijavljen (s prilogom u PDF
formatu koji sadrzi osnovne podatke i ID prijave)
5. agencija dobiva informaciju da je materijal prijavljen u sustavu s prilogom u PDF
formatu s osnovnim podacima o materijalu i ID-jem prijave
6. pocinje teci razdoblje od 30 dana za pregled, stru¢no misljenje AZOO / ASOO i
odobravanje materijala
a. napomena: ako se radi o fizickom materijalu autor ga odnosi u AZOO /
ASOO, u urudzbenom uredu agencije administrator oznacava u sustavu
da je zaprimio materijal, nakon ¢ega autor dobiva potvrdu da je materijal
predan
7. zapocinje procedura pregleda materijala od strane AZOO / ASOO koja
obuhvaca:
a. definiranje povjerenstva za pregled materijala,
b. dodjeljivanje materijala na pregled i prava pristupa materijalu,
c. pregled materijala,
d. donosenije i biliezenje odluke: prihvaéeno ili odbijeno.
8. u slu€aju odobrenja AZOO / ASOO izdaje odluku o odobravanju koja se generira
u sustavu i javlja autoru, a ako je materijal odbijen unosi se obrazlozenje
a. napomena: dok se ne donese konacna odluka povjerenstva, svaki ¢lan
povjerenstva ima uvid samo u svoj odgovor
b. u slu€aju da misljenja ¢lanova povjerenstva nisu potpuno usuglasena
odluka se donosi na zajedni¢koj sjednici povjerenstva
c. 5 dana prije isteka roka AZOO / ASOO administratoru, nadleznom
savjetniku i lanovima povjerenstva sustav Salje podsjetnik 0 skorom
isteku roka za odobrenje. Ukoliko je potreban produzetak roka isklju€ivo
AZOO / ASOO administratori mogu produziti rok jo$ 10 dana.

U slu€aju da autor ukloni materijal, sustav o tome obavjeStava AZOO / ASOO
administratore, a u slu¢aju kada AZOO / ASOO uklanja materijal sustav obavjestava
autora materijala o uklanjanju materijala iz Edutorija. lako materijal viSe nije dostupan
putem sucelja on ostaje josS godinu dana u sustavu, a ako se niSta se dogodi u roku godine
dana materijal se briSe. Autor moze sam obrisati materijal ako Zeli i prije isteka roka od
godine dana.

Azuriranje materijala ili metapodataka kod vec¢ odobrenih materijala je moguce ali uz
obavezno slanje dokumenta na pregled i odobrenje AZOO / ASOO-u. Tom prilikom autor
treba naznaciti o kojim se izmjenama radi:

e ASOO i AZOO pregledavaju izmjene i ukoliko se procjeni da nisu znacajne
odobravaju se odmabh,;
e U slucCaju vece izmjene materijala ponavlja se kompletan proces odobravanja.

6. lzvjestaji i statistike



U sustavu mora postojati modul u kojem ¢e administratori u skladu sa svojim ovlastenjima
moci generirati potrebne izvjeStaje o aktivhostima u sustavu vezanim uz Kkorisnike,
materijale i dr. Pojedini izvjeStaji postoje u trenutnoj verziji sustava, no potrebno je
nadograditi ovu mogucnost i dodati nove izvjestaje.

Treba biti omoguéen izbor parametara (polja koji se izvoze u takav izvjestaj), a unutar
polja treba biti moguce birati kriterije. Potrebno je omoguditi filtriranje po vremenu.

Kako bi bila omoguéena kasnija obrada podataka, svi izvjestaji kreirani u okviru ovog
modula moraju biti dostupni u .pdf, .xIsx i .csv formatu, Sto je nova funkcionalnost.

Sustav ¢e administratorima trebati omogucavati jednostavno dobivanje statistickih
podataka minimalno o:
e sustavu
e korisnicima - ukupnom broju, broju po nacinu prijave (AAl, NIAS ili lokalni
account), po rolama, po ustanovama, po predmetima...
e materijalima - statusu, koli€ini, popunjenosti metapodataka, pripadnosti posebnim
skupinama materijala grupama
e pregledu stranice detalja materijala, online pregledu, downloadu, komentiranju,
ocjenjivanju, broju dijeljenja
metapodacima
kolekcijama
nacinima pretrazivanja, naj¢eS¢im pojmovima pretrazivanja
pregledu novosti
pregledu obavijesti admina
uploadu materijala
pregledu aktivnosti u sustavu (changelog).

7. Aktivnosti potencijalnog dobavljaca

Proces nadogradnje sustava Edutorija odvijat ¢e se kroz sljedece aktivnosti:

Aktivnost 1: Analiza zahtjeva Narucitelja, izrada detaljne funkcionalne i tehnicke
specifikacije te plana razvoja
e aktivnosti uklju€uju: izradu detaljne funkcionalne specifikacije koja objedinjava
rezultate provedene faze analize zahtjeva i postojeceg stanja; izradu detaljne
tehniCke specifikacije koja opisuje kako ¢e planirano rjeSenje biti implementirano
s opisom tehniCkih aspekata rieSenja kao $to su struktura baze podataka (relacije
izmedu tablica), arhitektura sustava, tehnologija (programski jezici), programi za
razvoj, mrezne specifikacije i sl.; te izradu plana nadogradnje i testiranja sustava
Aktivnost 2: Izrada novog korisni¢kog iskustva i redizajn sustava
e tijekom aktivnosti radit ¢e se ispitivanje zadovoljstva i potreba razli€itih grupa i
razina korisnika, osmisljavanje novog korisni¢kog iskustva, izrada prototipa s



modelom stranica za sustav (ukljuCujuci i VROM dio Edutorija) te izrada
vizualnog identiteta i dizajna cjelokupnog sustava
Aktivnost 3: Nadogradnja sustava Edutorij
e odvijat ¢e se kroz razvoj backenda sustava, izradu API-ja, razvoj frontenda
sustava, migraciju podataka, upravljanje promjenama (razvoj dodatnih
funkcionalnosti) i tehniCku dokumentaciju sustava
Aktivnost 4: Razvoj VROM dijela Edutorija
e odvijat ¢e se kroz razvoj backenda sustava, izradu API-ja, razvoj frontenda
sustava, upravljanje promjenama (razvoj dodatnih funkcionalnosti) i tehnicku
dokumentaciju sustava
Aktivnost 5: Testiranja i prilagodbe sigurnosti i digitalne pristupa€nosti
e sa zavrSetkom izrade sustava Narucitelj ¢e provesti sigurnosno testiranje sustava
i testiranje pristupacnosti sustava, a dobavlja€ ga treba omoguciti i naprauviti
potrebne ispravke
e CARNET-ov tim za sigurnost ¢e definirati razinu sigurnosti koja se oCekuje od
sustava
e CARNET-ove smjernice za digitalnu pristupacnost dostupne su na
https://www.carnet.hr/pristupacnost/
Aktivnost 6: Edukacija Narucitelja i partnera
e dobavlja¢ ¢e izraditi korisni¢ku dokumentaciju sustava, te organizirati (prostor,
logistika i materijali) i odrzati radionice za Narucitelja i za MZO, AZOO i ASOO
(za VROM dio sustava)
Aktivnost 7: Odobravanje i javna objava sustava
Aktivnost 8: Jamstveni period i pruzanje podrske narucitelju
e sastoji se od zavrSetka ugovornih aktivnosti, ispravljanja nedostataka prema
zahtjevu narucitelja ili samoinicijativho, odgovaranja na upite CARNET-a putem
ticketing sustava i telefonom, te proaktivno odrZzavanje sustava

7.1. Provedba i kontrola ugovora

Provedba i kontrola razvoja sustava bit ¢e provodena po agilnom principu uz
kontinuirani razvoj, kontinuirano testiranje i kontinuiranu migraciju dijelova rjeSenja u
produkcijsko okruzenje u skladu s najboljim praksama agilnog razvoja, DevSecOps
principima te klju&nim principima razvoja web aplikacija (engl. Cloud Native Applications)
i aplikativnoj kontejnerskoj arhitekturi (engl. Application Container Architecture). Prilikom
dizajniranja planiranog rjeSenja potrebno je primjenjivati nacela mikro-servisne
arhitekture, Sto znacli da je potreban fokus na modularnost, labavu povezanost
komponenti sustava (servisa) te dizajniranje servisa oko poslovne, a ne tehnicke
funkcionalnosti

Dobavlja€ ¢e izraditi detaljan plan testiranja koji uklju€uje razliCite faze testiranja (kao sto
su integracijsko testiranje, testiranje izdrzZljivosti, sigurnosno testiranje, regresijsko
testiranje, provjera prihvatljivosti), s definiranim ciljevima testiranja, zahtjevima, testnim
sluCajevima temeljem zahtjeva, vremenskim periodom,
standardima/alatima/procedurama provodenja testiranja i dr.). Specificirat ¢e se testovi
za specifitne testne sluCajeve te Ce se definirati kriteriji uspjeSnosti testa, provoditi


https://www.carnet.hr/pristupacnost/

testiranja te evaluirati rezultati testiranja koji se odnose na analizu i procjenu uspjesnosti
testiranja.

Po zavrSetku implementacije sustava i prihvatu od strane Narucitelja, zapocinje faza
jamstvenog perioda koja se odnosi na dovrSetak svih ugovornih aktivnosti vezanih uz
finalizaciju implementacije sustava, na post-produkcijsko testiranje i identificiranje
potencijalnih podrucja za unapredenje te na post-produkcijsko odrzavanje (ukljuCujuci i
upravljanje promjenama) i nadzor do kraja trajanja ugovora.

Tijekom izvrSenja ugovora Narucitelj i dobavljaC ¢e odrzavati redovite sastanke s ciljem
prac¢enja napretka i rjeSavanja svih otvorenih pitanja.

Prilog 2: TroSkovnik



