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1. uvoD

1.1. Kontekst predmeta nabave

Predmetni postupak javne nabave provodi se u sklopu programa ,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa

poslovanja Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih skola za 21. stolje¢e” (dalje u tekstu:

Program e-Skole). Op¢i cilj Programa e-Skole je pridonijeti jacanju kapaciteta osnovnogkolskog i

srednjoskolskog obrazovnog sustava s ciljem osposobljavanja ucenika za trziSte rada, daljnje Skolovanje i

cjeloZivotno uéenje. Program e-Skole se provodi kroz sljedede projekte:

— Pilot projekt ,,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot -projekt)" koji se provodio u
razdoblju od 1. oZujka 2015. godine do 31. kolovoza 2018. godine u koji je bila uklju¢ena 151 skola diljem
Hrvatske,

— Veliki projekt koji se provodi od 1. rujna 2018. godine u planiranom trajanju do kraja 2022. godine.

Nositelj projekata je Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza — CARNET (dalje u tekstu: Narucitelj ili CARNET).
Projekti se financiraju sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj (dalje u tekstu: EFRR) u sklopu
Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija" 2014. - 2020. (OPKK) i iz Europskog socijalnog fonda (dalje
u tekstu: ESF) u sklopu Operativnog programa "Ucinkoviti ljudski potencijali'"' 2014. — 2020. (dalje u tekstu:
OPULIJP) te je iz tog razloga svaki projekt podijeljen na Projekt A (sufinanciran sredstvima EFRR-a) i Projekt B
(sufinanciran sredstvima ESF-a).

Predmetni postupak javne nabave provodi se u sklopu druge faze Programa e-Skole, odnosno u sklopu velikog
projekta. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za veliki projekt sklopljen je 28. kolovoza 2020. godine, a
njegovo predvideno trajanje je do 31. prosinca 2022. godine. Predvidena vrijednost velikog projekta je oko
177.500.000,00 eura.

E-Skole su digitalno zrele $kole, spojene brzom internet vezom, visoko opremljene adekvatnom IKT
opremom, te visokom razinom automatizacije poslovnih i edukacijskih procesa. Zaposlenici u takvim Skolama
su digitalno kompetentni, a uéenici se poticu i uce da sami postanu digitalno kompetentni. Zaposlenici i
ucenici svakodnevno koriste IKT opremu u svrhu obrazovanja, ukljucujuci, ali ne i ogranicavajuci se, na
koristenje edukacijskih aplikacija i digitalnih obrazovnih sadrzaja, osiguravajuéi na taj na¢in da danasnji
ucenici postanu konkurentni na trzistu rada sutrasnjice.

Nastavno na navedeno, u digitalno zrelim Skolama adekvatna uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije (dalje u tekstu: IKT) doprinosi sljedeé¢im vaznim aspektima: ucinkovitom i transparentnom
upravljanju skolom, razvoju digitalno kompetentnih nastavnika spremnijih za primjenu inovacija u vlastitim
pedagoskim praksama i razvoju digitalno kompetentnih ucenika spremnijih za nastavak Skolovanja i
konkurentnijima na trzistu rada (indirektni cilj).

1.2. Svrha predmeta nabave
Skole uklju¢ene u veliki projekt bit ¢e opremljene mreznom infrastrukturom koja uklju¢uje pasivnu i aktivnu

mreznu opremu. Narucitelj je proveo postupak javne nabave opreme pod nazivom '"Nabava aktivhe mrezne
opreme u $kolskim mreZama - Faza 1 u sklopu Il. faze programa e-Skole"! i postupak javne nabave radova

! Obavijest o nadmetanju objavljena je na Elektroni¢ckom oglasniku javne nabave 5. svibnja 2020. godine pod oznakom
broj 2020/S 0F2-0017584. Dokumentacija vezana uz predmetni postupak nabave dostupna je na poveznici:
https://eojn.nn.hr/SPIN/application/ipn/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?0znakaDokumenta=2020
/S+0F2-0017584. U sklopu predmetne dokumentacije o nabavi dostupan je i popis Skola kojima se dostavlja oprema.
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"Nabava izgradnje pasivne mreZne infrastrukture u $kolama u sklopu Il. faze programa e-Skole"? te u sklopu
predmetnih postupka sklopio ugovore s odabranim ponuditeljima.

Medutim, s obzirom na to da se radi o velikom broju ustanova i mreznih uredaja te zbog povezanosti s ostalim
informacijskim sustavima koje koriste Skole, potrebno je kreirati sustav za upravljanje i nadzor lokalne mreze
Skole. Izrada Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreZe (dalje u tekstu: Sustav) nabavlja se u sklopu ovog
predmeta nabave.

Sustav ¢e omoguciti struénjaku tehnicke podrske (dalje u tekstu: STP) na lokaciji pojednostavljeni prikaz
stanja lokalne mreZe ustanove za koju je nadlezan te olakSano upravljanje skolskom lokalnom ra¢unalnom
mrezom, kao i prikaz relevantnih administrativnih informacija vezanih za pojedinu ustanovu. Osim STP-a koji
je primarni korisnik, Sustav je namijenjen ravnateljima Skola, te CARNET-ovim sluzbama MreZni operativni
centar (dalje u tekstu: NOC) i Sluzba za korisnike (dalje u tekstu: HD).

Sustav za upravljanje i nadzor Skolske mreZe se sastoji od Cetiri komponente:
— Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom,
— Transportnih modula za komunikaciju s drugim informacijskom sustavima (Gatewaya),
— Captive Portala,
— Sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Aplikacija za upravljanje skolskom mrezom namijenjena je za omogucéavanje pojednostavljenog prikaza
stanja lokalne mreze ustanove nadleznom korisniku, a ujedno omoguduje i olaksano upravljanje Skolskom
lokalnom ra¢unalnom mrezom.

Captive Portal je mrezno rjeSenje koje vrsi provjeru autenti¢nosti korisnika prije nego Sto im odobri pristup
mreZzi. Captive Portal je vanjski pomoc¢ni portal za autentifikaciju korisnika koji se koristi za autentifikaciju
korisnika na mreZi i njihov pristup mreznim resursima na lokaciji (Skolski LAN) te mreZi CARNET-a.

Transportni moduli su komponente sustava, APl Gateway, koje sluze za komunikaciju prema drugim
sustavima i servisima.

Sustav za pohranu dnevnickih zapisa je komponenta koji sluZi za prikupljanje, analizu i izvjeStavanje dnevnika
(logova).

Kako bi postigao svrhu predmeta nabave, odabrani ponuditelj treba postici sljedeée rezultate:

— razvijen i implementiran Sustav za upravljanje i nadzor Skolske mreze, Sto ukljuuje razvoj i
implementaciju Captive Portala, Sustava za pohranu dnevnickih zapisa, Aplikacije za upravljanje Skolskom
mreZzom i transportnih modula za komunikaciju (Gateway-a),

— razvijene i implementirane dodatne funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze,

— provedena edukacija korisnika Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze,

— osigurano neometano funkcioniranje Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze.

2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA SUSTAVA ZA UPRAVLIANJE | NADZOR SKOLSKE MREZE

2 Obavijest o nadmetanju objavljena je na Elektronickom oglasniku javne nabave 23. studenoga 2018. godine pod
oznakom broj 2018/S 0F2-0032479. Dokumentacija vezana uz predmetni postupak nabave dostupna je na poveznici:
https://eojn.nn.hr/SPIN/APPLICATION/IPN/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?id=2240584.
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Namjena ovog poglavlja je opisati tehnicko rjeSenje za nadzor i upravljanje Skolskom mrezom, u sklopu
projekta "e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja
digitalno zrelih skola za 21. stoljece".
2.1. Sustav za upravljanje i nadzor skolskom mrezom
Predmet ovog postupka nabave je nabava Sustava za upravljanje i nadzor Skolskom mrezom ( u nastavku
Sustav) koji se sastoji od Cetiri glavne komponente:

— Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom,

— Transportnih modula za komunikaciju s drugim informacijskom sustavima (Gatewaya),

— Captive Portala,
— Sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Na sljedecoj slici prikazana je arhitektura Sustava za upravljanje i nadzor Skolskom mreZom i ostalih
komponenti koje su povezane sa Sustavom.

PORTAL ZA KORISNIKE

TRANSPORTNO SUCELJE

5 CARNET G: CARNET-ovi servisi
Modul za Modul za analizu Konektor za CARNET-ove servise.
vjciavany: SR 0 A—
—_———— e
Konektor za sustave za Gateway sustava za | 5 |
Upravljaéki modul Upravljaéki modul za upravijanje i nadzor mreze pravljanje i nadzor Sustavi za upravljanje i|
za mrezne uredaje Security Appliance A mrege nadzor mreze

-

Konektor za Security Appliance
Modul za

Upravljacki modul za komunikaciju s

Captive Portal

Security Appliance

= Security Appliance

bazom podataka Gateway
fee——— Konektor sustava za pohranu
dnevnickih zapisa
Poe N
Modul za pohranu
aktivnosti korisnika Gorsway sustm{e “a Sustav za pohranu
i 5 SoRaueki dnevnickih zapisa
A Konektor za Captive Portal zapisa pi
: A
p— — P — R
3 2 2 za -
“Dneviik ‘ ‘ i | Captive Portal CEAHVE Rl
aktivnosti ook ‘

__korisnika _ = Lt

Aplikacija za upravijanje Skolskom mrezom

Slika 1: Prijedlog arhitekture Sustava za upravljanje i nadzor skolskom mreZom

U tablici u nastavku su opisane klju¢ne funkcijske komponente Sustava i ostalih komponenti koje su povezane
sa Sustavom.

Sustav za upravljanje i nadzor Skolskom mrezom

Web aplikacija koja omogucuje pojednostavljeni prikaz stanja lokalne
mreZe ustanove te upravljanje Skolskom lokalnom ra¢unalnom mrezom.
Vanijski zasti¢eni portal koji se koristi za autentifikaciju korisnika na mreZi i
njihov pristup mreznim resursima.

Sustav za pohranu dnevnickih zapisa omoguduje prikupljanje, analizu i
izvjeStavanje dnevnickih zapisa. Sustav prikuplja dnevnicke zapise iz
razli¢itih izvora te omogucuje dohvat odredenih podataka dnevnickih
zapisa na zahtjev.

Aplikacija za upravljanje
Skolskom mrezom

Captive Portal

Sustav za pohranu dnevnickih
zapisa

Transportni moduli za
komunikaciju s drugim
informacijskom sustavima
(Gateway),

APl Gateway, za komunikaciju prema drugim sustavima i servisima.
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Ostali sustavi/servisi

CARNET-ovi servisi

CARNET-ovi interni servisi za dohvat osnovnih podataka o skolama.

Sustavi za upravljanje i nadzor
mreze

Vendorski sustavi za upravljanje i nadzor skole.

Security Appliance

CARNET-ov sustav koji sluzi za zastitu mreZe od neZeljenog prometa. Biljezi

informacije o sigurnosnim dogadajima za pojedinu Skolu.

U tablici u nastavku su opisane klju¢ne funkcijske komponente Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom.

Aplikacija za upravljanje Skolskom mrezom

Portal za korisnike

Sucelje namijenjeno krajnjim korisnicima za prezentaciju podataka,
upravljanje i nadzor LAN-a. Korisnic¢ko sucelje Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom.

Transportno sucelje

Transportno sucelje sadrzi module za komunikaciju s drugim
informacijskim sustavima:

- Konektor za CARNET-ove servise,

- Konektor za sustave za upravljanje i nadzor mreze,

- Konektor za Security Appliance,

- Konektor za Captive Portal,

- Konektor sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Portal za korisnike

Modul za izvjestavanje

Modul koji sluZi za pripremu i prikaz izvjestaja.

Modul za analizu zdravlja
mreze

Modul koji prikuplja i prikazuje podatke o stanju mreze, analizira probleme
u lokalnoj mrezi te nudi korisniku savjete za oporavak mreze.

Modul omogucuje ru¢ne izmjene u konfiguraciji prema savjetima
digitalnog pomocnika (engl. wizard).

Modul treba koristiti javascript skripte za pokretanje mjerenja brzine
(download i upload), koje su razvijene od strane CARNET-a.

Upravljac¢ki modul za mrezne
uredaje

Modul koji sluzi za upravljanje mreznim uredajima u mrezi. Upravljacki
modul komunicira s vanjskim sustavima za upravljanje i nadzor mreznih
uredaja.

Modul komunicira s vanjskim sustavima koristeci transportno sucelje.

Upravljacki modul za Security
Appliance

Modul koji sluzi za komunikaciju i upravljanje sa Security Appliance
sustavom. Modul komunicira s vanjskim sustavom koristeci transportno
sucelje.

Upravljacki modul za Captive
Portal

Upravljacki modul za Captive Portal mora omoguditi upravljanje gost(
guest) korisni¢kim racunima u mrezi, te pregled informacija i upravljanje

Modul za pohranu aktivnosti
korisnika

Modul koji sprema podatke o aktivnosti korisnika na portalu. Modul
sprema podatke u dnevnik aktivnosti korisnika.

Modul za komunikaciju s
bazom podataka

Modul za dohvat podataka i pisanje u bazu podataka.

Transportno sucelje

Konektor za CARNET-ove
servise

Modul za dohvacanje podataka od CARNET-ovih servisa. Modul dohvaca
podatke na zahtjev ili periodicki preko CARNET Gatewaya.

Konektor za sustave za
upravljanje i nadzor mreze

Modul za dohvacanje podataka od sustava za upravljanje i nadzor. Modul
koji periodicki ili na zahtjev komunicira s vanjskim sustavima za upravljanje
i nadzor mreznih uredaja preko Gatewaya sustava za upravljanje i nadzor
mrezom.

Konektor za Security
Appliance

Modul za dohvacanje podataka od Security Appliance-a. Modul koji
periodicki ili na zahtjev komunicira s aplikacijom Security Appliance preko

Security Appliance Gatewaya.
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Modul za dohvaéanje podataka od Captive Portala. Modul na zahtjev ili
Konektor za Captive Portal periodic¢ki dohvaca podatke od Captive Portala preko Gateway sustava za
Captive Portal.

Modul za spremanje dnevnickih zapisa u sustav za pohranu dnevnickih
Konektor Sustava za pohranu |zapisa. Modul koji periodicki ili na zahtjev komunicira sa sustavom za
dnevnickih zapisa pohranu dnevnickih zapisa i dohvaca podatke iz dnevnickih zapisa preko
Gateway sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

2.2. Aplikacija za upravljanje Skolskom mrezom

Aplikacija za upravljanje skolskom mreZzom (u nastavku: Aplikacija) omogucit ¢e stru¢njaku tehnicke podrske
(u nastavku: STP) pojednostavljeni prikaz stanja lokalne mreze ustanove za koju je nadlezan te olaksano
upravljanje skolskom lokalnom ra¢unalnom mrezom.

2.2.1. Korisnici i razine prava pristupa

Aplikacija je namijenjena stru¢njacima tehnicke podrske (STP), ravnateljima sSkola, ovlastenim osobama Skola
(Administrator resursa (u nastavku AR), Administrator imenika (u nastavku Al)), te CARNET-ovim sluzbama:
NOC i HD.

Za autentifikaciju korisnika, Aplikacija mora biti povezana s AAI@EduHr sustavom cime se omoguduje
korisnicima AAI@EduHr sustava pristup Aplikaciji. Detalje oko povezivanja s "authentication provider"
servisima te pripadajuéu dokumentaciju kako se integrirati sa AAI@EduHr sustavom, odabrani ponuditelj ¢e
dobiti nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Web aplikacija mora imati mogucénost prijave korisnika s razlicitim ovlastima prema kojima ¢e se korisnicima
ogranicavati uvid u podatke.

U sljedecoj tablici prikazane su korisnicke ovlasti koje Aplikacija minimalno treba omoguciti.

Korisnicka uloga Opis Primjer korisnika

Globalni administrator je administrator s
Globalni administrator |pristupom i punim ovlastima (Read/Write) nad Zaposlenik NOC-a
cijelim sustavom.

Lokalni administrator je administrator s
Lokalni administrator |pristupom i punim ovlastima (Read/Write) nad
jednom ili vise organizacija za koje je nadlezan.

Struc¢njak tehnicke podrske
(STP)

Globalni korisnik je korisnik s pristupom i

Globalni korisnik o .
ovlastima Citanja (Read) nad cijelim sustavom.

Zaposlenik HD-a

Lokalni korisnik je korisnik s pristupom i Ravnatelj, Al, AR i nastavnicko
Lokalni korisnik ovlastima Citanja (Read) nad jednom ili vise osoblje (ako se iskaze potreba
organizacija za koje je nadlezan. od strane skole)

2.2.2. Funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom

U tablici u nastavku su opisane minimalne tehnicke znacajke koje Aplikacija za upravljanje skolskom mrezom
mora imati. Funkcionalnosti Aplikacije koje trebaju biti dostupne putem APl poziva, a koje ovise o
vendorskom sustavu za upravljanje i nadzor te aktivnoj mreZnoj opremi, navedene su u tablici u nastavku.

Oznaka Zahtjev

1 Aplikacija za upravljanje Skolskom mrezom

NACRT - Specifikacija predmeta nabave Stranica 8



11

Dohvacdanje podataka o svim mreznim uredajima. Podaci moraju ukljucivati serijski broj,
product number i hostname.

1.2

Dohvadanje postojece konfiguracije svih sucelja na preklopniku i usmjerivacu:
- Brzina sucelja,

- Aktivho/neaktivno sucelje,

- Nadin rada sucelja: access/ trunk,

- Opis na sucelju (description),

- Postavljeni VLAN na sucelju.

1.3

Konfiguracija svih sucelja na preklopniku i usmjerivacéu:
- Aktiviranje/deaktiviranje sucelja,

- Postavljanja access i trunk nacina rada,

- Postavljanje opisa na sucelje (description),

- Dodjeljivanje VLAN-a sucelju.

1.4

Dohvadanje konfiguracije svih VLAN-ova:
- Status VLAN-a (aktivan/neaktivan),
- Konfigurirana IPv4 i IPv6 adresa.

1.5

Konfiguracija VLAN-a:
- Aktiviranje/deaktiviranje VLAN-a,
- Konfiguracija IPv4 i IPv6 adresa.

1.6

Dohvacanje konfiguracije svih SSID-eva:
- Status SSID-a (aktivan/neaktivan),

- Opis (description),

- Dodijeljeni VLAN,

- Konfigurirana autentikacijska metoda,
- Konfigurirana sign-on metoda,

- Povezanost sa Splash page-om.

1.7

Konfiguracija SSID-a:

- Aktiviranje/deaktiviranje SSID-a,

- Postavljanje opisa (description),

- Dodjeljivanje VLAN-a,

- Konfiguracija metode autentikacije,
- Konfiguriranje sign-on metode,

- Povezivanje Splash page-a.

1.8

Dohvacanje konfiguracije QoS pravila na bezi¢noj mrezi:
- Ogranicenje maksimalne propusnosti po klijentu,
- Ogranic¢enje maksimalne propusnosti po aplikaciji.

1.9

Postavljanje konfiguracije QoS pravila na bezi¢noj mrezi:
- Ogranic¢enje maksimalne propusnosti po klijentu,
- Ograni¢enje maksimalne propusnosti po aplikaciji.

1.10

Dohvadanje postojece konfiguracije QoS pravila na L3 sucelju VLAN-a:
- Ogranic¢enje maksimalne propusnosti po klijentu,
- Ogranic¢enje maksimalne propusnosti po IP mrezi/subnet-u.

1.11

Postavljanje konfiguracije QoS pravila na L3 sucelju VLAN-u:
- Ogranicenje maksimalne propusnosti po klijentu,
- Ogranic¢enje maksimalne propusnosti po IP mreZi/subnet-u.

1.12

Dohvacanje podataka o spojenim klijentima, Zi¢no i bezi¢no, podatci moraju ukljucivati IP i
MAC adresu.

1.13

Dohvacdanje informacija o aplikacijama koje se koriste u bezi¢noj mrezi, prema kolicini
ostvarenog prometa u odredenom periodu.

1.14

Dohvadanje liste Whitelist pravila prema MAC adresi za Zi¢ni i beZi¢ni dio Skolske mreze.

1.15

Postavljanje i brisanje Whitelist pravila prema MAC adresi za Zi¢ni i bezicni dio Skolske mreze.
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1.16 Dohvacdanje konfiguracije port forwarding pravila.
1.17 Postavljanje i brisanje port forwarding pravila.
Dohvadanje konfiguracije Access Control Lists (u nastavku: ACL) pravila:
1.18 - Ishodisni i odredisni port,
- Ishodisna i odredisna IP adresa.
Postavljanje i brisanje ACL pravila:
1.19 - Ishodisni i odredisni port,
- Ishodisna i odredisna IP adresa.
1.20 Dohvacanje podataka o dostupnim i nedostupnim uredajima za sve komponente.
121 Dohvacanje podataka o pristupnim tockama koje rade u repeater/mesh nacinu rada (prihvada
) se i mogucénost dobivanja rezultata putem Webhook-a).
1.22 Dohvacanje podataka o uspjeSnim i neuspjeSnim spajanjima na odredeni SSID.
1.23 Dohvadanje podataka o uspjesnim i neuspjesnim spajanjima na Captive Portal.
1.4 Dohvacdanje podataka o pojavljivanju rogue SSID-a ili AP-a. (prihvaca se i moguénost dobivanja
' rezultata putem Webhook-a)
1.25 Dohvadanje podataka o popunjenosti DHCP-a na usmjerivacu.
1.26 Dohvadanje podataka o iskoristenosti svih RF kanala na oba frekvencijska raspona.
Dohvacanje podataka o statusu sucelja u Zzicnom dijelu mreze:
- Up/down,
127 - Ispregovarana brzina sucelja,
) - Tip komunikacije (duplex),
- Broj paketa/sekundi (ukupan, broadcast, multicast),
- Greske.
1.8 Dohvadanje podataka o susjedstvima mreznih uredaja (usmjerivac, preklopnik, bezi¢na
) pristupna tocka) ponudenih u sklopu ovog rjesenja.
Dohvacanje podataka o koracima spajanja korisnika na bezi¢nu mrezu koji uklju¢uju sljedeée:
- Asocijacija na beZi¢nu mrezu,
1.29 - Autentikacija na beZi¢nu mrezu,
- DHCP zapisi,
- DNS zapisi.
1.30 Dohvadanje podataka o broju korisnika po SSID-u.
1.31 Dohvacanje podataka o svim mreznim uredajima u jednoj skoli za potrebe grupiranja.
132 Dohvaéanje informacija o aplikacijama koje se koriste u Ziénoj mrezi prema koli¢ini
ostvarenog prometa u odredenom periodu.
1.33 Dohvacanje konfiguracije QoS pravila na SSID-u.
1.34 Postavljanje konfiguracije QoS pravila na SSID-u.
135 Dohvadanje podatka o trenutacnoj verziji programske podrske (cjeloviti softver i sigurnosne
) zakrpe) za sve komponente aktivhe mrezne opreme.
136 Pokretanje paljenja LED svjetla ili zvu¢nog signala za lociranje uredaja za sve tipove bezi¢nih

pristupnih tocaka.

Funkcionalnosti Aplikacije, odnosno informacije dostupne putem syslog poruka, koje ovise o vendorskom
sustavu za upravljanje i nadzor te aktivnoj mreznoj opremi navedene su u tablici u nastavku.

Oznaka Zahtjev
1.37 Dohvacanje podataka o pojavljivanju petlje u mrezi.
1.38 Dohvadanje podataka o pojavljivanju rogue DHCP servera.
1.39 Dohvacdanje podataka o spojenim klijentima u odredenom vremenskom periodu, Zicno i

beZi¢no, podatci moraju ukljucivati IP i MAC adresu.
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Dohvacanje podataka o uspjesnim i neuspjesnim spajanjima u odredenom vremenskom
1.40 . .
periodu na odredeni SSID.
141 Dohvadanje podataka o uspjesnim i neuspjesnim spajanjima na zastitni portal (Captive Portal)
' u odredenom vremenskom razdoblju.

Dodatno, Aplikacija treba ukljucivati i funkcionalnosti iz tablice u nastavku koje ukljucuju informacije
dobivene od CARNET-ovih servisa.

Oznaka Zahtjev
Dohvaéanje i prikaz informacija:
- Naziv ustanove/Adresa ustanove,
1.42 .
- Vrsta veze/Ugovorena brzina,
- MreZni parametri (IP adresni prostor, default gateway, DNS posluZitelji, NAT adresa).
Prikaz CARNET-ovih kontakata - HD (telefonski broj, e-mail adresa, javni web, link na CARNET
1.43 .
BWM i sl.).
1.44 Mogucnost provjere dostupnosti L3 uredaja u lokalnoj mrezi (PING).

Aplikacija treba ukljucivati i funkcionalnosti iz tablice u nastavku koje ukljucuju informacije dobivene od
Captive Portala.

Oznaka Zahtjev
1.45 Pod‘riati dvostranu komunikaciju s vanjskim zastitnim portalom (Captive Portal) putem API
poziva.
1.46 Dohvadanje i prikaz podataka s vanjskog zastitnog portala (Captive Portala).
1.47 Stvaranje korisnickih racuna za goste i slanje podataka o korisnicima na Captive Portal.

Aplikacija treba ukljucivati i funkcionalnosti iz tablice u nastavku koje uklju¢uju informacije dobivene od
Security Appliance sustava.

Oznaka Zahtjev
1.48 Dohvacdanje i prikaz informacija o dogadajima za pojedinu skolu.
1.49 Kontrolna plo¢a mora omoguditi uvid u zapise upozorenja u posljednja 24 sata uz moguénost
promjene filtera na proizvoljno vremensko razdoblje.

Aplikacija treba ukljucivati i sljedeée funkcionalnosti analize zdravlja mreze.

Oznaka Zahtjev

1.50 Aplikacija treba podrzati korake procesa provjere zdravlja mreZe. Proces je prikazan u Prilogu
3. Proces provjere zdravlja mreze.

151 Pokretanje procesa provjere zdravlja mreZe. Koraci procesa trebaju biti realizirani koristenjem
interaktivnog pomo¢énika koji vodi korisnika kroz proces provjere zdravlja mreze.

1.52 Prikaz zdravlja mreZe i podataka mjerenja.

1.53 Mogucénost pokretanja i provodenja mjerenja brzine za pojedinu mrezu.

1.54 Prikaz rezultata mjerenja brzine (mjerenje od/prema korisniku).
Korisnik Aplikacije ima mogucénost izmjena u konfiguraciji mreZe prema savjetima digitalnog

1.55 pomocnika (wizarda). Navedene promjene u mrezi se odnose na promjene obuhvacene u

gore navedenim funkcionalnostima.

U nastavku su opisani osnovni zahtjevi vezani uz razvoj i osnovne funkcionalnosti Aplikacije
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Oznaka Zahtjev

156 Aplikacija za upravljanje skolskom mrezom mora biti razvijena kao web aplikacija te mora biti
temeljena na programskom rjeSenju otvorenog koda.

1.57 Aplikacija mora biti razvijena modularno.

158 Mogucnost razvoja modula, koje je moguée ukljuciti ili iskljuciti prilikom postavljanja

) Aplikacije na pojedinu okolinu.

1.59 Aplikacija mora podrzavati istovremeni rad vise korisnika.
Vezano za administraciju korisnika Aplikacije treba omoguditi:
- Upravljanje korisni¢kim ra¢unima, ulogama i pravima,

1.60 o L - o
- Aktivacija i deaktivacija korisnika Aplikacije,

- Pregled i pretraga korisnika Aplikacije.
Mogucnost dodijele prava pristupa korisnicima na razini pojedinih modula i objekata u

1.61 Aplikaciji (tablica, izvjestaja i ostalih) te operacija nad njima (dohvaéanje podataka, unos,
izmjena, brisanje, izvrSavanje).

162 Moguénost grupiranja korisnika te upravljanje pravima na razini grupa. Dostupne barem dvije

) razine grupa korisnika.

1.63 Podrska za vise modela autentifikacije korisnika (primjerice: AAi@Edu.Hr).

1.64 Pristup modulima temeljem definiranih uloga i prava.

Aplikacija treba imati transportno sucelje, aplikacijsko programsko sucelje (API) za pristup od

1.65 strane drugih informatickih sustava i za dohvat podataka iz drugih sustava, postujudéi sva
poslovna pravila i prava pristupa ugradena u sustav. Podrzano vise protokola pristupa, kao sto
je REST.

1.66 Aplikacija treba omoguditi prikaz podataka iz vanjskih sustava.

Aplikacija treba omoguciti funkcionalnost prikaza pomoci prilikom koriStenja aplikacije.

167 Korisnik na zahtjev klikom mozZe zatraZiti pomod¢ te ¢e mu se u Aplikaciji prikazati prozor
pomoci s uputama ili dodatnih materijala korisniku za provodenje odredene aktivnosti u
Aplikaciji.

1.68 Automatsko trajno biljezenje svih gresaka u radu.

1.69 Aplikacija je bazirana na tzv. ,responsive design“ modelu odnosno korisnicko sucelje sustava

) se automatski prilagodava rezoluciji i orijentaciji ekrana.

1.70 Aplikacija ima mogucénost izrade sigurnosne kopije te moguénost oporavka sustava i podataka
u sluéaju katastrofalnog dogadaja (disaster recovery).

171 Aplikacija treba biti kompatibilna minimalno s Internet preglednicima Google Chrome,
Microsoft Edge i Mozilla Firefox (posljednje dostupne inacice preglednika).

2.3. Transportni moduli za komunikaciju s drugim informacijskom sustavima (Gateway)

Transportni moduli su APl Gateway moduli, koji sluze za komunikaciju prema drugim sustavima i servisima.
To su jedinstvene ulazne tocke komunikacije prema drugim sustavima. APl Gateway treba obradivati zahtjeve
ovisno o vanjskim sustavima. Neki se zahtjevi jednostavno usmjeravaju na odgovarajucu uslugu/servis, a
odredeni zahtjevi se razvrstavaju u viSe usluga ili sadrze logiku u vise usluga.

U tablici u nastavku su navedeni zasebni transportni moduli (APl Gateway) za komunikaciju s drugim
informacijskom sustavima, koje je potrebno implementirati.

Naziv modula Funkcija modula
CARNET Gateway AP| Gateway, za komunikaciju prema CARNET-ovim servisima.
Gateway sustava za API| Gateway, za komunikaciju prema vendorskim sustavima za upravljanje
upravljanje i nadzor mreze i nadzor mreze.
Security Appliance Gateway |API Gateway, za komunikaciju prema Security Appliance sustavu.
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Podaci o dogadajima nalaze se u Elastic Stack/SIEM sustavu kojem je
potrebno pristupiti putem API-ja.

API upit je potrebno pravilo strukturirati ovisno o korisniku i odabranom
vremenskom razdoblju.

AP| Gateway, za komunikaciju prema sustavu za pohranu dnevnickih
zapisa. Podatke iz dnevnickih zapisa sustava je potrebno dohvatiti i
spremiti u Zeljenom formatu za prikaz informacija korisniku.

Gateway za Captive Portal AP| Gateway, za komunikaciju prema Captive Portalu.

Gateway sustava za pohranu
dnevnickih zapisa

Transportni moduli moraju biti implementirani kroz sheme u kojima su definirani konkretni pozivi prema API-
jima konacnih sustava.

Detalji pristupa izrade REST APl-ja i APl menadZzment sustava opisani su u sklopu Priloga 2. Obaveze
odabranog ponuditelja u planiranju i razvoju IT rjesenja.

2.4. Captive Portal

Captive Portal je mreZzno rjesenje koje vrsi provjeru autenticnosti korisnika prije nego sto im odobri pristup
mrezi. Captive Portal je vanjski zaStitni portal koji se koristi za autentifikaciju korisnika na mreZi i njihov
pristup mreznim resursima na lokaciji (Skolski LAN) te CARNET-ovoj mreZi.

2.4.1. Funkcionalnosti Captive Portala

Za autentifikaciju korisnika, Captive Portal mora biti povezan s AAI@EduHr sustavom ¢ime se omogucuje
korisnicima AAI@EduHr sustava pristup CARNET-ovoj mrezZi. Detalje oko povezivanja s "authentication
provider" servisima te pripadajuéu dokumentaciju kako se integrirati sa AAI@EduHr sustavom, odabrani
ponuditelj ¢e dobiti nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Captive Portal mora imati sljedece funkcionalnosti:
— prijava i odjava korisnika;
— mogucnost prikaza uvjeta i odredbi koriStenja mreZe prilikom prijave korisnika;
— jednostavna autentikacija u€enika nizih razreda kroz podrsku FIDO2 koristenih "authentication
provider' servisa.

U tablici u nastavku su opisane minimalne tehnic¢ke znacajke koje Captive Portala mora imati.

Oznaka Zahtjev ‘
2 Captive Portal |
51 Mehanizam za preusmjeravanje mora za AA servis koristiti AAI@EduHr sustav, ¢ime se
) omogucuje korisnicima AAI@EduHr sustava pristup CARNET-ovoj mrezi.
55 Captive Portal mora omoguditi prijavu unosom AAI@EduHr korisni¢kih podataka ili unosom

podataka guest racuna.

2.3 Captive Portal mora podrzati autentikaciju putem SAML2, LDAP, RADIUS i OAuth2 protokola.
2.4 Captive Portal mora omogucditi funkcionalnosti prijave i odjave korisnika.

Prilikom prijave, korisniku Captive Portal mora omoguditi prikaz i prihvacanje uvjeta i odredbi
koriStenja mreze.

2.6 Captive Portal mora podrzati FIDO2 autentifikaciju korisnika.

Captive Portal mora podrzati spajanje @skole.hr korisnika.

NiZe u tekstu je opisano spajanje @skole.hr korisnika.

Captive Portal mora podrzati spajanje guest korisnika.

NiZe u tekstu je opisano spajanje guest korisnika.

2.5

2.7

2.8
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2.4.2. Scenariji koriStenja Captive Portala
Captive Portal mora omoguciti spajanje @skole.hr korisnika i guest korisnika.
Spajanje @skole.hr korisnika

Korisnici se spajaju na SSID eskole. Nakon spajanja na eskole beZi¢cnu mrezu i otvaranja internetskog
preglednika, korisnik je preusmjeren na Captive Portal. U ovom slucaju, korisnik treba imati mogucnost
autentifikacije unosom korisnickog imena i lozinke ili jednostavne autentikacije putem kartice (FIDOZ2).
Captive Portal provjerava s "authentication provider" servisom ima li korisnik pravo pristupa mreZii, ako ima,
omogucava pristup mrezi. Povratkom na stranicu Captive Portala, korisnik ima mogucnost odjave s mreze.

Spajanje guest korisnika

Prije spajanja, STP/ravnatelj kreira korisnicki racun za vanjskog korisnika u Aplikaciji za upravljanje skolskom
mrezom. Korisnici se spajaju na SSID guest. Nakon spajanja na eskole beZi¢nu mreZu i otvaranja internetskog
preglednika, korisnik je preusmjeren na Captive Portal. U ovom slucaju, korisnik treba imati moguénost
autentifikacije unosom korisnickog imena i lozinke. Captive Portal provjerava s "authentication provider"
servisom ima li korisnik pravo pristupa mreZi i, ako ima, omogucava pristup mrezi. Povratkom na stranicu
Captive Portala, korisnik ima moguénost odjave s mreze.

2.5. Sustav za pohranu dnevnickih zapisa
Sustav za pohranu dnevnickih zapisa (u nastavku: Sustav) je komponenta koji sluzi za prikupljanje, analizu i

izvjeStavanje dnevnickih zapisa. Na sljedecoj slici prikazana je komunikacija Sustava za pohranu dnevnickih
zapisa s drugim sustavima.

Aplikacija za upravljanje |
i nadzor LAN-a Skole
Vendorski sustavi CARNET-ovi servisi

Captive Portal

Sustav za pohranu dnevnickih zapisa

CARNET-ov centralni sustav za

Gama (Jezero podataka) pohranu logova

Slika 2 Komunikacija Sustava za pohranu dnevnickih zapisa s ostalim sustavima
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Sustav za pohranu dnevnickih zapisa mora podrzati prihvat i prikupljanje podataka dnevnickih zapisa preko
AP| poziva i syslog poruka drugih sustava. Sustav treba biti skalabilan kako bi se podriala pohrana i
pretrazivanje velike koli¢ine dnevnickih zapisa.

Prilikom prikupljanja Sustav mora osigurati cjelovitost podataka dnevnickih zapisa, "potpisivanjem" dnevnika
s izra¢unatom kontrolnom sumom (hash). Jednom prikupljeni, dnevnickih zapisi se zatim mogu analizirati i
pretraZivati, uz moguénost izrade prethodno filtriranih izvjes¢a kako bi se prikazali podaci dnevnickih zapisa
relevantni za odredenu svrhu ili funkciju.

Sustav mora imati moguénost pretrazivanja i dohvata specifié¢nih podataka/dnevnickih zapisa, koji su trazeni
upitom (API pozivima).

Sustav za pohranu dnevnickih zapisa mora imati mogucénost prosljedivanja svih dnevnickih zapisa na CARNET-
ov centralni sustav za pohranu dnevnickih zapisa.

3. AKTIVNOSTI U SKLOPU PREDMETA NABAVE
3.1. Pregled aktivnosti u sklopu predmeta nabave

U sklopu ovog predmeta nabave, odabrani ponuditelj treba izvrsiti sljedece aktivnosti, podaktivnosti, zadatke
i radnje:

— Grupa aktivnosti 1. Pokretanje projekta izrade Sustava:
— Aktivnost 1.1. Organizacija i odrZavanje pocetnog sastanka,
— Aktivnost 1.2. Provodenje inicijalne poslovne i tehnicke analize,
— Aktivnost 1.3. Priprema pocetnog izvjesca;
— Grupa aktivnosti 2. Razvoj i implementacija Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze:

— Aktivnost 2.1. Razvoj Captive Portala:
— Podaktivnost 2.1.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije Captive Portala,
— Podaktivnost 2.1.2. Razvoj Captive Portala,
— Podaktivnost 2.1.3. Provodenje korisnickog testiranja Captive Portala,

— Aktivnost 2.2. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa:
— Podaktivnost 2.2.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije Sustava za pohranu dnevnickih zapisa,
— Podaktivnost 2.2.2. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa,
— Podaktivnost 2.2.3. Provodenje korisni¢kog testiranja Sustava za pohranu dnevnickih zapisa,

— Aktivnost 2.3. Razvoj Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom i transportnih modula za

komunikaciju (Gateway-a):

— Podaktivnost 2.3.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije i arhitekture Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom,

— Podaktivnost 2.3.2. Izrada dizajna korisnickog sucelja Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,

— Podaktivnost 2.3.3. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije transportnih modula (Gateway-a);

— Podaktivnost 2.3.4. Razvoj Portala za korisnike, transportnog sucelja Aplikacije (konektora) i
transportnih modula za komunikaciju (Gateway-a):
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e Zadatak 2.3.4.1. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Captive Portal:

e Radnja 2.3.4.1.1. Razvoj Upravljackog modula za Captive Portal, konektora za Captive Portal
i Gateway-a za Captive Portal,

e Radnja 2.3.4.1.2. Testiranje Upravljackog modula za Captive Portal, konektora za Captive
Portal i Gateway-a za Captive Portal,

e Zadatak 2.3.4.2. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Sustav za pohranu dnevnickih
zapisa:

e Radnja 2.3.4.2.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mreZom,
konektora za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu
dnevnickih zapisa,

e Radnja 2.3.4.2.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu
dnevnickih zapisa,

e Zadatak 2.3.4.3. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz CARNET-ove servise:

e Radnja 2.3.4.3.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za CARNET-ove servise i CARNET Gateway-a,

e Radnja 2.3.4.3.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za CARNET-ove servise i CARNET Gateway-a,

e Zadatak 2.3.4.4. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz sustave za upravljanje i nadzor
mreze:

e Radnja 2.3.4.4.1. Razvoj funkcionalnosti za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i nadzor
mreze,

e Radnja 2.3.4.4.2. Testiranje funkcionalnosti za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i
nadzor mreze,

e Radnja 2.3.4.4.3. Razvoj funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja kroz sustave za upravljanje
i nadzor mreze,

e Radnja 2.3.4.4.4. Testiranje funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja kroz sustave za
upravljanje i nadzor mreze,

e Zadatak 2.3.4.5. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Security Appliance:

e Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Upravljackog modula za Security Appliance, konektora za Security
Appliance i Security Appliance Gateway-a,

e Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Upravljackog modula za Security Appliance, konektora za
Security Appliance i Security Appliance Gateway-a,

e Zadatak 2.3.4.6. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz analizu zdravlja mreze:

e Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Modula za analizu zdravlja mreze,

e Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Modula za analizu zdravlja mreZze,

e Zadatak 2.3.4.7. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Modul za izvjestavanje:

e Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Modula za izvjeStavanje,

e Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Modula za izvjeStavanje,

— Aktivnost 2.4. Testiranje cjelokupnog Sustava:
— Podaktivnost 2.4.1. Planiranje testiranja i priprema knjige testova,
— Podaktivnost 2.4.2. Testiranje cjelokupnog Sustava,

— Aktivnost 2.5. Pustanje u produkcijski rad cjelokupnog Sustava:
— Podaktivnost 2.5.1. Planiranje i priprema pustanja u produkcijski rad.

— Podaktivnost 2.5.2. Postavljanje na produkciju i pustanje u produkcijski rad;

— Grupa aktivnosti 3. Razvoj i implementacija dodatnih funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreze:
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— Aktivnost 3.1. Izrada funkcionalne i tehnicke specifikacije odredene funkcionalnosti,
— Aktivnost 3.2. Razvoj i testiranje odredene funkcionalnosti,
— Aktivnost 3.3. Implementacija odredene funkcionalnosti na produkcijsku okolinu;
— Grupa aktivnosti 4. Edukacija korisnika:
— Aktivnost 4.1. Izrada Plana provedbe edukacije,
— Aktivnost 4.2. Izrada scenarija provedbe radionica te izrada i objava obrazovnih materijala:
— Podaktivnost 4.2.1. Izrada scenarija provedbe radionica,
— Podaktivnost 4.2.2. Izrada prezentacija za radionice,
— Podaktivnost 4.2.3. lzrada uputa za koristenje Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom i video
uputa,

— Podaktivnost 4.2.4. Objava obrazovnih materijala,

— Aktivnost 4.3. Organizacija i provedba radionice “Upoznavanje i koristenje Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom” u formi webinara;

— Grupa aktivnosti 5. Odrzavanje Sustava:
— Aktivnost 5.1. OdrZavanje Sustava.
Opis aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji nalazi se u nastavku ovog poglavlja.

3.2. Obaveze odabranog ponuditelja vezane uz izvrSenje aktivnosti u sklopu predmeta
nabave

3.2.1. Pocetak provodenja pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje
Pocetak provodenja pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje definiran je nalogom Narucitelja.

Nalog za pocetak pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje izraduje Narucitelj te Salje odabranom
ponuditelju elektronickom postom na unaprijed dogovorenu elektroni¢ku adresu. Nalog za pocetak pojedine
aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje sadrzi najmanje informaciju o aktivnosti, podaktivnosti, zadatku
ili radnji na koji se odnosi, kao i datum pocetka i zavrSetka izvrSenja naloga, odnosno pojedine aktivnosti,
podaktivnosti ili zadatka.

Dinamika izdavanja i opseg naloga definirani su u poglavlju 4. Dinamika izvrSenja usluga ovog dokumenta.
Istovremeno u provedbi moze biti jedan ili viSe naloga. Narucitelj ima pravo ne uputiti nalog za pocetak
pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje ako aktivnost, podaktivnost, zadatak ili radnja koji su
trebali biti zavrSeni nisu zavrseni ili napredak u izvrSavanju tekucih aktivnosti, podaktivnosti, zadataka ili
radnji nije zadovoljavajuci za Narucitelja.

3.2.2. Provodenje pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje

Predmet nabave odabrani ponuditelj izvrSava sukladno Dokumentaciji o nabavi i svim njenim prilozima. U
slu¢aju razlika izmedu Priloga 1. Specifikacija predmeta nabave i Priloga 2. Obaveze odabranog ponuditelja u
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planiranju i razvoju IT rjeSenja, odabrani ponuditelj postupa sukladno Prilogu 1. Specifikacija predmeta
nabave.

Aktivnosti, podaktivnosti, zadatke i radnje odabrani ponuditelj treba provoditi sukladno potrebama
Naruditelja i zahtjevima koji su postavljeni pred Naruditelja kao korisnika bespovratnih sredstava od strane
nadleznih tijela, ovisno o tijeku i dinamici ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

U sklopu provodenja aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje odabrani ponuditelj prema potrebi treba
organizirati i odrzati sastanke i radionice. Po odrZavanju sastanka i radionice, odabrani ponuditelj duzan je
izraditi zapisnik koji ¢e dostaviti Narucitelju na usuglasavanje. Zapisnik se smatra kona¢nim kada su usuglaseni
i implementirani svi komentari Narucitelja. Uz zapisnik, odabrani ponuditelj dostavlja i potpisnu listu sa
sastanka ili radionice.

Sve isporuke u sklopu aktivnosti odabrani ponuditelj je duzan pravovremeno dostaviti na pregled Narucitelju.
Narucditelj mozZe dati komentare i primjedbe na isporuku ili moZe odobriti isporuku u sluéaju da nema
komentara i primjedbi. U sluc¢aju dostave komentara i primjedbi od strane Narucitelja, odabrani ponuditelj je
obvezan usuglasiti s Naruciteljem nacin implementacije te sukladno usuglasenom nacinu implementacije,
implementirati komentare i primjedbe Naruditelja u isporuku te dostaviti konaénu inacicu isporuke
Narucitelju na odobrenje u roku definiranom od strane Naruditelja.

3.2.3. ZavrSetak provodenja pojedine aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje

Pojedina aktivnost, podaktivnost, zadatak i radnja se smatraju izvrSenima po ovjeri primopredajnog zapisnika
od strane Narucitelja za predmetnu aktivnost, podaktivnosti, zadatak ili radnju.

Primopredajni zapisnik izraduje odabrani ponuditelj po svakoj izvrSenoj aktivnosti, podaktivnosti, zadatku ili
radnji te od Narucitelja odobrenim svim isporukama u okviru aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje za
koje se primopredajni zapisnik podnosi. Primopredajni zapisnik potpisuju obje ugovorne strane u
dogovorenom broju primjeraka.

Dinamika podnosenja i opseg pojedinog primopredajnog zapisnika definirani su u poglavlju 4. Dinamika
izvrSenja usluga ovog dokumenta. Narucitelj ima pravo odbiti potpisati primopredajni zapisnik ako smatra da
konacna isporuka ne odgovara zahtjevima i pretpostavkama projekta izrade Sustava koji su odredeni ovom
Dokumentacijom o nabavi i ugovorom koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave.

Obostrano ovjereni primopredajni zapisnici prilazu se uz racune koje odabrani ponuditelj podnosi Narucitelju
sukladno dinamici pla¢anja definiranoj u poglavlju 5. Uvjeti i dinamika pla¢anja ovog dokumenta.

3.3. Opis grupe aktivnosti 1. Pokretanje projekta izrade Sustava

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj provodi aktivnosti iniciranja i planiranja prilikom pokretanja
projekta izrade Sustava. Od odabranog ponuditelja se ocekuje provodenje sljedecih aktivnosti:

> Aktivnost 1.1. Organizacija i odrZzavanje pocetnog sastanka

Odabrani ponuditelj ¢e u suradnji s Naruciteljem organizirati pocCetni sastanak. Na pocetnom sastanku
Narucitelj ée predstaviti svrhu i pozadinu projekta, a odabrani ponuditelj duzan je predstaviti opseg projekta,
predstaviti i usuglasiti s Naruliteljem proces komunikacije, prikupljanja informacija i relevantne
dokumentacije te predstaviti i potvrditi s Naruciteljem metodologiju upravljanja projektom. Nadalje,
odabrani ponuditelj treba predloziti plan aktivnosti za provedbu s definiranim rokovima te isti usuglasiti s
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Naruditeljem, predstaviti definirane operativne timove i imenovati pojedince s jasno definiranim ulogama i
odgovornostima na razini tima.

Na pocetnom sastanku potrebno je predstaviti, definirati i usuglasiti sljedeée korake, kao i zatraZiti
eventualno potrebne informacije od strane Narucitelja koje su odabranom ponuditelju potrebne za izradu
pocetnog izvjes¢a. Uz navedeno, odabrani ponuditelj treba predloziti radionice i sastanke koje je potrebno
odrzati u svrhu provodenja aktivnosti 1.2. i 1.3. Za potrebe pocetnog sastanka, odabrani ponuditelj treba
pripremiti prezentaciju, koju ¢e najkasnije 2 dana prije pocetnog sastanka dostaviti Narucitelju.

» Aktivnost 1.2. Provodenje inicijalne poslovne i tehnicke analize

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da napravi inicijalnu poslovnu i tehnicku analizu Sustava za upravljanje
i nadzor skolske mreze kako bi se potvrdilo razumijevanja zahtjeva iz poglavlja 2. Tehnic¢ka specifikacija
Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze.

> Aktivnost 1.3. Priprema pocetnog izvjesca

Odabrani ponuditelj je duzan u roku od 30 dana od datuma izdavanja naloga Narucitelja za pocetak Grupe
aktivnosti 1. Narucitelju dostaviti pocCetno izvjeS¢e. Detalji pristupa izrade pocetnog izvjeS¢a opisani su u
poglavlju 7.2.1 Pocetno izvjesée ovog dokumenta.

3.4. Opis grupe aktivnosti 2. Razvoj i implementacija Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreze

Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze potrebno je razviti sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi te
svim njenim prilozima (Prilog 1. Specifikacija predmeta nabave, Prilog 2. Obaveze odabranog ponuditelja u
planiranju i razvoju IT rjesenja), agilnim pristupom. Od odabranog ponuditelja se ocekuje provodenje
sljededih aktivnosti:

> Aktivnost 2.1. Razvoj Captive Portala

U sklopu ove podaktivnosti odabrani ponuditelj razvija i implementira Captive Portal opisan u tocki 2.4.
Captive Portal, poglavlja 2. Tehni¢ka specifikacija Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze. Od
odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih podaktivnosti:

o Podaktivnost 2.1.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije Captive Portala

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj za Narucitelja treba izraditi detaljnu funkcionalnu specifikaciju
Captive Portala.

Detaljna funkcionalna specifikaciju predstavlja razradu izvedbe. Odabrani ponuditelj mora funkcionalnu
specifikaciju izraditi u suradnji s Naruciteljem, a temeljem zahtjeva definiranih u sklopu Dokumentacije o
nabavi.

Funkcionalna specifikacija mora najmanje sadrzavati:

— Detaljnu razradu slucajeva koristenja: odnosi se na detaljnu razradu slu¢ajeva koristenja Captive Portala i
pripadajucih funkcionalnosti.

— Detaljnu specifikaciju poslovnih procesa: odnosi se na detaljnu razradu poslovnih procesa Captive Portala.
S obzirom na razinu prava koja ¢e biti omogucena u Captive Portalu, potrebno je opisati procese i korake
kroz koje isti prolaze kako bi se proces proveo. Za svaki korak koji se provodi, u okviru prethodno

NACRT - Specifikacija predmeta nabave Stranica 19



definiranog procesa visoke razine detalja, potrebno je definirati detaljne funkcionalnosti koje isti mora
omogucditi.

— Integraciju i razmjenu podataka s drugim sustavima: odnosi se na detaljnu razradu nacina integracije i
razmjene podataka s drugim sustavima.

Upravljanje aktivnostima razrade funkcionalne specifikacije i priprema dokumenta je odgovornost odabranog
ponuditelja. Navedena se aktivnost provodi kroz zajednic¢ke radionice izmedu CARNET-a i odabranog
ponuditelja. Radionice organizira i provodi odabrani ponuditelj.

e Podaktivnost 2.1.2. Razvoj Captive Portala

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije/konfigurira Captive Portal opisan u tocki 2.4. Captive Portal,
poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze.

Prilikom razvoja Captive Portala, odabrani ponuditelj mora uzeti u obzir osnovne principe Cl/CD pristupa,
osnovne principe sigurnog razvoja web aplikacija te osnovne principe razvoja aplikacija u kontejnerima.

e Podaktivnost 2.1.3. Provodenje korisnickog testiranja Captive Portala

Od odabranog ponuditelja se oéekuje da razvije/konfigurira i pripremi Captive Portal za korisnicko testiranje
na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruZi podrsku Naruditelju prilikom korisni¢kog testiranja
Captive Portala.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje Captive Portala.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

> Aktivnost 2.2. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

U sklopu ove podaktivnosti odabrani ponuditelj razvija i implementira Sustav za pohranu dnevnickih zapisa
opisan u tocki 2.5. Sustav za pohranu dnevnickih zapisa, poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za
upravljanje i nadzor Skolske mreze. Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih podaktivnosti:

o Podaktivnost 2.2.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj za Narucitelja treba izraditi detaljnu funkcionalnu specifikaciju
Sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Detaljna funkcionalna specifikaciju predstavlja razradu izvedbe. Odabrani ponuditelj mora funkcionalnu
specifikaciju izraditi u suradnji s Naruciteljem, a temeljem zahtjeva definiranih u sklopu Dokumentacije o
nabavi.

Funkcionalna specifikacija mora najmanje sadrzavati:

— Detaljnu razradu funkcionalnosti i slu¢ajeva koristenja: odnosi se na detaljnu razradu slucajeva koristenja
Sustava za pohranu dnevnickih zapisa i pripadajucih funkcionalnosti.

— Integraciju i razmjenu podataka s drugim sustavima: odnosi se na detaljnu razradu nacina integracije i
razmjene podataka s drugim sustavima.
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Upravljanje aktivnostima razrade funkcionalne specifikacije i priprema dokumenta je odgovornost odabranog
ponuditelja. Navedena se aktivnost provodi kroz zajednicke radionice izmedu CARNET-a i odabranog
ponuditelja. Radionice organizira i provodi odabrani ponuditel;.

e Podaktivnost 2.2.1. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

Od odabranog ponuditelja se oéekuje da razvije/konfigurira Sustav za pohranu dnevnickih zapisa opisan u
tocki 2.5. Sustav za pohranu dnevnickih zapisa, poglavlja 2. Tehni¢ka specifikacija Sustava za upravljanje i
nadzor Skolske mreze.

e Podaktivnost 2.2.1. Provodenje korisnickog testiranja Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za pohranu dnevnickih zapisa
za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju prilikom
korisni¢kog testiranja Sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje Sustava za pohranu dnevnickih zapisa.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

> Aktivnost 2.3. Razvoj Aplikacije za upravljanje skolskom mreZzom i transportnih modula za komunikaciju
(Gateway-a)

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj razvija i implementira Aplikaciju za upravljanje Skolskom mrezom
opisanu u tocki 2.2. Aplikacija za upravljanje skolskom mrezom i tocki 2.3. Transportni moduli za komunikaciju
s drugim informacijskom sustavima (Gateway), poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za upravljanje i
nadzor Skolske mreZze. Od odabranog ponuditelja se ocekuje provodenje sljedeéih podaktivnosti:

e Podaktivnost 2.3.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije i arhitekture Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj za Naruditelja treba izraditi detaljnu funkcionalnu specifikaciju i
arhitekturu Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom.

Detaljna funkcionalna specifikaciju predstavlja razradu izvedbe. Odabrani ponuditelj mora funkcionalnu
specifikaciju izraditi u suradnji s Naruciteljem, a temeljem zahtjeva definiranih u sklopu Dokumentacije o
nabavi.

Funkcionalna specifikacija mora najmanje sadrzavati:

— Detaljnu razradu korisnickih rola i prava.

— Detaljnu razradu sluéajeva koristenja: odnosi se na detaljnu razradu slucajeva koristenja Aplikacije za
upravljanje Skolskom mreZom i pripadajucih funkcionalnosti.

— Detaljnu specifikaciju poslovnih procesa: odnosi se na detaljnu razradu poslovnih procesa Aplikacije za
upravljanje Skolskom mrezom. S obzirom na razinu prava koja ¢e biti omoguéena u Aplikaciji za
upravljanje Skolskom mrezom, potrebno je opisati procese i korake kroz koje isti prolaze kako bi se proces
proveo. Za svaki korak koji se provodi, u okviru prethodno definiranog procesa visoke razine detalja,
potrebno je definirati detaljne funkcionalnosti koje isti mora omoguciti.

— Integraciju i razmjenu podataka s drugim sustavima: odnosi se na detaljnu razradu nacina integracije i
razmjene podataka s drugim sustavima.
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Odabrani ponuditelj treba u suradnji s Naruditeljem definirati IT arhitekturu Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom.

e Podaktivnost 2.3.2. Izrada dizajna korisnickog sucelja Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj za Naruditelja treba izraditi izvedbeni dizajn Aplikacije za
upravljanje Skolskom mreZom. Klju¢ni koraci za navedeno odnose se na pripremu prototipa buduéeg IT
rieSenja u nekom od alata za prototipiranje odabranog ponuditelja temeljem kojeg e se izraditi vizualni
proizvod u nekom od odgovarajudih alata.

Obvezne aktivnosti vezane uz izradu i usuglasavanje oko dizajna Aplikacije, a koje je potrebno slijediti, odnose

se na definiranje i izradu sljedeceg:

— Wireframe: odnosi se na reprezentaciju korisnickog sucelja uz definiranje strukture (kako dijelovi
planirane Aplikacije trebaju izgledati zajedno), sadrZaj (Sto ¢e sve biti prikazano), hijerarhiju informacija
(kako su informacije organizirane i prikazane), funkcionalnost (kako korisnicko sucelje treba raditi) i sl. (u
pravilu sadrzi nisku razinu detalja),

— Mockup: buduéi da Wireframe u pravilu opisuje strukturu Aplikacije, Mockup predstavlja vizualnu
reprezentaciju Aplikacije (definiraju se boje, vizualni stil, fontovi i sl.) te

— Prototype: predstavlja najveéu razinu detalja pri ¢emu korisnici imaju mogucnost testirati navedeno
korisnicko sucelje (predstavlja finalni izgled Aplikacije).

Izrada izvedbenog dizajna buduceg IT rjeSenja (temeljem gore definiranih aktivnosti) je odgovornost
odabranog ponuditelja uz podrsku CARNET-a. Odabranom ponuditelju ée biti dostavljena knjiga grafickih
standarda CARNET-a.

o Podaktivnost 2.3.3. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije transportnih modula (Gateway-a)

U sklopu ove aktivnosti odabrani ponuditelj za Narucitelja treba izraditi detaljnu funkcionalnu specifikaciju
pojedinih Gateway-a.

Detaljna funkcionalna specifikaciju predstavlja razradu izvedbe. Odabrani ponuditelj mora funkcionalnu
specifikaciju izraditi u suradnji s Naruciteljem, a temeljem zahtjeva definiranih u sklopu Dokumentacije o
nabavi.

Funkcionalna specifikacija mora najmanje sadrzavati:

— Detaljnu razradu slucajeva koriStenja: odnosi se na detaljnu razradu slucajeva koristenja pojedinog
Gatewaya i pripadajucih funkcionalnosti.

— Integraciju i razmjenu podataka s drugim sustavima: odnosi se na detaljnu razradu nacina integracije i
razmjene podataka s drugim sustavima.

— Nacrt sucelja (APl interface-a) i pripadajucu tehnicku dokumentaciju sucelja pojedinog Gateway-a.

o Podaktivnost 2.3.4. Razvoj Portala za korisnike, transportnog sucelja Aplikacije (konektora) i
transportnih modula za komunikaciju (Gateway-a)

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije/konfigurira Portal za korisnike, transportna sucelja Aplikacije
(konektore) i transportne module za komunikaciju (Gateway) opisane u tocki 2.1. Sustav za upravljanje i
nadzor Skolskom mrezom, tocki 2.2. Aplikacija za upravljanje Skolskom mrezom i tocki 2.3. Transportni moduli
za komunikaciju s drugim informacijskom sustavima (Gateway), poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za
upravljanje i nadzor Skolske mreze.
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Prilikom razvoja Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom, odabrani ponuditelj mora razviti web aplikaciju
Portal za korisnike, pripadajuéu Bazu podataka i Dnevnik aktivnosti korisnika te mora uzeti u obzir osnovne
principe CI/CD pristupa, osnovne principe sigurnog razvoja web aplikacija te osnovne principe razvoja
aplikacija u kontejnerima.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije/konfigurira transportno sucelje Aplikacije opisano u tocki u
tocki 2.1. Sustav za upravljanje i nadzor Skolskom mrezom, poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za
upravljanje i nadzor Skolske mreze.

Prilikom razvoja transportnog sucelja Aplikacije, odabrani ponuditelj mora uzeti u obzir osnovne principe
CI/CD pristupa, osnovne principe sigurnog razvoja web aplikacija te osnovne principe razvoja aplikacija u
kontejnerima.

U sklopu ove podaktivnosti odabrani ponuditelj razvija transportne module za komunikaciju (Gatewaye)
opisane u tocki 2.3. Transportni moduli za komunikaciju s drugim informacijskom sustavima (Gateway),
poglavlja 2. Tehnicka specifikacija Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze.

Od ponuditelja se o¢ekuje da razvije sljedece transportne module:
— CARNET Gateway,

— Gateway Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze,

— Security Appliance Gateway,

— Gateway Sustava za pohranu dnevnickih zapisa,

— Gateway za Captive Portal.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije i implementira zasebne transportne module za komunikaciju
s drugim informacijskom sustavima. Na Sustavu je potrebno izloZiti strojno Citljivo sucelje (API interface) koje
je potrebno osmisliti u sklopu ove aktivnosti.

Kako je tijekom provodenja ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave planirano provodenje
jos jednog postupka nabave aktivhe mrezne opreme, maksimalni konacéni broj dobavlja¢a aktivne mrezne
opreme kojoj Sustav za upravljanje i nadzor $kolske mreze mora biti prilagoden je Cetiri3. Stoga je, u sluaju
nabave aktivne mreZne opreme u $kolama od dobavljaca koji su razliciti od dobavljaca s kojima su sklopljeni
ugovori u okviru postupka javne nabave "Nabava aktivhe mrezne opreme u Skolskim mrezama - Faza 1 u
sklopu Il. faze programa e-Skole", odabrani ponuditelj duzan izvriiti potrebne prilagodbe Sustava za
upravljanje i nadzor Skolske mreZze za komunikaciju s aktivnom mreZnom opremom nabavljenom tijekom
novog postupka nabave aktivnhe mrezne opreme.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljededih zadataka:
e Zadatak 2.3.4.1. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Captive Portal:

Od odabranog ponuditelja se oCekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreZe vezane uz Captive Portal.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radniji:

3 U sklopu ugovora sklopljenih po provedenom postupku javne nabave "Nabava aktivne mrezne opreme u $kolskim
mrezama - Faza 1 u sklopu II. faze programa e-Skole", odabrani gospodarski subjekti isporu¢uje aktivnu mreznu opremu
dvaju razlicitih dobavljaca.

NACRT - Specifikacija predmeta nabave Stranica 23



e Radnja 2.3.4.1.1. Razvoj Upravljatkog modula za Captive Portal, konektora za Captive Portal i
Gateway-a za Captive Portal

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor skolske mreze kako bi se omogudile funkcionalnosti Upravljackog modula za Captive Portal, Aplikacije
za upravljanje Skolskom mreZzom. Osim razvoja funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom,
odabrani ponuditelj treba razviti konektor za Captive Portal i Gateway-a za Captive Portal te prilagoditi ostale
komponente Sustava po potrebi.

e Radnja 2.3.4.1.2. Testiranje Upravljackog modula za Captive Portal, konektora za Captive Portal
i Gateway-a za Captive Portal

Od odabranog ponuditelja se oéekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor skolske
mreze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisni¢kog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreZe vezanih uz
Captive Portal.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih
uz Captive Portal.

Narucitelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Zadatak 2.3.4.2. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Sustav za pohranu dnevnickih zapisa:

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mrezZe vezanih uz Sustav za pohranu dnevnickih zapisa.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radniji:

e Radnja 2.3.4.2.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu
dnevnickih zapisa

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor Skolske mreze kako bi se omogucile funkcionalnosti vezane uz Sustav za pohranu dnevnickih zapisa,
Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom. Osim razvoja funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom
mrezom, odabrani ponuditelj treba razviti konektor za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa i Gateway sustava
za pohranu dnevnickih zapisa te prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.

e Radnja 2.3.4.2.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje $kolskom mrezom,
konektora za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu
dnevnickih zapisa

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor Skolske
mreZe za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisnickog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze vezanih uz
Sustav za pohranu dnevnickih zapisa.
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Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze vezanih
uz Sustav za pohranu dnevnickih zapisa.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Zadatak 2.3.4.3. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz CARNET-ove servise:

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreze vezane uz CARNET-ove servise.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radniji:

e Radnja 2.3.4.3.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za CARNET-ove servise i CARNET Gateway-a

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor Skolske mreze kako bi se omogucile funkcionalnosti vezane uz CARNET-ove servise, Aplikacije za
upravljanje Skolskom mrezom. Osim razvoja funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
odabrani ponuditelj treba razviti konektor za CARNET-ove servise i CARNET Gateway te prilagoditi ostale
komponente Sustava po potrebi.

e Radnja 2.3.4.3.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,
konektora za CARNET-ove servise i CARNET Gateway-a

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor skolske
mreZe za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Naruditelju
prilikom korisnickog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreZe vezanih uz
CARNET-ove servise.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih

uz CARNET-ove servise.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Zadatak 2.3.4.4. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz sustave za upravljanje i nadzor mreze:

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreZe vezane uz sustave za upravljanje i nadzor mreze.

Osim razvoja Upravljackog modula za mrezne uredaje, Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom, odabrani
ponuditelj treba razviti i testirati konektor za sustave za upravljanje i nadzor mreZe te Gateway sustava za
upravljanje i nadzor mrezom te prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radnji:

e Radnja 2.3.4.4.1. Razvoj funkcionalnosti za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i
nadzor mreze
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Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor skolske mreze kako bi se omogucile funkcionalnosti za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i
nadzor mreze, unutar Upravljackog modula za mreZne uredaje, Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom.

e Radnja 2.3.4.4.2. Testiranje funkcionalnosti za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i
nadzor mreze

Od odabranog ponuditelja se oéekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor $kolske
mreze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisnickog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih za prikaz
podataka iz sustava za upravljanje i nadzor mreze.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih
za prikaz podataka iz sustava za upravljanje i nadzor mreze.

Narucitelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Radnja 2.3.4.4.3. Razvoj funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja kroz sustave za upravljanje
i nadzor mreze

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor Skolske mreze kako bi se omogucile funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja kroz sustave za
upravljanje i nadzor mreze, unutar Upravljackog modula za mreine uredaje, Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom te prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.

e Radnja 2.3.4.4.4. Testiranje funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja kroz sustave za
upravljanje i nadzor mreze

Od odabranog ponuditelja se olekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor $kolske
mreze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisni¢kog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor $kolske mreZe vezanih za
konfiguraciju uredaja kroz sustave za upravljanje i nadzor mreze.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
gresSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze vezanih

konfiguraciju uredaja kroz sustave za upravljanje i nadzor mreze.

Narucitelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Zadatak 2.3.4.5. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Security Appliance:

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreze vezane uz Security Appliance.

Osim razvoja Upravljackog modula za Security Appliance, Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom,

odabrani ponuditelj treba razviti i testirati konektor za Security Appliance i Security Appliance Gateway te
prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.
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Od odabranog ponuditelja se ocekuje provodenje sljedecih radnji:

e Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Upravljackog modula za Security Appliance, konektora za Security
Appliance i Security Appliance Gateway-a

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor Skolske mreze kako bi se omogudile funkcionalnosti vezane uz Security Appliance, unutar
Upravljackog modula za Security Appliance, Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom.

e Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Upravljackog modula za Security Appliance, konektora za
Security Appliance i Security Appliance Gateway-a

Od odabranog ponuditelja se oéekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor $kolske
mreZze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisnickog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreZe vezanih uz
Security Appliance.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i gresSke prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih

uz Security Appliance.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

e Zadatak 2.3.4.6. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz analizu zdravlja mreze:

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreZe vezane uz analizu zdravlja mreze te prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radniji:

e Radnja 2.3.4.6.1. Razvoj Modula za analizu zdravlja mreze
Od odabranog ponuditelja se oc¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor Skolske mreZe kako bi se omogucile funkcionalnosti vezane uz analizu zdravlja mreze, unutar Modula
za analizu zdravlja mreZe, Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom.

e Radnja 2.3.4.6.2. Testiranje Modula za analizu zdravlja mreze
Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor skolske
mreze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisni¢kog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze vezanih uz
analizu zdravlja mreZe.
Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih

uz analizu zdravlja mreze.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Naruditelju na odobrenje.
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e Zadatak 2.3.4.7. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz Modul za izvjeStavanje:

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da razvije i testira funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreZe vezane uz izvjestavanje te prilagoditi ostale komponente Sustava po potrebi.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih radniji:

e Radnja 2.3.4.7.1. Razvoj Modula za izvjestavanje
Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije funkcionalnosti pojedinih komponenti Sustava za upravljanje
i nadzor skolske mreZe kako bi se omogudile funkcionalnosti izvjestavanja, unutar Modula za izvjeStavanje,
Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom.

e Radnja 2.3.4.7.2. Testiranje Modula za izvjestavanje
Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije/konfigurira i pripremi Sustav za upravljanje i nadzor skolske
mreze za korisnicko testiranje na testnoj okolini te pripremi testne scenarije i pruzi podrsku Narucitelju
prilikom korisnickog testiranja funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreZze vezanih uz
Modul za izvjestavanje.
Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i gresSke prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze vezanih

uz Modul za izvjestavanje.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

> Aktivnost 2.4. Testiranje cjelokupnog Sustava

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da prije pustanja u produkciju odradi testiranje cjelokupnog Sustava na
testnoj okolini.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedeéih podaktivnosti:
e Podaktivnost 2.4.1. Planiranje testiranja i priprema knjige testova

Prije provodenja testiranja odabrani ponuditelj treba pripremiti plan testiranja u kojem mora biti definirana
misija i ciljevi testiranja te resursi potrebni za izvrSavanje testiranje i vremenski plan testiranja.

Osim plana testiranje odabrani ponuditelj treba pripremiti knjigu testova u kojoj ée biti definirani testni
slu€ajevi za svaki od planiranih testova.

o Podaktivnost 2.4.2. Testiranje cjelokupnog Sustava
Nad kompletnim Sustavom potrebno je provesti integracijsko testiranje, testiranje performansi, sigurnosno
testiranje i testiranje korisni¢kog prihvaéanja sukladno Prilogu 2. Obaveze odabranog ponuditelja u planiranju

i razvoju IT rjesenja.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje Sustava.
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Narucitelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

> Aktivnost 2.5. Pustanje u produkcijski rad cjelokupnog Sustava

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da pripremi pojedine komponente Sustava i cjelokupni Sustav za
implementaciju u produkcijsku okolinu i pustanje u produkcijski rad.

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje provodenje sljedecih podaktivnosti:
e Podaktivnost 2.5.1. Planiranje i priprema pustanja u produkcijski rad

Odabrani ponuditelj u suradnji s Naruciteljem treba pripremiti plan pustanja u produkciju u kojem moraju
biti definirani resursi potrebni i vremenski plan pustanja u produkcijski rad.

Odabrani ponuditelj treba pripremiti izvorni kod programskog rjeSenja i sve pripadaju¢e konfiguracijske
datoteke koje zajedno Cine punu konfiguraciju programskog rjeSenja spremnog za pustanje u produkcijski
rad.

e Podaktivnost 2.5.2. Postavljanje na produkciju i pustanje u produkcijski rad

Odabrani ponuditelj treba dostaviti izvorni kod programskog rjeSenja i sve pripadajuce konfiguracijske
datoteke koje zajedno ¢ine punu konfiguraciju programskog rjesenja.

Odabrani ponuditelj je obavezan predati narucitelju dokumentaciju koja ukljucuje:

— funkcionalnosti Sustava - popis klju¢nih funkcionalnosti i namjena (opis funkcionalnosti),

— nefunkcionalni opis Sustava - racunalna platforma (klijentska razina, posluZiteljska razina), performanse i
raspoloZivost, sigurnost, komunikacija s vanjskim sustavima, dizajn sucelja, katalog stilova i sli¢no,

— arhitekturu Sustava i opis modela podataka - aplikativna arhitektura Sustava (platforma, klijentska razina
- prezentacijski i servisni sloj, posluZiteljska razina - servisni i podatkovni sloj), izvedbena arhitektura
Sustava (servisni i podatkovni sloj - broj posluzitelja, VM, fizi¢ki posluZitelji, zastita Sustava, medusobna
povezanost, itd.), okoline i instance Sustava (razvojna, testna i produkcijska okolina),

— koristene tehnologije i razvojni alati - popis tehnologija i alata te vrsta i namjena,

— upute za administriranje Sustava,

— dokumentaciju koda s konvencijom imenovanja,

— postupke testiranja, instalacije i nadogradnje Sustava,

— dokumentaciju API dijela Sustava,

— prijedlog testnih scenarija za testiranja u kojima sudjeluje Narucitelj na produkcijskoj okolini.

3.5. Opis grupe aktivnosti 3. Razvoj i implementacija dodatnih funkcionalnosti Sustava
za upravljanje i nadzor Skolske mreze

Od odabranog ponuditelja se o¢ekuje da razvije dodatne funkcionalnosti Sustava. Dodatne funkcionalnosti
Sustava mogu se odnositi na:

— dodatne funkcionalnosti u komunikaciji prema vanjskim sustavima,

— dodatne funkcionalnosti Aplikacije,

— ostale dodatne funkcionalnosti Sustava prema potrebi Narucitelja.

O potrebi za razvojem dodatnih funkcionalnosti Sustava Narucitelj ¢e informirati odabranog ponuditelja.
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Odabrani ponuditelj duzan je, u roku dogovorenom s Naruciteljem, Narucitelju dostaviti prijedlog za
izdavanje naloga Narucitelja koji sadrzi prijedlog obuhvata dodatne funkcionalnosti, predvidenih rezultata,
osoba koje ¢e sudjelovati u razvoju i implementaciji pojedine dodatne funkcionalnosti, vremenskog plana
razvoja i implementacije, broja covjek/dana ili sati potrebnih za razvoj i implementaciju pojedine
funkcionalnosti prema potrebama Narucitelja. Odabrani ponuditelj duzan je optimizirati broj predloZenih
¢ovjek/dana ili sati u dogovoru s Naruditeljem.

Odabrani ponuditelj moZe zapoceti s aktivnostima razvoja i implementacije pojedine dodatne funkcionalnosti
po odobrenju njegovog prijedloga od strane Narucitelja, odnosno po nalogu Narucitelja. Jedan nalog
Narucitelja moZe se odnositi na jednu ili vise dodatnih funkcionalnosti.

Razvoj i implementaciju dodatnih funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreZze odabrani
ponuditelj duzan je provesti sukladno poglavlju 2. Tehnicka specifikacija Sustava za upravljanje i nadzor
Skolske mreze i Prilogu 2. Obaveze odabranog ponuditelja u planiranju i razvoju IT rjeSenja u sklopu ove
Dokumentacije o nabavi.

Aktivnosti razvoja i implementacije svake dodatne funkcionalnosti Sustava pritom ukljucuju sljedece
podaktivnosti:

> Aktivnost 3.1. Izrada funkcionalne i tehnicke specifikacije odredene funkcionalnosti

Detaljna funkcionalna specifikaciju predstavlja razradu izvedbe. Odabrani ponuditelj mora funkcionalnu
specifikaciju izraditi u suradnji s Naruciteljem, a temeljem zahtjeva definiranih u sklopu Dokumentacije o
nabavi. Zahtjevi vezani uz implementaciju planirane funkcionalnosti opisani su u poglavlju 2. Tehnicka
specifikacija Sustava za upravljanje i nadzor skolske mreze.

» Aktivnost 3.2. Razvoj i testiranje odredene funkcionalnosti
Prilikom razvoja i testiranja odredenih komponenti Sustava, odabrani ponuditelj je duZan primijeniti pristup
kojim ¢e se omoguditi kontinuirana integracija i kontinuirana isporuka. Odabrani ponuditelj treba provesti

testiranja sukladno Prilogu 2. Obaveze odabranog ponuditelja u planiranju i razvoju IT rjeSenja.

Odabrani ponuditelj mora ispraviti sve otkrivene nedostatke i greske prilikom testiranja. Nakon otklanjanja
greSaka provodi se ponovno testiranje Sustava.

Naruditelj potvrduje rezultate testiranja zapisnikom o provedenom testiranju. Zapisnik izraduje odabrani
ponuditelj te ga dostavlja kao isporuku aktivnosti Narucitelju na odobrenje.

> Aktivnost 3.3. Implementacija odredene funkcionalnosti na produkcijsku okolinu

Od odabranog ponuditelja se ocekuje da pripremi pojedine komponente Sustava i cjelokupni Sustav za
implementaciju odredene funkcionalnosti na produkcijsku okolinu. Odabrani ponuditelj treba dostaviti
Naruditelju izvorni kod programskog rjeSenja i sve pripadajuée konfiguracijske datoteke koje zajedno Cine
punu konfiguraciju programskog rjesenja.

3.6. Opis grupe aktivnosti 4. Edukacija korisnika

Za kvalitetno odvijanje poslovnih i nastavnih procesa uz primjenu digitalnih tehnologija u Skoli, vazno je

osigurati kvalitetnu stru¢nu tehnicku podrsku koja ¢e omoguciti nesmetan rad i funkcioniranje mrezne
infrastrukture. Kako bi osobe koje ¢e pruzati stru¢nu tehnicku podrsku djelatnicima u Skolama bile adekvatno
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pripremljene za ovu vaznu ulogu, potrebno ih je osposobiti za ucinkovito i sigurno upravljanje Sustavom za
upravljanje i nadzor Skolske mreze.

Ciljana skupina osposobljavanja su osobe koje pruzaju stru¢nu tehnic¢ku podrsku Skolama, a imenovane su od
strane osnivaca S$kolske ustanove (struc¢njak tehnicke podrske). Uz njih, edukacija ¢e biti pruzena i
djelatnicima Narucitelja.

U sklopu ove aktivnosti, odabrani ponuditelj duzan je izraditi webinar pod nazivom “Upoznavanje i koristenje
Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom” te organizirati i odrzati radionice u formi webinara. Osim
izvodenja radionica, odabrani ponuditelj je duZan izraditi i dostaviti Plan provedbe edukacije te obrazovne
materijale — digitalni priruc¢nik i video upute, odnosno provesti aktivnosti kako je opisano u daljnjem tekstu.

> Aktivnost 4.1. Izrada Plana provedbe edukacije

Odabrani ponuditelj se obvezuje u roku od 30 dana od dana izdavanja naloga Narucitelju dostaviti Plan
provedbe edukacije.

Plan provedbe edukacije obuhvaéa najmanje sljedece elemente:

— Opisi ciljevi edukacije,

— Ishodi ucenja,

— Popis tema i podtema, vremenska dinamika i trajanje obrade pojedine teme i podteme (hodogram
radionice) uz opis aktivnosti, metoda i tehnika koje ¢e se koristiti za obradu pojedine teme/podrudja,

— Opis sadrzaja Uputa za koristenje Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom (digitalnog priru¢nika) koje
¢e biti izradene,

— Definirane teme i kratki opis sadrzaja pojedine video upute koja ¢e biti izradena, a koja obraduje pojedine
kompleksnije dijelove sadrzaja radionice,

— Prijedlog vremenskog plana provedbe radionica u formi webinara, a koji ukljuuje okvirne termine
odrzavanja radionica te nacin grupiranja polaznika, a koji ¢e odabrani ponuditelj izraditi u dogovoru s
Naruciteljem.

> Aktivnost 4.2. Izrada scenarija provedbe radionica te izrada i objava obrazovnih materijala

Preduvjet za odrzavanje radionica je izgradena i funkcionalna mreza na lokacijama Skolskih ustanova iz kojih
dolaze polaznici (strucnjaci za tehnicku podrsku) (Cija se izgradnja nabavlja u okviru ugovora koji su sklopljeni
po postupcima nabave “Nabava izgradnje pasivne mrezne infrastrukture u Skolama u sklopu Il. faze programa
e-Skole” te “Nabava aktivne mrezne opreme u $kolskim mrezama - Faza 1 i Faza 2 u sklopu II. faze programa
,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja gkola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno
zrelih Skola za 21. stolje¢e”).

Pri izradi Plana provedbe edukacije, kao i provodenju drugih povezanih aktivnosti u okviru Grupe aktivnosti
4., odabrani ponuditelj treba uzeti u obzir sljedece zahtjeve Naruditelja:

— Broj radionica: odabrani ponuditelj se obvezuje provesti:
a) 20 radionica za ciljanu skupinu polaznika (stru¢njake za tehnicku podrsku) u formi webinara i
b) jednu (1) radionicu u formi webinara za djelatnike Narucitelja.
Za radionicu koju je potrebno organizirati u obliku webinara za Narucitelja vrijede isti uvjeti vezani uz
trajanje kao i za webinare namijenjene korisnicima, a sadrzaj radionice treba prilagoditi zahtjevima
Narucitelja. Broj polaznika ove radionice ¢e odrediti Narucitelj, kao i vrijeme odrZavanja radionice.
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— Trajanje radionice za korisnike: trajanje i raspored radionica predlaze odabrani ponuditelj te mora
ispostovati minimum od 5 sati edukacije po radionici. Trajanje edukacije izrazeno je u sunanim satima i
ukljucuje pauze za odmor.

U sklopu ove aktivnosti, odabrani je ponuditelj duzan izraditi scenarij provedbe radionice te izraditi i objaviti
obrazovne materijale, odnosno izvrsiti sljedeée podaktivnosti:

e Podaktivnost 4.2.1. Izrada scenarija provedbe radionica

U roku od 15 dana od dana odobravanja Plana provedbe edukacije odabrani ponuditelj se obvezuje dostaviti
Narucitelju scenarije provedbe radionica u formi webinara. U sklopu ove podaktivnosti potrebno je izraditi
scenarij provedbe radionice za korisnike i scenarij provedbe radionice za djelatnike Narucitelja.

Prilikom izrade svakog scenarija potrebno je u njega ukljuciti najmanje sljedeée elemente:
¢ ciljeve radionice,

¢ ishode ucenja,

¢ ukupno vrijeme trajanja radionice u formi webinara,

e popis tema i podtema, trajanje obrade pojedine teme i podteme (hodogram),

e resurse koji ¢e se koristiti za provodenje radionice,

e prijedlog vremenskog plana provedbe radionice,

¢ kratki opis radionice.

e Podaktivnost 4.2.2. Izrada prezentacija za radionice

Nakon Sto Narucitelj odobri scenarije provedbe radionica, odabrani ponuditelj moZe krenuti s izradom
sadrzaja radionica, odnosno s izradom prezentacija koje ¢e se koristiti na radionicama u formi webinara. U
sklopu ove podaktivnosti potrebno je izraditi prezentaciju koja ¢e se koristiti na radionicama za korisnike i
prezentaciju koja ¢e se koristiti na radionici za djelatnike Narucitelja. Odabrani ponuditelj obvezuje se
dostaviti Naruditelju konaéne inacice prezentacija u roku od 15 dana od dana odobrenja konacne inadice
scenarija provedbe radionica.

Svaka prezentacija mora sadrzavati najmanje sljedece elemente:

e ciljiishode obrazovnog sadrzaja,

e sadrzaj u skladu s popisom definiranih tema i podtema te predvidenim trajanjem za pojedine teme,

e poveznicu na evaluaciju organizacije i izvedbe radionice u formi webinara, odnosno upitnik zadovoljstva
polaznika radionice,

e upute za predavace implementirane uz svaki slajd na prezentaciji.

e Podaktivnost 4.2.3. Izrada uputa za koristenje Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom i video
uputa

Uz provedbu edukacije Narucitelja i korisnika u Skolama, potrebno je osigurati i prate¢e obrazovne materijale
— Upute za koristenje Aplikacije za upravljanje skolskom mreZzom (digitalni priru¢nik) i video upute. Odabrani
ponuditelj se obvezuje isporuciti sljedece obrazovne materijale u digitalnom obliku:

a) Upute za koriStenje Aplikacije za upravljanje skolskom mreZzom (jedan digitalni prirucnik):
Upute za koristenje Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom trebaju sadrzavati:
— obradene sve teme i podteme koje se obraduju u okviru radionice u formi webinara “Upoznavanje i

koriStenje Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom”,
— ako se pokaZe potrebnim, dodatne upute u dogovoru s Naruciteljem.
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Sadrzaj Uputa za koristenje Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom treba biti usuglasen s Naruciteljem
prije pocetka izrade uputa.

b) Video upute (komplet od najmanje 20 video uputa):

Video upute trebaju sadrzavati:

— obradene teme podijeljene prema ovlastima ciljanih skupina korisnika (ulogama) koje ¢e odabrani
ponuditelj predloZiti te usuglasiti s Naruciteljem,

— ako se pokaze potrebnim, dodatne video upute u dogovoru s Naruciteljem.

Trajanje jedne video upute treba biti od 3 do 5 minuta.
Sadriaj svake video upute treba biti prethodno usuglasen s Naruciteljem.

Odabrani ponuditelj duzan je najkasnije u roku od 40 dana od dana odobrenja Plana provedbe edukacije
dostaviti izradene obrazovne materijale Narucitelju na odobrenje. Odabrani ponuditelj se obvezuje u roku od
60 dana od dana odobrenja Plana provedbe edukacije Narucitelju dostaviti kona¢nu inacicu obrazovnih
materijala u digitalnom obliku.

Konacne inacice materijala trebaju biti lektorirane od strane lektora hrvatskog jezika prije njihove dostave
na odobrenje Narucitelja u gore definiranom roku.

e Podaktivnost 4.2.4. Objava obrazovnih materijala

Izradene obrazovne materijale izradene u sklopu podaktivnosti 4.2.2.i4.2.3. odabrani ponuditelj treba unijeti
u informacijski sustav repozitorija digitalnih obrazovnih sadrzaja koji ¢e osigurati Narucitelj.

U repozitorij digitalnih obrazovnih sadrzaja, odabrani ponuditelj unosi sljedeée formate obrazovnih sadrzaja:
— Prezentacije za radionice u PDF formatu (bez uputa za predavace u biljeskama),

— Upute za koristenje Aplikacije za upravljanje Skolskom mreZzom u PDF formatu,

— Video upute u MP4 formatu.

Za potrebe unosa u repozitorij digitalnih obrazovnih sadrZaja, prezentacije za radionice (bez uputa za
predavace u biljeSkama) i Upute za korisStenje Aplikacije za upravljanje Skolskom mrezom moraju biti opisane
metapodacima prema LOM IEEE standardu sukladno specifikaciji u koju ¢e Narucitelj uputiti odabranog
ponuditelja radi uskladivanja s drugim elementima projekta , e-Skole: Razvoj sustava digitalno zrelih gkola (I1.
faza)”. Narucitel] mora odobriti metapodatke prije unosa i objave od strane odabranog ponuditelja.
Metapodaci trebaju biti dostavljeni Narucitelju istovremeno s dostavom obrazovnih materijala Narucitelju
kako bi Narucitelj mogao pregledati i metapodatke te ih, prema potrebi, komentirati.

Sve obrazovne materijale odabrani ponuditelj treba s njihovim metapodacima objaviti u roku od 7 dana od
odobrenja obrazovnog materijala od strane Narucitelja, a na nacin kako je opisano u prethodnom tekstu.

> Aktivnost 4.3. Organizacija i provedba radionice “Upoznavanje i koristenje Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom” u formi webinara

Odabrani ponuditelj obvezuje se organizirati i provesti radionice pod nazivom “Upoznavanje i koristenje
Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom” u formi webinara.

Svrha radionice u formi webinara je:
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— predstaviti i demonstrirati sve funkcionalnosti aplikacije te sadrzajno obuhvati sve module i tehnicke
mogucnosti iz perspektive korisnika s ciljem osposobljavanja za rad u aplikaciji,

— demonstrirati specificne problemske situacije iz prakse na koje korisnici mogu naiéi tijekom koristenja
Aplikacije te osposobiti polaznike za rjeSavanje tih specifi¢nih problemskih situacija.

Dodatno, u uvodnom dijelu svake radionice, odabrani ponuditelj duzan je predstaviti kontekst i pozadinu
projekta e-Skole u cilju razumijevanja Sire slike projekta. Sve materijale i pratece upute vezane uz uvodni dio
o projektu e-Skole, u cilju razumijevanja konteksta i cjelovitosti projekta, bit ¢e dostavljeni od strane
Naruditelja.

U kontekstu ove nabave, pod pojmom organizacija i provedba radionica podrazumijeva se sljedece:

— dogovaranje termina i izrada rasporeda odrzavanja radionica u suradnji s Naruciteljem,

— obavjestavanje Skolskih ustanova i ciljanih polaznika (stru¢njaka za tehnicku podrsku) o terminima
radionica pri ¢emu ¢e odabrani ponuditelj postivati rok za najavu termine radionice Skolskoj ustanovi i
ciljanim polaznicima (stru¢njacima za tehnicku podrsku) od najmanje 15 dana prije odrZavanja radionice,

— unos termina radionica u sustav za organizaciju i pracenje edukacija EMA, propisanog od strane
Narucitelja, a za Cije ¢e koriStenje odabrani ponuditelj dobiti potrebnu edukaciju od strane Narucitelja,

— prikupljanje prijava polaznika na radionice,

— oznacavanje polaznika koji su sudjelovali na radionicama u sustavu za organizaciju i pra¢enje edukacija
EMA, kako bi isti mogli dobiti potvrde o sudjelovaniju,

— poucavanje grupe polaznika radionica od strane predavaca uz koristenje informaticke opreme ukljucujudi
demonstraciju rada aplikacije,

— prikupljanje i evidentiranje dokaza o provedenim radionicama i sudjelovanju polaznika, sto ukljuéuje
evidenciju polaznika na obrascima definiranim od strane Narucitelja ili druge oblike evidencije prisustva u
virtualnom okruZzeniju,

— podrska Narucitelju u prikupljanju povratnih informacija od polaznika putem upitnika zadovoljstva
izradenog i dostavljenog od strane Narucitelja na kraju svake radionice,

— evidentiranje podataka o provedenim radionicama - po urednom izvrSenju pojedine radionice, odabrani
ponuditelj napravit ¢e zapisnik o odrzanoj radionici. Sadrzaj zapisnika o odrZanoj radionici i priloga
zapisnika odabrani ponuditelj treba usuglasiti s Naruciteljem po izdavanju naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 4.1. i 4.2. Uz svaki zapisnik o odrzanoj radionici, odabrani ponuditelj Naruditelju dostavlja
priloge s dokazima o odrZanoj radionici i ostvarenim ciljevima radionice.

Odabrani ponuditelj se obvezuje u roku od 70 dana od datuma izdavanja naloga za pocetak Aktivnosti 4.3.
organizirati i provesti sve radionice za korisnike i radionicu za djelatnike Narucitelja.

Sve radionice se trebaju provesti u obliku webinara na hrvatskom jeziku. Sve troskove organizacije i provedbe
radionica snosi odabrani ponuditelj.

Kako je prethodno navedeno, Narucitelj ¢e izraditi online upitnik zadovoljstva polaznika radionica za korisnike
u Skolskim ustanovama, a koje ¢e polaznici pojedine radionice ispunjavati na kraju odrZane radionice. Za
svaku odrzanu radionicu, upitnikom ¢ée se ocjenjivati kvaliteta odrzanog predavanja svakog pojedinog
predavac¢a ocjenama od 1 do 6. Narucitelj ¢e prihvatljivom prosjecnom ocjenom kvalitete odrZzanog
predavanja pojedinog predavaca smatrati prosjecnu ocjenu vecu ili jednaku 4,5. Naruditelj ¢e upozoriti
odabranog ponuditelja o rezultatima upitnika i/ili traziti zamjenu predavaca ili online mentora i/ili zatraziti
ponavljanje radionice ako:

— jedan ili vise predavaca pojedine odrzane radionice bude/budu ocjenjeni ocjenom nizom od 4,5,

— u vecéoj mjeri polaznici ocjenom i svojim komentarima izraze nezadovoljstvo ponaSanjem ifili

komunikacijom predavaca ili mentora.
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3.7. Opis grupe aktivnost 5. Odrzavanje Sustava
U sklopu ove aktivnosti od odabranog ponuditelja se ocekuje provodenje sljedece aktivnosti:
> Aktivnost 5.1. OdrZavanje Sustava

Odrzavanje i podrska u koriStenju Sustava ukljucuje:

— izradu specifikacija zahtjeva za odrZavanjem komponenti Sustava temeljem rezultata testiranja,
otklanjanje uocenih nedostataka, ogranicenja i ¢imbenika rizika, implementacija potrebnih unapredenja,

— izradu i/ili azuriranje uputa za administraciju Sustava, priru¢nika za korisnike, dokumentacije Sustava te,
dodatne upute u dogovoru s Naruciteljem,

— reaktivno odrzavanje, odnosno otklanjanje naknadno uoéenih nedostataka,

— preventivno odrZavanje Sustava i odrZavanje na zahtjev,

— zavr$nu revizija rada Sustava i izrada prijedloga za odrZavanje i razvoj Sustava po zavrSetku projekta.

Reaktivno odrZavanje

Reaktivno odrzavanje ukljucuje otklanjanje uzroka zastoja, potesko¢a u radu, oteZzanog rada i neispravnosti
u radu (bugovi) Sustava i svih njegovih elemenata. Ponuditelj ga treba obavljati po prijavi poteskoc¢a u radu,
oteZanog rada, zastoja ili neispravnosti u radu od strane Narucitelja ili ovlastenog predstavnika Narucitelja.
Obveza je odabranog ponuditelja promptno reagiranje i dijagnosticiranje problema, bez obzira na razlog
greske te dovodenje Sustava u regularno stanje.

Odabrani ponuditelj je duzan poslove odrZavanja izvrSavati tako da vrijeme pocetka reakcije na dojavljeni
problem bude u skladu s tezinom prijavljenog problema na sljedeéi opisani nacin:

1. Problemi koji uzrokuju zastoj, prekid rada, otezani rad, nedovoljnu funkcionalnost, nemogucnost prijave,
nemogucnost prikaza ili uredivanja, nemoguénost unosa i pregledavanja, Ciji je uzrok neispravan rad
Sustava:
¢ maksimalno 4 sata od trenutka prijave problema, ako je problem prijavljen u radno vrijeme (8:00-16:00

sati); odnosno
¢ maksimalno 4 sata od pocetka prvog sljedeceg radnog dana, ako je problem prijavljen izvan radnog

vremena.

2. Korisnicki problemi koji ne uzrokuju neispravan rad Sustava:
¢ maksimalno do kraja radnog vremena prvog sljedeéeg radnog dana.

Prijavljene probleme najvece razine teZine (1.) odabrani ponuditelj je duzan otkloniti u roku 4 sata od pocetka
reakcije na problem, neovisno o mogucem isteku radnog vremena. Prijavljene probleme niZe razine tezZine
(2.) odabrani ponuditelj je duzan otkloniti u roku ne duljem od dvostruko optimalnog potrebnog vremena
prema strukovnim nacelima za pojedini problem, a maksimalno u roku 6 sati od pocetka reakcije na problem,
s time da odabrani ponuditelj moze sate prebaciti u sljedeci radni dan.

Proaktivno odrZavanje
Proaktivno odrzavanje obuhvaca pracenje i podeSavanje svih parametara Sustava. Odabrani ponuditelj

periodicki provjerava rad i preventivno obavlja sve potrebne akcije kako bi Sustav uvijek ispravno radio i u
ocekivanim performansama.
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Proaktivno odrzavanje podrazumijeva tjedni pregled stanja. Odabrani ponuditelj na zahtjev Naruditelja treba
podnositi izvjestaj o stanju Sustava uz prijedlog za eventualne promjene kako bi se osigurala pouzdanost,
optimalan rad i funkcionalnost Sustava.

4. DINAMIKA IZVRSENJA USLUGA

Predvideno trajanje usluge razvoja Aplikacije za upravljanje Skolskom mreZzom i izvrSenja svih ugovornih
obveza jest od datuma obostranog potpisa ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave do kraja
trajanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava sklopljenog za veliki projekt, odnosno do 31. prosinca 2022.
godine.

U tablici u nastavku definirani su rokovi izvr§avanja te uvjeti za pocetak i zavrsetak pojedinih grupa aktivnosti,
aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radniji.

U slu¢aju da drugacije nije navedeno, rokovi u sklopu ovog dokumenta definirani su u kalendarskim danima.

S obzirom da je dinamika razvoja pojedinih komponenti Sustava koji se izraduje u sklopu ovog predmeta
nabave ovisan o izvrSenju predmeta nabave u sklopu postupaka '"Nabava aktivnhe mrezne opreme u Skolskim
mrezama - Faza 1 u sklopu Il. faze programa e-Skole" i "Nabava izgradnje pasivhe mreZne infrastrukture u
gkolama u sklopu II. faze programa e-Skole", u slu€aju neplaniranih odstupanja koja utje¢u na izvrienje
aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji u sklopu ovog predmeta nabave, Narucitelj ¢e pravovremeno
obavijestiti odabranog ponuditelja. U slucaju da neplanirano odstupanje utjece na aktivnosti, podaktivnosti,
zadatke i radnje za koje je Narucitelj ve¢ izdao nalog, Narucitelj moZe odobriti produljenje roka izvrienja
jednog ili vise izdanih naloga. Za takva produljenja Narucitelj i odabrani ponuditelj sklapaju dodatak ugovoru.
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Aktivnost/Podaktivnost/Zadatak/Radnja

Pocetak
aktivnosti/podaktivnosti/
zadatka/radnje

Rok izvrSenja
aktivnosti/podaktivnosti/
zadatka/radnje

Zavrsetak
aktivnosti/podaktivnosti/zadatka/
radnje

Grupa aktivnosti 1. Pokretanje projekta izrade Sustava

Aktivnost 1.1. Organizacija i odrzavanje pocetnog sastanka

Aktivnost 1.2. Provodenje inicijalne poslovne i tehnicke analize

Nalog Narucitelja za pocetak

Aktivnost 1.3. Priprema pocetnog izvjesca

Grupe aktivnosti 1.

30 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Grupe aktivnosti 1.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Grupu aktivnosti 1.

Grupa aktivnosti 2. Razvoj i

implementacija Sustava za upravljanje i nadzor Skolske mreze *

Aktivnost 2.1. Razvoj Captive Portala

Podaktivnost 2.1.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije
Captive Portala

Podaktivnost 2.1.2. Razvoj Captive Portala

Nalog Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.1.

Podaktivnost 2.1.3. Provodenje korisni¢kog testiranja Captive
Portala

60 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.1.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Podaktivnost 2.1.1.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.1.2. i
2.1.3.

Aktivnost 2.

2. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

Podaktivnost 2.2.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije
Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

Podaktivnost 2.2.2. Razvoj Sustava za pohranu dnevnickih zapisa

Nalog Narucitelja za pocetak

Podaktivnost 2.2.3. Provodenje korisni¢kog testiranja Sustava za
pohranu dnevnickih zapisa

Aktivnosti 2.2.

60 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.2.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Podaktivnost 2.2.1.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.2.2. i
2.2.3.

Aktivnost 2.3. Razvoj Aplikacije za upravl

anje Skolskom mreZzom i transportnih modula za komunikaciju (Gateway-a)

Podaktivnost 2.3.1. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije i
arhitekture Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom

Podaktivnost 2.3.2. Izrada dizajna korisnickog sucelja Aplikacije za
upravljanje skolskom mrezom

Nalog Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.3. (Podaktivnosti

Podaktivnost 2.3.3. Izrada detaljne funkcionalne specifikacije
transportnih modula (Gateway-a)

23.1,23.2.i23.3)

60 dana od datuma izdavanja

naloga Narucitelja za pocetak

Aktivnosti 2.3. (Podaktivnosti
2.3.1,2.3.2.i2.3.3)

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.3.1.,
2.3.2.i2.33.

Podaktivnost 2.3.4. Razvoj Portala za korisnike, transportnog sucelja Aplikacije (konekt

ora) i transportnih modula za komunikaciju (Gateway-a)

Zadatak 2.3.4.1. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
Captive Portal

Radnja 2.3.4.1.1. Razvoj Upravljackog modula za Captive Portal,
konektora za Captive Portal i Gateway-a za Captive Portal

Nalog Narucitelja za pocetak

Radnja 2.3.4.1.2. Testiranje Upravljackog modula za Captive
Portal, konektora za Captive Portal i Gateway-a za Captive Portal

Podaktivnosti 2.3.4. (Zadatak
2.34.1.,23.4.2.i2.3.4.3)

Zadatak 2.3.4.2. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
Sustav za pohranu dnevnickih zapisa

90 dana od datuma izdavanja

naloga Narucitelja za pocetak

Podaktivnosti 2.3.4. (Zadatak
2.3.4.1.,2.3.4.2.i2.3.4.3))

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.1.
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Radnja 2.3.4.2.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom , konektora za Sustav za pohranu dnevnickih
zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu dnevnickih zapisa

Radnja 2.3.4.2.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za
upravljanje skolskom mrezom , konektora za Sustav za pohranu
dnevnickih zapisa i Gateway-a za Sustav za pohranu dnevnickih
zapisa

Zadatak 2.3.4.3. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
CARNET-ove servise

Radnja 2.3.4.3.1. Razvoj funkcionalnosti Aplikacije za upravljanje
Skolskom mrezom , konektora za CARNET-ove servise i CARNET
Gateway-a

Radnja 2.3.4.3.2. Testiranje funkcionalnosti Aplikacije za
upravljanje skolskom mreZzom , konektora za CARNET-ove servise i
CARNET Gateway-a

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.2.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.3.

Zadatak 2.3.4.4. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz sustave za upravljanje i nadzor mrez

Radnja 2.3.4.4.1. Razvoj funkcionalnosti za prikaz podataka iz
sustava za upravljanje i nadzor mreze

Radnja 2.3.4.4.2. Testiranje funkcionalnosti za prikaz podataka
iz sustava za upravljanje i nadzor mreze

Nalog Narucitelja za pocetak
Zadatka 2.3.4.4. (Radnja
2.3.4.4.1.12.3.4.4.2)

90 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Zadatka 2.3.4.4. (Radnja
2.34.4.1.i2.3.4.4.2)

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Radnje 2.3.4.4.1. i
2.3.4.4.2.

Radnja 2.3.4.4.3. Razvoj funkcionalnosti za konfiguraciju uredaja
kroz sustave za upravljanje i nadzor mreze

Radnja 2.3.4.4.4. Testiranje funkcionalnosti za konfiguraciju
uredaja kroz sustave za upravljanje i nadzor mreze

Nalog Narucitelja za pocetak
Radnje 2.3.4.4.3.i2.3.4.4.4.

90 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Radnje 2.3.4.4.3.12.3.4.4.4.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Radnje 2.3.4.4.3. i
2.3.4.4.4,

Zadatak 2.3.4.5. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
Security Appliance

Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Upravljackog modula za Security
Appliance, konektora za Security Appliance i Security Appliance
Gateway-a

Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Upravljackog modula za Security
Appliance, konektora za Security Appliance i Security Appliance

Nalog Narucitelja za pocetak
Zadataka 2.3.4.5., 2.3.4.6. i
2.3.4.7.

90 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Zadataka 2.3.4.5., 2.3.4.6. i

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.5.

2.3.4.7.
Gateway-a
Zadatak 2.3.4.6. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
analizu zdravlja mreze
Radnja 2.3.4.5.1. Razvoj Modula za analizu zdravlja mreze
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Radnja 2.3.4.5.2. Testiranje Modula za analizu zdravlja mreze

Zadatak 2.3.4.7. Razvoj i testiranje funkcionalnosti vezanih uz
Modul za izvjeStavanje

Radnja 2.3.4.7.1. Razvoj Modula za izvjeStavanje

Radnja 2.3.4.7.2. Testiranje Modula za izvjeStavanje

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.6.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Zadatak 2.3.4.7.

Aktivnost 2.4. Testiranje cjelokupnog

Sustava

Podaktivnost 2.4.1. Planiranje testiranja i priprema knjige testova

Podaktivnost 2.4.2. Testiranje cjelokupnog Sustava

Nalog Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.4.

60 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.4.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Aktivnost 2.4.

Aktivnost 2.5.

Pustanje u produkcijski rad cjelokupnog Sustava

Podaktivnost 2.5.1. Planiranje i priprema pustanja u produkcijski
rad

Nalog Narucitelja za pocetak

Podaktivnost 2.5.2. Postavljanje na produkciju i pustanje u
produkcijski rad

Aktivnosti 2.5.

30 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnosti 2.5.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Aktivnost 2.5.

Grupa aktivnosti 3. Razvoj i implementa

cija dodatnih funkcionalnosti Sustava za upravljanje i nadzor skol

ske mreze

Aktivnost 3.1. Izrada funkcionalne i tehnicke specifikacije
odredene funkcionalnosti

Aktivnost 3.2. Razvoj i testiranje odredene funkcionalnosti

Nalog Narucitelja za pocetak

Aktivnost 3.3. Implementacija odredene funkcionalnosti na
produkcijsku okolinu

Podaktivnosti 3.1.,3.2.i3.3. za
jednu ili viSe dodatnih
funkcionalnosti**

Do roka definiranog na nalogu
Narucitelja za pocetak
Podaktivnosti 3.1.,3.2.i3.3. za
jednu ili viSe dodatnih
funkcionalnosti**, a najkasnije
do 31.12.2022. godine*,
odnosno do zavrsetka trajanja
ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Aktivnost 3.1. za svaku
dodatnu funkcionalnost

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Aktivnost 3.2.i3.3. za
svaku dodatnu funkcionalnost

Gri

upa aktivnosti 4. Edukacija korisnika*

Aktivnost 4.1. Izrada Plana provedbe edukacije

Aktivnost 4.2. Izrada scenarija provedbe radionica te izrada i
objava obrazovnih materijala

Podaktivnost 4.2.1. Izrada scenarija provedbe radionica

Nalog Narucitelja za pocetak

Podaktivnost 4.2.2. Izrada prezentacija za webinar

Aktivnosti 4.1. i Aktivnosti 4.2.

Podaktivnost 4.2.3. Izrada uputa za koristenje Aplikacije za
upravljanje skolskom mrezom i video uputa

Podaktivnost 4.2.4. Objava obrazovnih materijala

90 dana od datuma izdavanja
naloga Narucitelja za pocetak
Aktivnost 4.1. i Aktivnost 4.2.

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik za Aktivnost 4.1. i
Aktivnost 4.2.
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Aktivnost 4.3. Organizacija i provedba radionica “Upoznavanje i T . 70 dana od datuma izdavanja
. L . . . Nalog Narucitelja za pocetak et 1 .
koristenje Aplikacije za upravljanje skolskom mrezom” u formi . . naloga Narucitelja za pocetak
. Aktivnosti 4.3. . .
webinara Aktivnosti 4.3.

Grupa aktivnosti 5. Odrzavanje Sustava

Obostrano potpisan primopredajni
zapisnik u sklopu Aktivnosti 4.3.

do 31.12.2022. godine,

Aktivnost 5.1. Odriavanje Sustava Nalog Nart.'|C|tteaT za pocetak | odnosno do zavrsetk? trajanja Obostrar.m 'potplsan. primopredajni
Aktivnosti 5.1. ugovora o dodjeli zapisnik za Aktivnost 5.1.

bespovratnih sredstava

*U sklopu Grupe aktivnosti 2. i Grupe aktivnosti 4., istovremeno se moZe izvrSavati visSe naloga. Tocnije, Narucitelj oCekuje:
— da ¢e Nalog Narucitelja za pocetak Aktivnosti 2.1., Nalog Narucitelja za pocetak Aktivnosti 2.2. i Nalog Narucitelja za pocetak Aktivnosti 2.3.
(Podaktivnosti 2.3.1., 2.3.2. i 2.3.3.) biti izdani i provodeni istovremeno te
— da ¢e Nalog Narucitelja za pocetak Podaktivnosti 2.3.4. (Zadatak 2.3.4.1., 2.3.4.2. i 2.3.4.3.), Nalog Narucitelja za pocetak Zadatka 2.3.4.4. (Radnja
2.3.4.4.1. i 2.3.4.4.2.), Nalog Narucitelja za pocCetak Radnje 2.3.4.4.3. i 2.3.4.4.4. i Nalog Narucitelja za pocetak Zadataka 2.3.4.5., 2.3.4.6. i 2.3.4.7. biti

izdani i provodeni istovremeno te
— da ¢e Nalog Narucitelja za pocetak Aktivnosti 2.4 i Nalog Narucitelja za poCetak Aktivnosti 4.1 i Aktivnosti 4.2 biti izdani i provodeni istovremeno.

Odabrani ponuditelj duzan je u sklopu pocetnog izvjeséa planirati dinamiku izvrSavanja aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji te oCekivanu dinamiku
izdavanja naloga od strane Narucitelja kako bi osigurao pravovremeni zavrsetak Grupe aktivnosti 2., kao i pravovremeno i kvalitetno provodenje Aktivnosti
4.3 i Grupe aktivnosti 5. koje slijede.

**Narucitelj u sklopu Grupe aktivnosti 3. moZe izdati jedan ili viSe naloga, a svaki nalog moZe obuhvacati razvoj jedne ili vise dodatnih funkcionalnosti. Takoder,
u sklopu Grupe aktivnosti 3. istovremeno se moZe izvrsavati jedan ili vise naloga.
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5. UVIJETI | DINAMIKA PLACANJA

Naruditelj ¢e plac¢anje izvrSavati po izvrSenju pojedine grupe aktivnosti u sklopu ugovora o javnoj nabavi, a na
temelju racuna dostavljenog od strane odabranog ponuditelja. Uz racun, odabrani ponuditelj dostavlja i jedan
ili viSe obostrano potpisanih primopredajnih zapisnika kojim Narucitelj potvrduje izvrSenje radnji, zadataka,

podaktivnosti i aktivnosti.

Uvjeti za pladanje i dinamika pla¢anja navedena je u tablici u nastavku.

Plac¢anje

Uvjet za placanje

I1znos placanja

Pladanje po izvrSenju Grupe
aktivnosti 1. Pokretanje
projekta izrade Sustava i
Grupe aktivnosti 2. Razvoj i
implementacija Sustava za
upravljanje i nadzor skolske
mreZe

IzvrSene su sve aktivnosti u okviru Grupe aktivnost
1., od Narucitelja je ovjeren primopredajni zapisnik
za Grupu aktivnosti 1.

IzvrSene su sve podaktivnosti u okviru Aktivnosti
2.1., od Narucitelja su ovjereni primopredajni
zapisnik za Podaktivnost 2.1.1. i primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.1.2. i 2.1.3., Narucitelj je
odobrio sva tromjesecna izvjesca koja se podnose
do roka izvrSenja Aktivnosti 2.1.

IzvrSene su sve podaktivnosti u okviru Aktivnosti
2.2., od Narucitelja su ovjereni primopredajni
zapisnik za Podaktivnost 2.2.1. i primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.2.2. i 2.2.3., Narucitelj je
odobrio sva tromjesecna izvjes¢a koja se podnose
do roka izvrSenja Aktivnosti 2.2.

IzvrSene su sve podaktivnosti u okviru Aktivnosti
2.3., od Narucitelja je ovjeren primopredajni
zapisnik za Podaktivnosti 2.3.1., 2.3.2.i 2.3.3,,
Narucitelj je odobrio sva tromjesecna izvjeséa koja
se podnose do roka izvrSenja Aktivnosti 2.3.

lzvrSeni su Zadaci 2.3.4.1., 2.3.4.2.i2.3.4.3.,, od
Narucitelja su ovjereni primopredajni zapisnik za
Zadatak 2.3.4.1., primopredajni zapisnik za Zadatak
2.3.4.2. i primopredajni zapisnik za Zadatak
2.3.4.3., Narucitelj je odobrio sva tromjesecna
izvjeSca koja se podnose do roka izvrSenja Zadataka
2.34.1.,23.42.i2.3.4.3.

IzvrSene su Radnje 2.3.4.4.1.i2.3.4.4.2,, od
Naruditelja su ovjereni primopredajni zapisnik za
Radnje 2.3.4.4.1. i 2.3.4.4.2., Narucitelj je odobrio
sva tromjesecna izvjescéa koja se podnose do roka
izvrSenja Radnji 2.3.4.4.1.12.3.4.4.2.

IzvrSene su Radnje 2.3.4.4.3.i2.3.4.4.4,, od
Naruditelja su ovjereni primopredajni zapisnik za
Radnje 2.3.4.4.3. i 2.3.4.4.4., Narucitelj je odobrio
sva tromjesecna izvjesca koja se podnose do roka
izvrSenja Radnji 2.3.4.4.3.i2.3.4.4.4.

IzvrSeni su Zadaci 2.3.4.5., 2.3.4.6.i2.3.4.7., od
Narucditelja su ovjereni primopredajni zapisnik za
Zadatak 2.3.4.5., primopredajni zapisnik za Zadatak
2.3.4.6. i primopredajni zapisnik za Zadatak
2.3.4.7., Narucitelj je odobrio sva tromjesecna
izvjeSca koja se podnose do roka izvrSenja Zadataka
2.3.4.5.,2.3.46.i2.3.4.7.

iznos ugovorene cijene za
stavku 1. u troskovniku
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— lzvrSene su sve podaktivnosti u okviru Aktivnosti

2.4., od Narucitelja je ovjeren primopredajni
zapisnik za Aktivnost 2.4., Narucitelj je odobrio sva
tromjesecna izvjesca koja se podnose do roka
izvrSenja Aktivnosti 2.4.

IzvrSene su sve podaktivnosti u okviru Aktivnosti
2.5., od Narucitelja je ovjeren primopredajni
zapisnik za Aktivnost 2.5., Narucitelj je odobrio sva
tromjesecna izvjesSca koja se podnose do roka
izvrSenja Aktivnosti 2.5.

Pladanje po izvrSenju Grupe
aktivnosti 3. Razvoj i
implementacija dodatnih
funkcionalnosti Sustava za
upravljanje i nadzor skolske
mreZe

IzvrSene su sve aktivnosti u okviru Grupe aktivnosti
3., od Narucitelja su ovjereni primopredajni
zapisnik za Aktivnost 3.1. za sve dodatne
funkcionalnosti i primopredajni zapisnik za
Aktivnosti 3.2. i 3.3. za sve dodatne
funkcionalnosti, Narucitelj je odobrio sva
tromjesecna izvjesca koja se podnose do roka
izvrSenja Grupe aktivnosti 3.

ukupan broj odradenih sati
za koje je Narucitelj izdao
jedan ili viSe naloga x
ugovorena jedini¢na cijena
sata u stavci 2. u
troskovniku

Pladanje po izvrSenju Grupe
aktivnosti 4. Edukacija
korisnika

IzvrSena je Aktivnost 4.1. i sve podaktivnosti u
okviru Aktivnosti 4.2., od Narucitelja je ovjeren
primopredajni zapisnik za Aktivnost 4.1. i Aktivnost
4.2.

Izvr$ena je Aktivnost 4.3., od Naruditelja je ovjeren
primopredajni zapisnik u okviru Aktivnosti 4.3.,
Narucitelj je odobrio sva tromjesecna izvjes¢a koja
se podnose do roka izvrSenja Grupe aktivnosti 4.

iznos ugovorene cijene za
stavku 3. u troskovniku

Plaéanje po izvrSenju Grupe
aktivnosti 5. Odrzavanje
Sustava

IzvrSene su sve aktivnosti u okviru Grupe aktivnosti
5., od Narucitelja je ovjeren primopredajni zapisnik
za Aktivnost 5.1., Narucitelj je odobrio sva
tromjesecna izvjesSca koja se podnose do roka
izvrSenja Grupe aktivnosti 5.

iznos ugovorene cijene za
stavku 4. u troSkovniku

6. AGILNI PRISTUP U IZRADI SUSTAVA

Odabrani ponuditelj je duzan u pruzanju usluga iz ovog predmeta nabave osigurati agilni pristup.

Odabrani ponuditelj duzan je na dnevnoj bazi suradivati (ukljuc¢ujudi sastanke i druge oblike komunikacije) s
osobljem Narucitelja i drugim osobama po nalogu Naruditelja tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora
koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave te uvazavati komentare Narucitelja i drugih osoba po nalogu

Naruditelja.

U svrhu pracenja napretka provedbe od strane Narucitelja, odabrani ponuditelj takoder je duzan primijeniti
pristup kojim ée se omoguciti kontinuirana integracija i kontinuirana isporuka. Odabrani ponuditelj stoga je
duzan kontinuirano isporucivati kod na repozitorij koda Narucitelja. Repozitorij koda Narucitelja je
informacijski sustav za verzioniranje programskog koda putem kojeg ée se pratiti tijek razvoja Sustava,
rieSavanje pogresaka u kodu i putem kojeg ¢e odabrani ponuditelj dostavljati izvorni kod Sustava za cjelovito
programsko rjeSenje koji ¢e biti izgraden za Narucitelja. Sve izmjene koda moraju biti propisno komentirane
i oznacene (commit message, changelog).

7. PRACENJE NAPRETKA PROVEDBE OD STRANE NARUCITELJIA | KOMUNIKACIJA

Praéenje napretka provedbe projekta izrade Sustava od strane Narucitelja odvija se putem:
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a) kontinuiranog pracenja provedbe aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji od strane Narucitelja,
b) redovitog izvjesStavanja Narucitelja od strane odabranog ponuditelja,
¢) ad-hoc izvjestavanja na zahtjev Narucitelja od strane odabranog ponuditelja.

7.1. Kontinuirano pracenje provedbe aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji od
strane Narucitelja

Narucitelj ¢e tijekom cjelokupnog vremena trajanja ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave
pratiti provedbu ugovora sukladno svim zahtjevima raspisanima u ovoj Dokumentaciji o nabavi i njenim
prilozima te, prema potrebi, usmjeravati izvrSavanje ugovorenih poslova u okviru ovog predmeta nabave u
skladu s definiranim zahtjevima.

Odabrani ponuditelj je duZan omoguciti Narucitelju pravovremeni i redoviti uvid u sve aktivnosti,
podaktivnosti, zadatke i radnje koje ¢e se provoditi u skladu s ugovorom sklopljenim na temelju ovog procesa
javne nabave. Na taj naCin omogucava se kontinuirano praéenje provedbe ugovorene usluge od strane
Naruditelja. Odabrani ponuditelj takoder treba omoguditi Narucitelju neposredan uvid u rad stru¢njaka i
rezultate u svakom trenutku provedbe ugovorenih usluga.

Po uvidu Narucitelja u status aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji, Narucitelj ima pravo dati komentare
na rad i rezultate rada odabranog ponuditelja. Odabrani ponuditelj duzan je usvojiti komentare u roku
usuglasenom s Naruciteljem.

U svrhu kontinuiranog pracenja provedbe predmeta nabave, odabrani ponuditelj treba organizirati redovne
sastanke s Naruciteljem kako bi se osiguralo temeljito pracenje provodenja ugovora od strane Narucitelja i/ili
osoba ovlastenih od strane Narucitelja. Sastanci ¢e se odrzavati svaki tjedan u prostorijama Narucitelja ili ¢e
se po potrebi, s obzirom na okolnosti u odredenom trenutku organizirati virtualni sastanci.

U sluéaju potrebe za dodatnim sastancima uslijed agilnog razvoja Sustava, odabrani ponuditelj duzan je
organizirati dodatne sastanke u dogovoru s Naruciteljem, ovisno o identificiranim potrebama, opsegu rada i
u svrhu adresiranja vecih periodickih promjena u sklopu provedbe ugovora te u ostalim situacijama kada
Narucitelj ili odabrani ponuditelj procjene da je to potrebno.

Po odrzavanju svih sastanka u okviru ovog predmeta nabave, odabrani ponuditelj duzan je izraditi zapisnik
koji ¢e dostaviti Narucitelju na usuglasavanje. Zapisnik se smatra konacnim kada su usuglaseni i
implementirani svi komentari Narucitelja. Uz zapisnik, odabrani ponuditelj dostavlja i potpisnu listu sa
sastanka.

7.2. Redovito izvjeStavanje Narucitelja od strane odabranog ponuditelja

U sklopu provodenja ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave, u svrhu pracenja napretka
izvrSavanja aktivnosti u sklopu predmeta nabave, odabrani ponuditelj duzan je Naruditelju dostavljati
sljededa izvjesca:

a) Pocetno izvjesce,

b) Tromjesecna izvjesca,

c) Zavrsno izvjesce.

Sva izvjeS¢a odabrani ponuditelj je duzan pravovremeno dostaviti na pregled Narucitelju. Naruditelj moze
dati komentare i primjedbe na izvjesce ili moZe odobriti izvjesc¢e u slucaju da nema komentara i primjedbi. U
sluéaju dostave komentara i primjedbi od strane Narucitelja, odabrani ponuditelj je obvezan usuglasiti s
Naruciteljem nacin implementacije, implementirati komentare i primjedbe Narucitelja te dostaviti konacnu
inacicu izvjes¢a Narucitelju na odobrenje u roku usuglasenom s Naruditeljem.
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7.2.1. Pocetno izvjesce

Odabrani ponuditelj je duzan u roku od 30 dana od datuma izdavanja naloga Naruditelja za pocetak Grupe
aktivnosti 1. Narucitelju dostaviti pocetno izvjeSce, a temeljem provedenih Aktivnosti 1.1.i 1.2.

Pocetno izvje$ce treba sadrzavati najmanje sljedece:

— opis metodologije rada, ukljucujudi i opis agilnog pristupa u razvoju Sustava,

— plan razvoja Sustava,

— prijedlog strukture operativnih timova te njihov planirani angazman po fazama projekta izrade Sustava,
— prijedlog strukture tromjesecnog izvjesca i zavrSnog izvjesca.

Plan razvoja cjelokupnog informacijskog sustava u sklopu ovog predmeta nabave, mora obuhvatiti najmanje
sljedece:

— vremenski plan razvoja Sustava,

— podjelu na aktivnosti, podaktivnosti, zadatke i radnje te njihov sadrzaj,

— kljuéne tocke provjere (engl. milestones).

Detaljni sadrzaj pocetnog izvjesca, ukljuCujudi i plana razvoja cjelokupnog informacijskog sustava, odabrani
ponuditelj duzan je usuglasiti s Naruciteljem pravovremeno prije njegove izrade.

7.2.2. Tromjesecna izvjeséa

Odabrani ponuditelj duzan je izradivati tromjesecna izvjesca tijekom cjelokupnog vremena pruzanja usluga u
sklopu ovog predmeta nabave.

Tromjesecna izvjeSéa dostavljaju se najkasnije u roku 15 dana nakon zavrsetka tromjesecnog izvjestajnog
razdoblja koje pojedino izvjes¢e obuhvaca. Prvo tromjesecno izvjes¢e podnosi se u roku od 15 dana nakon
zavrsSetka tre¢eg mjeseca provedbe ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave.

Tromjesecno izvjesée treba sadrzZavati najmanje sljedece:

— informacije o napretku provedbe ugovora: analizu izvrSenosti aktivnosti,
— azurirani plan provedbe ugovora u slucaju odstupanija,

— eventualne postojeée probleme i prijedloge rjesenja.

Detaljni sadrzaj izvjeS¢a odabrani ponuditelj duzan je usuglasiti s Naruciteljem pravovremeno prije njegove
izrade.

7.2.3. ZavrsSno izvjeScée
Odabrani ponuditelj duzan je izraditi i Narucitelju dostaviti zavrSno izvjesce.

Zavrsno izvjescée treba sadrzavati najmanje sljedede:

— popis i opis izvrSenih aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji,

— eventualne probleme i prijedloge rjesSenja,

— prijedloge za unaprjedenje razvijenog IT sustava,

— svu popratnu dokumentaciju vezanu uz provedene aktivnosti,

— identifikaciju i opis klju¢nih ¢imbenika koji utjeCu na odrzivost rezultata projekta izrade Sustava,
ukljucujudi opis doprinosa koristenih tehnologija odrzivosti rezultata projekta izrade Sustava te resursa i
aktivnosti potrebnih za osiguravanje odrzivosti rezultata projekta izrade Sustava,

— opis mehanizma za prijelaz na redovito funkcioniranje po okoncéanju projekta izrade Sustava.
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Detaljni sadrzaj izvjeS¢a odabrani ponuditelj duZan je usuglasiti s Naruciteljem pravovremeno prije njegove
izrade.

7.3. Ad-hoc izvjestavanje na zahtjev Narucitelja od strane odabranog ponuditelja

Prema potrebi, Narucitelj moze traZiti odabranog ponuditelja da ga ad hoc izvijesti o napretku odredene
aktivnosti, podaktivnosti, zadatka ili radnje. Narucitelja za dostavlja zahtjev za ad hoc izvjeStajem odabranom
ponuditelju putem elektronicke poste.

Odabrani ponuditelj duzan je elektronickom poStom odgovoriti na zahtjev Narucitelja u roku od dva radna
dana od datuma upucivanja zahtjeva Narucitelja za ad hoc izvjestajem. U slucaju da je zahtjev Naruditelja za
ad hoc izvjeStajem kompleksniji, Narucitelj moZe produziti rok za odgovor odabranog ponuditelja. Ako je rok
za odgovor drugaciji od prethodno navedenoga, Narucitelj ¢e informaciju o roku za odgovor navesti u
zahtjevu za ad hoc izvjesta;.

8. OSTALE ODREDBE

8.1. Vidljivost

S obzirom na ¢injenicu da je ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt u sklopu kojeg se nabavlja
ova usluga sufinanciran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) u sklopu Operativnog
programa "'Konkurentnost i kohezija" (OPKK) i iz Europskog socijalnog fonda (ESF) u sklopu Operativnog
programa "Ucinkoviti ljudski potencijali' (OPULIP), odabrani ponuditelj duzan je prilikom provedbe ugovora
koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave pridrzavati se uvjeta vidljivosti sukladno Uputama za korisnike
sredstava vezano uz informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata financiranih u okviru Europskog fonda
za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog fonda (ESF) i Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-
2020. dostupnima na poveznici http://www.strukturnifondovi.hr/vazni-dokumenti, odnosno sukladno
vazecoj inacici predmetnih uputa u trenutku pruzanja usluga.

8.2. lJezik

Svi dokumenti, isporuke, izvjesc¢a i ostali rezultati provodenja aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji u
sklopu ovog predmeta nabave trebaju biti dostavljeni Narucitelju na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

8.3. Vlasnicka i autorska prava

Odabrani ponuditelj i/ili osobe angazirane na izvr§avanju ugovora o javnoj nabavi nemaju pravo na posebnu
naknadu za autorska i druga srodna prava i obveze koje s toga osnova nastanu u ovom postupku javne nabave
i tijekom izvrSavanja ugovora o javnoj nabavi.

Vlasnicka i autorska prava vezana uz izvorni kod navedena su u Prilogu 2. Obaveze odabranog ponuditelja u
planiranju i razvoju IT rjeSenja.

Dodatno, Naruditelj ima pravo koristiti sve ostale producirane materijale u okviru ovog predmeta nabave
(dokumente, izvje$céa, upute, video upute, prezentacije i ostalo) bez ikakve posebne naknade za autorska i
druga srodna prava. Odabrani ponuditelj jamci da svi producirani materijali u okviru ovog predmeta nabave
originalno djelo u smislu ¢lanka 5. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima te, u sluc¢aju da se naknadno
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utvrdi da to nije originalno djelo odabranog ponuditelja, odabrani ponuditelj je duzan Narucitelju nadoknaditi
svaku Stetu koja bi eventualno iz toga proizisla.

Odabrani ponuditelj ¢e po isporuci predmeta isporuke osnovati za Narucitelja iskljuivo pravo iskoristavanja
autorskih djela (odnosno svih produciranih materijala u okviru ovog predmeta nabave) za podrucje zemalja
EU, vremenski i sadrzajno neograni¢eno, koje osobito obuhvaéa imovinska prava: pravo reproduciranja
(pravo umnozavanja), pravo distribucije (pravo stavljanja u promet), pravo priopc¢avanja autorskih djela
javnosti uklju€ujuci i pravo objavljivanja, na bilo kojem mediju i u bilo kojem formatu, i to kako na onima koji
su danas poznati, tako i onima koji ¢e postati poznati, te pravo prerade.

8.4. Administrativna i tehnicka podrska u radu strucnjaka

Odabrani ponuditelj je u obvezi stru¢njacima osigurati odgovarajucu administrativnu i tehnicku podrsku u
radu te da su kljuéni stru€njaci adekvatno podrzani i opremljeni kako bi se istima omogucilo da se usredotoce
na svoje osnovne aktivnosti.

Odabrani ponuditelj je duzan ishoditi sve potrebne dozvole, suglasnosti, placati sve naknade i doprinose, kao
i sve druge elemente potrebne za rad svog stru¢nog osoblja koje on angaZira o svom trosku za izvrSenje
ugovora koji ¢e biti sklopljen po ovom predmetu nabave.

Osim struénjaka, odabrani ponuditelj je duzan angaZirati i drugo pratece osoblje nuzno za realizaciju
cjelokupnog ugovora i svih aktivnosti u sklopu ugovora.

Odabrani ponuditelj mora za potrebe provodenja usluga iz predmeta ove nabave u cjelokupnom vremenu
trajanja tog ugovora osigurati vlastiti prostor, opremu i instrumente koji odgovaraju zahtjevima i potrebama
pojedinih aktivnosti, podaktivnosti, zadataka i radnji sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi.

Sve troSkove koji proizlaze iz obveze odabranog ponuditelja da osigura administrativnu i tehni¢ku podrsku u
radu strucnjacima, ukljucujudi i troskove pripreme svih isporuka prema Narucitelju, kao i sve ostale troskove
koje mogu proizadi iz pruzanja usluga u sklopu ovog predmeta nabave, ponuditelj je u obvezi ukljuciti u iznos
naknade.
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