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Opis procesa po koracima

U nastavku ovog dokumenta opisani su postupci i koraci koje je potrebno napraviti kako bi se tablet, model: C20
pripremio za upotrebu u ,produkciji“ unutar MDM sustava. Pregled procesa i koraka pripreme uredaja izlozen je uz
kratki opis koraka i sliku ekrana uredaja.

Preduvjet za ulazak i postavljanje uredaja u MDM sustav je da uredaj bude u zoni bezi¢ne mreze ili ,,hotspota”
kreiranog od strane drugog mobilnog uredaja.

1. Inicijalizacija organizacije u MDM-u

Inicijalizacija organizacije (Skole) radi se putem prijave koordinatora Skole u MDM sustav. Radi se o jednokratnoj
radnji koja se mora odraditi prije nego Sto se prvi uredaj prijavi u sustav. Inicijalizacija se odraduje putem web
preglednika s bilo kojeg racunala ili mobilnog uredaja.

Potrebno je posjetiti web stranicu https://mdm.skole.hr te tamo upisati svoju e-mail adresu.

**' ProMDM za skole v3 bet: X

&« > C D https://mdm.skale.hr

korisnik@skole.hr

Download ProMDM Agent for Android

Slika 1. Prijava korisnika u MDM sustav

Nakon toga je potrebno izvrsiti prijavu na AAI@EduHr sustav.


https://mdm.skole.hr/
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Korisnicka oznaka

{

Zaporka

Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura znanosti i
isokog ob ja u Republici Hrvatskoj

Slika 2. Prijava na AAI@EduHr sustav

Nakon uspjesne prijave na AAI@EduHr sustav, automatski se kreira nova organizacija (Skola) u MDM sustavu, a taj
proces ne zahtijeva nikakvu dodatnu interakciju od strane korisnika.

o — = o X
) ProMDM za skole v3 bet: X
€ C | & Secure | https//promdm.skole.hr/admin/dashboard o W
%N OROMDM [ amin ) ; test0604-2g.skole.hr test0604-zg.skole.hr) ~
Dashboard
Action Heeder. DEVICES BY LAST HEALTH-CHECK Total
My Devices LICENSE STATUS: BLOCK 0
Please, contact ProMDM Devices
Devices Support
0 0
Groups AR LA S WARNING CRITICAL INACTIVE DISENROLLED Managed
valid for aimost 2 years
Profiles ’
Action Needed Devices
Automation APNS CERTIFICATE NOT DEVICES BY OPERATING SYSTEM
FOUND
s Please, contact ProMDM Enrolled in
Support last 7 days
Apps fm 0
DEVICE CERTIFICATES B Avpie 05 Devices
Media count of soon expiring in next n Mac OS X
month: 28
: B Windows Phone
Image Library USER CERTIFICATES
count of soon expiring in next
Certificates month: 0
Users PROMDM AUTHENTICATOR DEVICES BY POLICY
installed on 0 device(s)
My Organization 0 device(s) reported status:
Active n Corporate
0 device(s) reported status
Disabled =

Slika 3. Inicijalna stranica administrativnog sucelja MDM sustava

Kao potvrdu da se organizacija uspjesno kreirala, korisnik ¢e vidjeti inicijalnu stranicu administrativnog sucelja MDM
sustava. Ako vam se prikaZe stranica s opcijom ukljucivanja uredaja (Prijavi uredaj), organizacija se takoder ispravno
kreirala, ali niste u sustavu prepoznati kao administrator. U tom slucaju kontaktirajte CARNET-ovu korisnicku
podrsku.
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2. Fizicka priprema tableta
Preporu¢amo da se prijava tableta unutar MDM sustava napravi u suradnji s u€enicima, vodedi ih kroz proces prijave

koji ne bi trebao trajati duze od 5 minuta. Na 7. koraku prijave uredaja opisanog u ovim uputama, ucenici trebaju
upisati svoje AAI@EduHr podatke nakon ¢ega tablet ulazi unutar MDM sustava $kole ucenika , te se nakon toga
uredaju automatski dodijeli vlasnik unutar MDM sustava. Ovakvom metodom, za ovaj model tableta, viSe nije
potrebno ruc¢no raditi dodjeljivanje korisnika unutar MDM sustava.

Za pocetak je potrebno otpakirati uredaj i izvaditi ga iz ambalaze.
Nakon toga je vazno uredaj imati u dosegu WiFi SSID-a putem kojeg ¢e se raditi prijava uredaja unutar MDM sustava.

Potrebno je provjeriti napunjenost baterije. Potrebna napunjenost je minimalno 20% kapaciteta baterije. Ako
kapacitet baterije nije iznad 20% napunjenosti, prije poCetka pripreme tableta, isti je potrebno napuniti.

Oznacavanje uredaja jedinstvenom oznakom kako bi se uredaji mogli fizicki razlikovati, bit ée automatski izvrseno
nakon procesa unosa uredaja u MDM sustav, tijekom kojeg ¢e uredaj dobiti svoju ,labelu”.

3. Prijava uredaja u MDM sustav koristeci Zero-touch proceduru
Za pocetak je potrebno ukljuditi uredaj i pricekati dok se na ekranu ne pojavi natpis ,Pozdrav!“.

Pozdrav! e

®© Postavke za vid

Slika 4. Pocetni ekran s natpisom ,,Pozdrav”

Nakon toga je potrebno pritisnuti opciju ,Zapoc¢ni“ kao Sto je prikazano na slici iznad.
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3.1. Povezivanje tableta na bezi¢nu mrezu

Nakon pritiska na opciju ,,Zapocni”, tablet je potrebno povezati na beZicnu mrezu. Povezivanje tableta s bezicnom
mrezom moguce je napraviti na dva nacina:

a) Rucni unos lozinke za bezi¢nu mrezu.

1. Potrebno je odabrati naziv beZicne mreze na koju se Zelite povezati i zatim ruéno upisati lozinku
bezi¢ne mreze kao $to je prikazano na slikama ispod:

-~

Povezivanje s Wi-Fi mrezom

Odaberite mrezu

T Test

9., arcro
9§s arcro2
9. carnet-suradnici
¥ guest

Postavi izvanmrezno

Slika 5. Odabir bezicne mreze

[ Pokazi zaporku

Napredne opeije

Odustan

Slika 6. Upisivanje lozinke
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b) Unos lozinke pomoc¢u QR koda.

Napomena: Ovakva procedura za spajanje na bezicnu mrezu se preporuca ako se prijava uredaja radi u razredu
zajedno s ucenicima, pa ucenici mogu uzastopno skenirati isprintani QR kod.

1. Zapocetak je potrebno posjetiti web stranicu https://qifi.org/, putem koje je moguce kreirati QR
kod kao Sto je prikazano na slikama ispod:

pure JS WiFi QR Code
Generator

SSID

Jl | Test

Encryption

WPA/WPAZ v

Key

& testtest |

Hidden [J

Slika 7. Generiranje QR koda za spajanje na beZicnu mreZu

2. Nakon sto ste upisali parametre vase bezicne mreze, potrebno je odabrati opciju ,Generate!” kako
bi se generirao QR kod putem kojeg ¢e se raditi prijava na bezi¢nu mrezu.

E!%‘,El

Slika 8. Opcija Export i Print



https://qifi.org/
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3. Generirani QR kod je moguce izvesti ili ispisati koristeéi opcije ,,Export!“ili ,Print!“. Primjer

ispisanog QR koda izgleda ovako:

SSID: Test
WPA Passphrase: testtest

Slika 9. Primjer generiranog QR koda za spajanje na beZicnu mrezu

4. Nakon sto je QR kod generiran, potrebno je odabrati naziv beZiéne mrezZe na koju se Zelite povezati i
zatim skenirati QR kod kao $to je prikazano na slikama ispod:

-

Povezivanje s Wi-Fi mrezom

Odaberite mrezu

W Test

9. arcro
9. arcro2
9. camet-suradnici

¥ Quest

Slika 10. Odabir beZicne mreze
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Test

Sigurnost

WPA2-Personal

Zaporka

-1}
[] Pokazi zaporku
Napredne opcije v

Odustani

Slika 11. Odabir ikone za QR kod

5. Nakon $to se odabrala ikonica QR koda oznacdena na slici iznad, na tabletu ¢e se upaliti QR skeners
kojim je potrebno skenirati ranije kreirani kod:
G40
<

gig
o+
Skeniraj QR kod

PridruZite se Wi-Fiju tako $to éete skenirati QR kod

4

Slika 12. Primjer skeniranja QR koda
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Lnd
-

Povezivanje s Wi-Fi mrezom

Odaberite mrezu
Test
2 Povezan

9. arcro2

9. carnet-carpriv
9. carnet-event-Puzzle
¥ carnet-guest

Postavi izvanmrezno

Slika 13. Potvrda odabira beZicne mreZe

6. Nakon sto se uredaj povezao s bezicnom mrezom, potrebno je jos jednom pritisnuti naziv bezi¢ne
mrezZe oznacene na slici iznad, kako bi se uredaj poceo postavljati.

3.2. Prijava uredaja unutar MDM sustava

U sljedec¢im koracima prikazane su radnje koje je potrebno napraviti kako bi se uredaj uspjesSno prijavio unutar MDM
sustava:

1. Odabir opcije ,Dalje”.

&
Ovaj uredaj pripada vasoj organizaciji

Vas IT administrator moZe vam pruziti vise informacija.

Slika 14. Odabir opcije "Dalje"

10
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2. Priprema za postavljanje radnog profila.

Priprema za postavljanje radnog
profila...

TN
I

Slika 15. Priprema za postavljanje radnog profila

3. Odabir opcije ,Prihvati i nastavi®.

(-]
Postavimo vas radni uredaj

Prikaz uvjeta

] -
&

Prihvati i nastavi

Slika 16. Odabir opcije "Prihvati i nastavi"

e PROMDM - SKOLATES CARN=T

znanje povezuje

11



Ministarstvo ¢ pROMDM éK

znanostii o W Profesciel Mo Diiice M " £ Bivid
Obrazovanja roressional Iviopiie Levice anagernen

4. Odabir opcije ,Dalje”.

o
Ovaj uredaj nije privatan

Vas IT administrator mozda moze vidjeti vase podatke i aktivnosti na ovom
uredaju.

Vas IT administrator moze vam pruziti viSe informacija.

Slika 17. Odabir opcije "Dalje"

5. Nakon odabira opcije ,,dalje”, na uredaju ¢e se pokrenuti ProMDM Fort aplikacija, te ¢e se biti

potrebno prijaviti s podacima iz AAI@EduHr sustava (podaci s kojima se prijavljuje u e-Dnevnik).

Prijava Android uredaja (korak 1)

vy

Y=Y
¥ Te@FrFadvhr
Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura znanosti i visokog

obrazovanja u Republici Hrvatskoj

KORISNICKA OZNAKA

& ime.prezime@skole.hr

PRIJAVA

Pomoé

Srce v3.0

Slika 18. Prijava na AAI@EduHr sustav

CARN=T

znanje povezuje

12
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6. Nakon uspjedne prijave, potrebno je odabrati opciju ,,Skolski Device” kako je prikazano naslici
ispod.

Prijava Android uredaja (korak 1)

Korisnik se prijavio kao_Admm, User X

Prijavi uredaj u CARNET test

Chrome/Android
0znaka (Opcionalno)

Oznaka ée biti popunjena prema predlosku

Skolski Device

Slika 19. Odabir opcije "Skolski Device"

7. Zatim je potrebno odabrati opciju ,,Azuriraj lozinku“ koja je potrebna za osnovnu zastitu uredaja.

Vasa trenutna lozinka ne zadovoljava zahtjeve nove politike za lozinke.

Molimo otidite na postavke za zakljuavanje i azurirajte vasu lozinku.

AZURIRAJ LOZINKU

Slika 20. Odabir opcije "AZuriraj lozinku"

13



wnzese OROMDM  8KOLAFER CARNZT

znanostii B MR M ; - uvoJr
. roressional IvViopiie Levice IVianagemen
obrazovanja znanje povezuje

8. Odabirom opcije ,, Azurirajte lozinku” pokrenut ée se proces postavljanja lozinke na uredaju, a
nakon pokretanja procesa odaberite opciju PIN kao nacin otklju¢avanja uredaja.

< Zakljucavanje zaslona Q
L]
(]
(]
PIN
Zaporka

Slika 21. Odabir opcije "PIN"

9. Unesite PIN u skladu s postavljenom politikom zaklju¢avanja.

VAZNO - inicijalno odabrani PIN je potrebno zabiljeZiti.

o]

Postavljanje zaklju¢avanja zaslona

Radi sigurnosti postavite PIN

tebri m

Slika 22. Postavljanje zaklju¢avanja zaslona

10. Postavite PIN u skladu s PIN politikom, te ga zatim joS jednom potvrdite.

14
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&

Ponovni unos PIN-a

fzbri

Slika 23. Ponovni unos PIN-a

11. Nakon toga je potrebno odabrati koje obavijesti ée se prikazivati na zakljuéanom uredaju.
Preporuka je da se odabere srednja opcija ,Sakrij osjetljiv sadrzaj“.

Q

Na zaklju¢anom zaslonu

Kako Zelite da se prikazuje zaklju¢an zaslon?

O Prikazi sav sadrzaj obavijesti

I @ Prikazi osjetljiv sadrzaj samo kad je otklju¢ano I

(O  Uopée ne prikazuj obavijesti

|

Slika 24. Odabir obavijesti koja ce se prikazivat na zaklju¢anom uredaju

15
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12. Zatim je potrebno odabrati opciju ,,Zavrsi“, nakon ¢ega je tablet spreman za koristenje.

?; MDM

Vasa lozinka u skladu je s zahtjevima trenutno primijenjene politike za lozinke.

ZAVRST

Slika 25. Odabir opcije "Zavrsi"

Nakon odabira opcije ,Zavrsi“, potrebno je prihvatiti Google usluge te je nakon toga uredaj vidljiv u MDM sustavu te
mu je pridijeljena ,labela” (koja se pojavljuje na ,lock” ekranu), na tablet se primjenjuju obavezne restrikcije i postavke
te se uredajem moZe poceti upravljati putem MDM sustava.

O ID Username 0os Label uDID Serial Product Enrolled at Email Last Ack Cmd

0O @ = 104599 ime.prezime@skole.hr ~ Android 10 103221 44ba2b4738de7féa  C20000101D4C5FCV1  C20 4 minutes ago  ime.prezime@skole.hr 3 minutes ago

Slika 26. Prikaz uspjesno prijavljenog uredaja

4. Automatizirana instalacija aplikacija na uredaje
Na uredaje ée se kroz odredeni vremenski period automatski instalirati sve ,,obavezne” aplikacije. Instalacija aplikacija
se dogada u ,,pozadini” te ne zahtijeva interakciju korisnika. Napomena: kada se unutar sustava u kratkom vremenu
prijavi veéi broj uredaja, instalacija ,, obaveznih” aplikacija moZe potrajati do 24 sata. Molimo vas da u navedenom
periodu ne Saljete ru¢no instalaciju istih aplikacija kako se ne bi opteretio server i usporila brzina bezi¢ne mreze.

16
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5. PodeSavanje APN (Access Point Name) postavki
Napomena: NiZe navedena procedura napisana je za korisnike tablet uredaja nakon sto zaprime SIM kartice od
operatera te ih umetnu u tablet uredaje. Kod modela tableta C20, potrebno je ponovno pokrenuti uredaj nakon
umetanja SIM kartice kako bi je uredaj registrirao.

Neogranicen pristup besplatnim sadrzajima nenaplatnih domena putem dobivene SIM kartice od jednog od
operatera (Tele2 d.o.o0., Al d.o.o. ili Hrvatski Telekom d.d.) koji pruzaju svoje usluge u sklopu projekta , Skola za
Zivot”, moguce je koristiti nakon kreiranja APN-a (Access Point Name) uporabom elektroni¢kog identiteta iz sustava
AAI@EduHr putem kojeg se izvrSava postupak autentikacije i autorizacije korisnika.

Svaki od operatera koristi drugacije APN podatke za uspjesno spajanje na Internet:

¢ Al d.o.0. —carnet.vip.hr

¢ Tele2 d.o.o. - skola.tele2.hr

e Hrvatski Telekom d.d. - skole.carnet

U nastavku je prikazan postupak po koracima za uspjeSno podesSavanje APN postavki:
1. Na uredaju otvorite aplikaciju ,Postavke”.

17:08 33G4 B

Q Pretrazi aplikacije

) .: n
Alatni komplet za SIM Asistent hromi Disk Dui
@ &) ° A ™M
File A radi Fotoaparat Fotografije Gmai
”~ = x
'C) ‘B
Google Kal r Kalkulator Karte Kontakti
2 63 5 ] ®
Play filmovi Postavk YMDM Fort Sat Snimanje zvuka
Trgovina Play YouTube YT Music
® |

Slika 27. Prikaz izbornika za aplikacije

17
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2. U izborniku aplikacije ,Postavke” potrebno je odabrati stavku ,,MreZa i internet”.

17:08 & $3G4A W

Q_ Pretrazi postavke

Mreza i internet
Wi-Fi, mobilna mreza, potrosnja podatkovnog prometa i Zarisna toéka

B

Povezani uredaji
Bluetooth, NFC

a

Aplikacije i obavijesti
Nedavne aplikacije, zadane aplikacije

Baterija
81 % ~ Otprilike bi trebalo trajati do 23:45

Prikaz
mall  Pozadina, mirovanje, veliéina fonta

Zvuk
Glasnoca, vibracija, Ne ometaj

a8
B

Pohrana
13 % iskoristeno — 55,70 GB slobodno

Privatnost
Dopustenia, aktivnost na racunu, osobni podaci

3 B8 0

Lokacija
4 [ ] ||

Slika 28. Odabir opcije MreZa i Internet

3. Zatim je potrebno odabrati opciju ,Mobilna mreza“
711 B 3364 @
< Mreza i internet 8

Wi-Fi

Iskljuéeno

)

A Mobilna mreza
Tele2 HR

@) Podatkovni promet

Iskoristen podatkovni promet: 0 B

® Zari$na to¢ka i modemsko povezivanje
Iskljuceno

+ Nacin rada u zrakoplovu

Napredno
VPN, Privatni DNS

4 ] |

Slika 29. Odabir opcije ,,Mobilna mreZza“

4. Nakon toga je potrebno odabrati opciju ,,Napredno / Nazivi pristupnih to¢aka“

18
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1711 B G4
< Tele2 HR Q
Mobilni podaci .

Pristupi podacima pomo¢u mobilne mreze

Roaming
Povezivanje s podatkovnim uslugama u roamingu

Zeljena vrsta mreze
4G (preporuceno)

G Napredno
Nazivi pristupnih tocaka
| ® [ ]
Slika 30. Odabir opcije "Napredno"
17:12 1 G4 W
€ Tele2 HR Q
Mobilni podaci ‘

Pristupi podacima pomoc¢u mobilne mreze

Roaming
Povezivanje s podatkovnim uslugama u roamingu

Zeljena vrsta mreze
4G (preporuceno)

I Nazivi pristupnih tocaka I

| [ J ]
Slika 31. Odabir opcije ,,Nazivi pristupnih tocaka“

19
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5. Nakon Sto ste odabrali opciju ,,Pristupne tocke” potrebno je dodati novi APN putem niZe prikazanogznaka

"

+.

”

1712 A G4 W

€« APN-ovi Q

Postavke pristupne tocke nisu dostupne ovom karisniku

4 ° ]

Slika 32. Kreiranje novog APN-a
6. Nakon Sto ste odabrali opciju za kreiranje novog APN-a, potrebno je ispuniti 5 polja koja su oznacena naslici
ispod.

17:12 B 3G4 W

€« Uredi pristupnu tocku Q

Naziv
Nije postavljeno

APN

Nije postavijeno

Proxy

Nije postavijeno

Priklju¢ak
Nije postavljeno

Korisnicko ime
Nije postavljeno

Zaporka

Nije postavijeno

Posluzitelj
Nije postavljeno

MMSC

Nije postavijeno

MMS proxy

Nije postavljeno
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1713 B 3G4 W

€« Uredi pristupnu tocku Q

MMS prikljucak

Nije postavijeno

mcc
219

Vrsta provjere autenti¢nosti

jeno

Nije posta

Vrsta APN-a

Nije postavijeno

APN protokol

Nije postavijeno

Protokol APN-a za roaming

Nije postavijeno

Nositelj
Nije navedeno

4 L] |

Slika 33. Polja koja je potrebno ispuniti za uspjesno podesavanja APN-a

7. Polja oznacena u 6. koraku potrebno je ispuniti prema sljedec¢im uputama:

Naziv
Internet - Skola za iivoﬂ

ODUSTANI  UREDU

Slika 34. Prikaz polja za unos Naziva
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Na slici ispod prikazane su APN postavke za sva tri operatera. UpiSite APN postavke onog operatera ¢iju SIM karticu
koristite za spajanje na Internet.

APN

carnet.vip.hr

ODUSTANI UREDU

APN

skola.tele2.hr

ODUSTANI  UREDU

APN

skole.carnet

ODUSTANI  UREDU

Slika 35. Prikaz APN postavki po operateru
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Pod poljima , Korisnicko ime“ i ,,Zaporka“ potrebno je upisati elektronicki identitet iz sustava AAI@EduHr (podatci s

kojima se prijavljujete na e-Dnevnik za ucenike), ako se radi o tabletima koji su namijenjeni ucenicima 5. i 7. razreda
osnovne skole.

Napomena: SIM kartice koje se zaprime za koristenje unutar tablet uredaja namijenjenim za nize razrede osnovnih

Skola, u svrhu kreiranja novog APN-a pod poljima , Korisnicko ime” i ,,Zaporka®”, potrebno je upisati elektronicki
identitet Skolskog Administratora resursa iz sustava AAI@EduHr.

Korisnicko ime
ime.prezime1 @skole.hrl
ODUSTANI U REDU

Zaporka

****ir*—k*l

ODUSTANI  UREDU

Slika 36. Primjer upisanih korisnickih podataka
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Za ,Vrstu provjere autenti¢nosti” potrebno je odabrati opciju ,,PAP“.

Vrsta provjere autenti¢nosti
O Nista
PAP

®
(O CHAP
(O PAPiliCHAP

Slika 37. Vrsta provjere autenticnosti

8. Nakon Sto su ispunjena sva polja iz koraka broj 7 potrebno je otvoriti izbornik dodirom ikone ugornjem

desnom kutu.
1715 @ &

3G i

& Uredi pristupnu tocku Q E
Slika 38. Odabir opcije postavki
9. Uizborniku je potrebno odabrati opciju ,Spremi“ kako biste spremili APN postavke.

17:16 W @ G4 W

& Uredi pristupnu tocku Izbrii APN
Naziv
internef

t Odbaci
Slika 39. Odabir opcije Spremi
10. Kako biste ostvarili vezu na Internet, potrebno je oznaciti novokreirani APN unutar izbornika ,,Pristupne
tocke”.

1716 M @ 3GH R
= APN-ovi 4+ Q
Internet - Skola za Zivot
skola.tele2.hr @

Slika 40. Primjer oznacenog APN-a unutar izbornika "Pristupne tocke"
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6. Nenaplatne domene

U nastavku je prikazan popis internetskih domena kojima se moze neogranicene pristupati putem dobivene SIM
kartice jednog od operatera (Tele2 d.o.o., Al d.o.o. ili Hrvatski Telekom d.d.) uz uvjet da su prethodno podesene
APN postavke prema tocki 11. Podesavanje APN (Access Point Name) postavki.

Popis nenaplatnih domena:

e CARNET/MZO - skole.hr, e-skole.hr, carnet.hr, sve usluge koje se nalaze na domeni edu.hr,
loomen.carnet.hr, mooc.carnet.hr, webmail.carnet.hr, ncvvo.hr, skolazazivot.hr, mzo.hr

¢ Alfa d.d. - mozaweb.com, alfaportal.hr, mozabook.com, expressdigibooks.com,
expresspublishingapps.co.uk, expresspublishing.co.uk

¢ Element d.o.o. - ele-udzbenik.hr, e-udzbenik.hr, elematika.hr

¢ Krsé¢anska sadasnjost - udzbenici.ks.hr

e Udzbenik.hr - udzbenik.hr

¢ Oxford - exp.ouponlinepractice.com

¢ Hueber - hueber.de

¢ Glas koncila - glas-koncila.hr

e Profil Klett d.o.o. - profil-klett.hr, izzi.hr

¢ Alka script — mozaweb.com i mozabook.com

« Skolska knjiga — e-sfera.hr, sketchfab.com, bookwidgets.com, geogebra.org
® Pearson - http://myenglishlab.pearson-intl.com/

Upozorenje! - Ako na prethodno navedenim nenaplatnim domenama postoje poveznice koje upucuju na
druge web stranice koje se ne nalaze na ovom popisu (npr. youtube) taj sadrzaj preko tih poveznica trosit ¢e
promet, ili nece biti dostupan u slu¢aju da na SIM kartici ne postoji dozvoljeni promet.
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7. Korisnicka podrska
U slucaju poteskoc¢a, CARNET vam stoji na raspolaganju putem e-mail adrese helpdesk@skole.hr ili putem
telefonskog broja 01-6661-500 svakim radnim danom od 8 do 20 sati.
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