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Osnovne informacije o sustavu CARNET info  
 

Sustav za korisnike pod nazivom CARNET info je self-care portal koji se razvija u sklopu 

programa „e-Škole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja škola i nastavnih procesa u 

svrhu stvaranja digitalno zrelih škola za 21. stoljeće“.    

   

Sustav će dionicima programa e-Škole omogućiti uvid u podatke o CARNET-ovim uslugama, 

aplikacijama i projektnim aktivnostima korištenjem različitih baza i izvora podataka. Sustav će 

također pružiti personaliziranu mogućnost centralizirane korisničke podrške, upravljanje 

korisničkim računima te funkcionalnosti digitalno potpisanih dokumenata.    

   

Korisnici će kroz sustav moći dobiti informacije o statistikama škole poput broja učenika, 

nastavnika, prosjeka ocjena i sl. Također će dobiti aktualne informacije o lokalnoj mreži u školi,  

projektima i uslugama CARNET-a u kojima je škola do sada sudjelovala, edukacijama koje je 

pohađao određeni korisnik i edukacijama koje su mu na raspolaganju.      

    

Pored navedenoga, putem sustava CARNET info korisnici će moći administrirati korisničke 

račune i aktivirati usluge u oblaku te upravljati privolama i GDPR zahtjevima.    

   

Korisnici će putem sustava CARNET info moći CARNET-ovom Helpdesku poslati upit ili 

prijaviti određenu poteškoću te na jednom mjestu imati uvid u listu digitalno potpisanih 

dokumenata ili primjerice listu opreme koja je, povezano s CARNET-ovim uslugama i 

projektima, dodijeljena školi.    

   

Sustav CARNET info namijenjen je ravnateljima, nastavnicima, stručnjacima za tehničku 

podršku, administratorima, nenastavnom osoblju, učenicima i roditeljima te osnivačima 

osnovnih i srednjih škola u Republici Hrvatskoj.    

 

Kategorije korisnika 

 
Sustav CARNET info namijenjen je ovim kategorijama korisnika: 

 

o CARNET administrator 

o CARNET Helpdesk 



 

 
 

3 
Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

o Ravnatelj 

o Nastavnik 

o Administrator škole (AŠ) 

o Administrator imenika (AI) 

o Administrator resursa(AR) 

o Stručni suradnik/Nenastavno osoblje 

o Roditelj 

o Stručnjak za tehničku pomoć 

o Osnivač 

 

CARNET-ov tim koji je osmislio sustav i radio na njegovoj izgradnji ima ulogu CARNET 

administrator. Ova uloga podrazumijeva da korisnici  s dodijeljenom ulogom imaju uvid u 

informacije o svim modulima i funkcionalnostima koje se prikazuju svim kategorijama korisnika, 

osim informacija o edukacijama koje je pohađao pojedinačni korisnik, budući da se radi o 

informacijama osobnog karaktera.  Ulozi CARNET administrator također je omogućena 

impersonalizacija korištenjem OIB-a drugog prijavljenog korisnika u sustavu, kako bi se 

provjerile funkcionalnosti sustava. Pred navedenoga, korisnicima u ulozi CARNET 

administrator omogućeno je mijenjanje uloga i dozvola za ostale kategorije korisnika (slike 7. i 

8.).  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr. 

   

Korisnici u ulozi CARNET Helpdesk imaju sličan set dozvola i prikaza podataka u sustavu kao 

uloga CARNET administrator, osim što korisnicima u ulozi CARNET Helpdesk nije omogućeno 

mijenjanje dozvola i uloga.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr 

   

Administrator škole (AŠ) je inače uloga, neovisno o sustavu CARNET info, koja obuhvaća 

službene predstavnike škole za suradnju s CARNET-om u segmentu dodijele elektroničkih 

identiteta u sustav AAI@EduHr i dodjeljivanje resursa u školi.  Administratori škola obavljaju 

posao administratora imenika i administratora resursa. Kad je riječ o sustavu CARNET info, 

ova kategorija korisnika ima mogućnost pregleda podataka većine informacija iz modula Opće 

informacije, osim rasporeda sati koji je namijenjen samo ulogama nastavnik i učenik. 

Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, 

osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET 

administrator te dijela modula vezanog uz privole. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika 

ima mogućnost prikaza svih podataka koji se prikazuju u modulu CARNET id, kao i modula 

Projekti. Kad je riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika 

omogućen je prikaz većine podataka, osim podataka o digitalnom potpisu koji su omogućeni 

samo ravnateljima i osnivačima škola. Kroz modul Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći 

će vidjeti sve podatke prikazane u pripadajućim podmodulima.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr te automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  

o  ulozi  koju  obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika 

pa sukladno tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete.  

   

Administrator imenika (AI)  je inače uloga, neovisno o sustavu CARNET info, koja obuhvaća 

službene predstavnike škole za suradnju s CARNET-om u segmentu dodijele elektroničkih 

identiteta u sustav AAI@EduHr. Kad je riječ o sustavu CARNET info, ova kategorija korisnika 
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ima mogućnost pregleda podataka većine informacija iz modula Opće informacije, osim 

rasporeda sati koji je namijenjen samo ulogama nastavnik i učenik. Korisnicima u ovoj ulozi 

omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, osim podataka u 

podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET administrator te dijela 

modula vezanog uz privole. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika ima mogućnost 

prikaza svih podataka koji se prikazuju u modulu CARNET id, kao i modula Projekti. Kad je 

riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika omogućen je prikaz 

većine podataka, osim podataka o digitalnom potpisu koji su omogućeni samo ravnateljima i 

osnivačima škola. Kroz modul Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve 

podatke prikazane u pripadajućim podmodulima.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr te automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  

o  ulozi  koju  obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika 

pa sukladno tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete.  

  

Administrator resursa (AR) je inače uloga, neovisno o sustavu CARNET info, koja obuhvaća 

službene predstavnike škole za suradnju s CARNET-om u segmentu dodjeljivanja resursa u 

školi. Kad je riječ o sustavu CARNET info, ova kategorija korisnika ima mogućnost pregleda 

podataka većine informacija iz modula Opće informacije, osim rasporeda sati koji je namijenjen 

samo ulogama nastavnik i učenik. Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine 

podataka iz modula Centralna podrška, osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji 

je namijenjen samo ulozi CARNET administrator te dijela modula vezanog uz privole. Pored 

navedenoga, ova kategorija korisnika ima mogućnost prikaza svih podataka koji se prikazuju 

u modulu CARNET id, kao i modula Projekti. Kad je riječ o modulu Podrška poslovnim 

procesima, ovoj kategoriji korisnika omogućen je prikaz većine podataka, osim podataka o 

digitalnom potpisu koji su omogućeni samo ravnateljima i osnivačima škola. Kroz modul 

Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve podatke prikazane u pripadajućim 

podmodulima.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr te automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  

o  ulozi  koju  obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika 

pa sukladno tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete.  

   

Korisnici u ulozi ravnatelj imaju mogućnost uvida u osobne podatke te većini podataka o školi 

iz modula Opće informacije, osim rasporeda sati koji je namijenjen samo ulogama nastavnik i 

učenik. Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Cen tralna 

podrška, osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi 

CARNET administrator te dijela modula vezanog uz privole. Pored navedenoga, ova kategorija 

korisnika ima mogućnost prikaza svih podataka koji se prikazuju u modulu CARNET id, kao i 

modula Projekti. Kad je riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika 

omogućen je prikaz svih podataka, uključujući podatke o digitalnom potpisu. Kroz modul 

Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve podatke prikazane u pripadajućim 

podmodulima.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr te automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  

o  ulozi  koju  obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika 

pa sukladno tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete.  

   

Korisnici u ulozi nastavnik imaju mogućnost uvida u osobne podatke te sve podatke o školi iz 

modula Opće informacije, uključujući i raspored sati za odjeljenja kojima predaju. 
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Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, 

osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET 

administrator. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika ima mogućnost prikaza svih 

podataka koji se prikazuju u modulu CARNET id, kao i modula Projekti. Kad je riječ o modulu 

Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika omogućen je prikaz svih podataka, 

osim podataka o digitalnom potpisu koji su omogućeni samo ravnateljima i osnivačima škola. 

Kroz modul Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve podatke prikazane u 

pripadajućim podmodulima.  

Ova kategorija korisnika sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava 

AAI@EduHr te automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  

o  ulozi  koju  obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika 

pa sukladno tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete. Dodatno, pojedini nastavnik može 

raditi na više ustanova, pri čemu će mu biti omogućen pregled za sve ustanove.   

   

Stručni suradnik je djelatnik škole koji na neki način sudjeluju u administrativnim poslovima 

ustanove. U sustavu CARNET info, stručnom suradniku se prikazuje sličan set podataka kao 

i nastavniku, osim funkcionalnosti rasporeda sati koja se odnosi na razredna odjeljenja i 

predmete te funkcionalnosti iz podmodula Mrežna infrastruktura. Ova kategorija korisn ika 

sustavu CARNET info može pristupiti uporabom identiteta iz sustava AAI@EduHr te 

automatski mogu imati i druge korisničke uloge u sustavu CARNET info,  ovisno  o  ulozi  koju  

obavljaju  u  školi. Također, ova kategorija korisnika mogu biti i roditelji učenika pa sukladno 

tome vidjeti podatke vezane za svoje dijete. 

     

Korisnici u ulozi roditelj imaju mogućnost pristupa sustavu CARNET info upotrebom identiteta 

iz sustava NIAS, osim ako istovremeno pripadaju drugoj kategoriji korisnika koja pristupa iz 

sustava AAI@EduHr. Roditelj imaju mogućnost odabira škole i djece, budući da roditelj može 

imati više djece koja pohađaju više različitih škola. Roditelji imaju uvid u podatke o školi i 

djetetu iz modula Opće informacije, uključujući i raspored sati za dijete. 

Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, 

osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET 

administrator. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika nema mogućnost prikaza podataka 

koji se prikazuju u modulu CARNET id, a ima djelomičan pristup informacijama iz modula 

Projekti. Kad je riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika 

omogućen je prikaz podataka samo za funkcionalnost Upitnik. Kroz modul Potpora 

obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve podatke prikazane u pripadajućim 

podmodulima.  

   

Učenici osnovnih i srednjih škola imaju omogućen pristup sustavu CARNET info upotrebom 

identiteta iz sustava AAI@EduHr. Ovi korisnici imaju mogućnost uvida u osobne podatke te 

sve podatke o školi iz modula Opće informacije, uključujući i svoj raspored sati. 

Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, 

osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET 

administrator. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika ima mogućnost prikaza većine 

podataka koji se prikazuju u modulu CARNET id te dijela podataka iz modula Projekti. Kad je 

riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika omogućen je prikaz 

dijela podataka modula. Kroz modul Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika moći će vidjeti sve 

podatke prikazane u pripadajućim podmodulima.  

   

Stručnjak za tehničku podršku je stručnjak koji je imenovan radi suradnje škole i CARNET-a 

na projektu e-Škole sa ciljem pomoći zaposlenicima škole pri korištenju opreme i mreže iz 

projekta te ažuriranja operacijskih sustava na školskoj opremi. Kad je riječ o sustavu CARNET 
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info, ova kategorija korisnika ima mogućnost pregleda podataka većine informacija iz modula 

Opće informacije, osim rasporeda sati koji je namijenjen samo ulogama nastavnik i učenik. 

Korisnicima u ovoj ulozi omogućen je prikaz većine podataka iz modula Centralna podrška, 

osim podataka u podmodulu Povratne informacije koji je namijenjen samo ulozi CARNET 

administrator. Pored navedenoga, ova kategorija korisnika nema mogućnost prikaza podataka 

koji se prikazuju u modulu CARNET id, a dobiva djelomične informacije iz modula Projekti . 

Kad je riječ o modulu Podrška poslovnim procesima, ovoj kategoriji korisnika omogućen je 

prikaz većine podataka, osim podataka o digitalnom potpisu koji su omogućeni samo 

ravnateljima i osnivačima škola. Kroz modul Potpora obrazovanju, ovaj tip korisnika  moći će 

vidjeti sve podatke prikazane u pripadajućim podmodulima.  

Budući STP mogu biti zaposlenici škole ili angažirani od strane osnivača ili vanjske tvrtke, 

pristupit će sustavu CARNET gama uporabom identiteta iz sustava AAI@EduHr ili sustava e-

Građani.   

 

Matrica svih uloga i dozvola za korisnike u sustavu CARNET info, dostupna je ovdje. 

Prijava u sustav 
 

Korisnici se prijavljuju u CARNET info korištenjem poveznice https://gama.apps.okd-

test.sddc.carnet.hr/ koristeći dva tipa prijave : 

● AAI@EduHr 

● E-Građani (NIAS) 

Trenutno je moguće prijaviti se korištenjem dva dodatna tipa prijave (AAI@EduHr Lab i Škole 

LDAP TEST), koje služe samo za potrebe testiranja. U završnoj verziji sustava ovi tipovi bit će  

onemogućeni. 

 

Slika 1. Načini prijave 

 

Odabirom bilo koje opcije, otvara se novi prozor za prijavu gdje je potrebno unijeti korisničko 

ime i lozinku.  

https://carnet159.sharepoint.com/:x:/r/sites/e-skole-faza-2-b2/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBABE1E50-EB5B-44B0-8B26-FA18AC76E670%7D&file=Template_sustav_za_korisnike_novo.xlsx&action=default&mobileredirect=true&cid=7e4c46a7-26d0-4424-8b0e-4c3d162239ac
https://gama.apps.okd-test.sddc.carnet.hr/
https://gama.apps.okd-test.sddc.carnet.hr/
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Slika 2. Prijava korisnika 
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Naslovnica 
 

Nakon uspješne prijave otvara se naslovnica stranice. U traci u zaglavlju stranice, nalaze se 

sljedeće funkcionalnosti: 

● Odabir uloge (ako korisnik ima više uloga) 

● Odabir škole (ako nastavnik predaje u više škola) 

● Korisničko ime i uloga 

● Opcija za odjavu 

● Pretraga 

 

 

Slika 3. Naslovnica 

 

Na naslovnici je prikazano svih šest modula sustava, kao i pripadajući podmoduli:  

● Opće informacije (Info o ustanovi, Info o korisniku, Katalog usluga, CARNET data i 

Raspored  sati) 

● Centralna podrška (Prijava poteškoće, Mrežna infrastruktura, Povratne informacije, 

Pregled privola i GDPR zahtjevi) 

● CARNET id (Administracija računa, Pošta i usluge u oblaku) 

● Projekti (Status implementacije,  CARNET-ovi projekti i usluge) 

● Podrška poslovnim procesima (Digitalni potpis, Inventura i Upitnik) 

● Potpora obrazovanju (Održane edukacije, Dostupne edukacije i Digitalni obrazovni 

sadržaj)  

 

U donjem desnom kutu se nalaze ikone za pristupačnost i povratne informacije.   

Funkcionalnost Pristupačnost nudi opcije promjene veličine slova, teme, funkcionalnost za 

disleksiju i promjenu kontrasta.  Više informacija o pristupačnosti moguće je dobiti na poveznici 

https://www.carnet.hr/pristupacnost/.  

 

https://www.carnet.hr/pristupacnost/


 

 
 

9 
Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Funkcionalnost Povratne informacije korisnicima sustava pruža opciju davanja brzog 

feedbacka CARNET-u na mrežu, opremu i edukacije koje je školama, odnosno korisnicima 

omogućio CARNET. Dobiveni feedback bit će vidljiv samo korisnicima kategorije CARNET 

administrator.  

 

 

Slika 4. Pristupačnost 

 

Slika 5. Povratne informacije 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Korisnici u ulogama CARNET administrator i CARNET Helpdesk imaju dodatne opcije 

impersonalizacije te prikaz svih korisnika i njihovih uloga i dozvola.    

 

 

Slika 6. Impersonalizacija 

 

 

Slika 7. Uloge i dozvole 



 

 
 

11 
Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 8. Pregled uloga za tipove korisnika 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Opće informacije 
 

Modul Opće informacije namijenjen je svim kategorijama korisnika sustava CARNET info. 

Klikom na ovaj podmodul, korisniku će se na ekranu prikazati sljedeće informacije: 

● Info o ustanovi 

● Info o korisniku 

● Katalog usluga 

● CARNET data 

● Raspored sati 

 

 

Slika 10. Opće informacije 

 

Informacije o ustanovi 
 

Podmodul informacije o ustanovi namijenjen je svim kategorijama korisnika sustava CARNET 

info. Klikom na ovaj podmodul, korisniku će se na ekranu prikazati informacije: 

● Podaci o ustanovi (naziv, šifra, podšifra, adresa) 

● Podaci o ravnatelju 

● Podaci o osnivaču 

● Podaci o administratorima resursa i imenika 

● Podaci o stručnjaku za tehničku podršku 

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data.  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 11. Informacije o ustanovi 

 

Informacije o korisniku 

 

Podmodul Informacije o korisniku namijenjen je svim kategorijama korisnika sustava CARNET 

info. Klikom na podmodul, korisniku će se prikazati njegove osobne informacije, riječ je o 

sljedećim podacima: 

● Podaci o korisniku - ime i prezime, uloga (imenovana u CARNET-ovim sustavima i u 

školi) 

● Predmet/razredno odjeljenje (prikazuje se samo učenicima i nastavnicima)   

● Mogućnost odabira područja interesa 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data.  

 

 

Slika 12. Informacije o korisniku 

Katalog usluga 

 

Ovisno o kategoriji korisnika, klikom na ovaj podmodul, korisnicima se prikazuje personalizirani 

popis CARNET-ovih usluga namijenjen toj kategoriji korisnika s opisom tih usluga i 

poveznicom na web stranicu s informacijama o svakoj usluzi. Riječ je o ovim kategorijama 

usluga: 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

● Računalna sigurnost  

 

Slika 13. Katalog usluga 

 

● Internetske usluge 

 

 
Slika 14. Internetske usluge 

 

● Komunikacija i suradnja 

 

Slika 15. Komunikacija i suradnja 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

● Promotori digitalnog obrazovanja  

 

 

Slika 16. Promotori digitalnog obrazovanja 

 

● CARNET veza  

 

 

Slika 17.  CARNET veza 

 

CARNET data  
 

CARNET data je aplikacija za analitiku učenja koja je namijenjena učenicima osnovnih i 

srednjih škola, njihovim roditeljima te školskim djelatnicima, a nudi napredni pregled 

analitičkih podataka koji se prikupljaju kroz postojeće sustave. U sklopu sustava 

CARNET info, podmodul CARNET data prikazuje osnovne statističke podatke o ustanovi, 

a dodatni analitički podaci dostupni su u samoj aplikaciji  CARNET data.  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data.  



 

 
 

16 
Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

 

Slika 18.. CARNET data 

  

 

Raspored sati  

 

Podmodul Raspored sati u sustavu CARNET info omogućen je učenicima i nastavnicima, na 

način da dobivaju prikaz personaliziranog rasporeda sati. Pritom  

CARNET info pruža osnovni prikaz rasporeda sati upisanog u sustavu e -Dnevnik, a više 

informacija dostupno je u sustavu e-Dnevnik. Budući da za škole nije obvezan upis 

rasporeda sati u sustav e-Dnevnik, u CARNET info će se prikazivati raspored za one 

škole koje su unijele podatke u e-Dnevnik. 

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data.  

 

 

 
Slika 19. Raspored sati  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Centralna podrška 
 

Modul centralna podrška sastoji se od pet podmodula: 

● Prijava poteškoće 

● Mrežna infrastruktura 

● Povratne informacije 

● Pregled privola 

● GDPR zahtjevi 
 

 
Slika 20.Centralna podrška 

 

Prijava poteškoće 

 

Podmodul Prijava poteškoće svim korisnicima sustava omogućava komunikaciju s CARNET-

ovim Helpdeskom putem prijave poteškoće prema različitim preddefiniranim kategorijama 

područja CARNET-ovih usluga. Na početnom ekranu korisniku se prikazuje popis do sada 

prijavljenih zahtjeva s navedenim datumom prijave i statusom rješavanja, odnosno odgovora 

od strane CARNET-ovog Helpdeska.  

 

 

Slika 21. Prijava poteškoća 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 22. Detaljniji prikaz poteškoće 

 

Korisnici imaju mogućnost filtriranja do sada prijavljenih zahtjeva te mogućnost podnošenja 

novog zahtjeva klikom na opciju Podnesi zahtjev. KIikom na tu opciju, otvara se novi prozor. 

S lijeve strane se unosi naziv, kategorija (e-Dnevnik, Spojenost ustanove, Filtriranje 

sadržaja…), polje za opis zahtjeva i polje za učitavanje dokumenta. S desne strane se nalaze 

svi dosadašnji zahtjevi sa opcijom detaljnog prikaza.   

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava SuiteCRM.  

 

 

Slika 23. Prijava poteškoća 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Mrežna infrastruktura  
 

Kroz podmodul Mrežna infrastruktura korisnicima se prikazuju podaci o mrežnoj infrastrukturi 

na njihovoj ustanovi. Riječ je o podacima o lokalnoj mreži poput broja bežično spojenih 

klijenata, dostupnosti uređaja, statusu linka i grafu potrošnje mreže čiji podaci se mogu filtrirati 

prema određenom datumu i satu.  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET ctrl.  

 

 

Slika 24.Mrežna infrastruktura sa podacima i grafa korištenja mreže 

 

Povratne informacije 

 

Podaci iz podmodula Povratne informacije omogućen je samo CARNET administratorima, radi 

evaluacije feedbacka koji je dobiven od ostalih korisnika sustava. Svi ostali korisnici mogu 

samo na naslovnoj stranici dati povratne informacije (ocjenu mreže, opreme i edukacije).  

 

 

Slika 25. Povratne informacije 

 

Pregled privola 

 

Podmodul Pregled privola namijenjen je učenicima, roditeljima (ili skrbnicima) i nastavnicima. 

Roditelji (skrbnici) mogu vidjeti sve grupe privola (GP) koje se tiču njihovog djeteta, a mogu 

administrirati samo one (privole unutar GP-a) koje su dopuštene s obzirom na dob učenika i 

tip GP-a. Učenici na svom dijelu sučelja Prikaz liste GP mogu vidjeti sve svoje GP, a mogu 

administrirati one privole unutar GP-a koje su dopuštene.  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info dohvaćaju se putem 

integracijskog sloja iz sustava CARNET privatnost.   
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 26. Pregled privola 

 

GDPR zahtjevi  

 

Podmodul GDPR zahtjevi namijenjen je svim korisnicima sustava CARNET info. Kroz ovaj  

podmodul se korisnicima prikazuju podaci o GDPR zahtjevima koje imaju pravo zatražiti. 

Korisnik odabire koje pravo zahtjeva i za koju CARNET-ovu uslugu. Prava koja se mogu 

zatražiti su:  

● Pravo na pristup osobnim podacima,  

● Pravo na ispravak osobnih podataka,  

● Pravo na brisanje osobnih podataka („pravo na zaborav”),  

● Pravo na ograničenje obrade osobnih podataka,  

● Pravo na prigovor,  

● Pravo na prenosivost podataka,  

● Pravo u vezi automatiziranog pojedinačno donošenje odluka, uključujući izradu profila.   

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info dohvaćaju se putem 

integracijskog sloja iz sustava CARNET privatnost.  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 27. GDPR zahtjevi 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

CARNET ID 
 

Modul CARNET id sastoji se od 2 podmodula: 

● Administracija računa 

● Pošta i usluge u oblaku 
 
Modul je namijenjen korisnicima koji imaju korisnički identitet u sustavu CARNET id , a to su 
učenici, nastavnici i ostali korisnici u sustavu školskog obrazovanja.  
 

 

Slika 28. CARNET id 

 

Administracija računa 

 

Kroz ovaj podmodul korisnicima se prikazuju podaci o korisničkom računu te je omogućeno 

ažuriranje određenog seta korisničkih podataka, riječ je o promjeni lozinke i promjeni temeljne 

povezanosti. Opcija promjene temeljne povezanosti koristi se kada primjerice nastavnik radi u 

više škola i želi promijeniti povezanost zbog pristupa nekoj drugoj aplikaciji.  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET id. 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 29. Administracija računa 

 

Pošta i usluge u oblaku 

 

Ovaj podmodul namijenjen je aktivaciji usluga u oblaku, riječ je o uslugama Google Workspace 

i Microsoft 365. Klikom na gumb Aktivacija, moguće je odabrati i aktivirati jednu od ove dvije 

usluge. Pored funkcionalnosti aktivacije usluga u oblaku, kroz ovaj podmodul korisnici mogu 

odabrati poštanski sandučić e-pošte. Zadana vrijednost poštanskog sandučića je Zimbra, no 

korisnik može odabrati jedan od druga dva sandučića (Google, Microsoft) u bilo kojem 

trenutku. Promjene nisu automatske, ponekad je potrebno nekoliko minuta ili sati da bi se 

primijenile. Uvijek je potrebno prvo odabrati uslugu u oblaku, kako bi se mogao odabrati 

odgovarajuće sandučić e-pošte.  

S desne strane se nalazi funkcionalnost Pregled elektroničke pošte kojom je korisniku 

omogućen direktan pristup sandučiću e-pošte klikom na gumb Pregled.  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET id. 

 

 

Slika 30. Pošte i usluge u oblaku 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Projekti 
 

Podmodul Projekti sastoji se od dva podmodula:  

● Status implementacije 

● CARNET-ovi projekti 

 

 

Slika 31. Projekti 

 

Status implementacije 

 

Podmodul Praćenje implementacije namijenjen je ravnateljima, nastavnicima, 

administratorima (škola, imenika i resursa), stručnim suradnicima, stručnjacima za tehničku 

podršku i osnivačima škola.  

  

Svrha podmodula je prikaz podataka o trenutnom statusu implementacije, odnosno projektnih 

aktivnosti na projektu e-Škole za ustanovu kojoj korisnik pripada. Prikazuju se informacije o 

različitim projektnim elementima, podelementna i projektnim aktivnostima u kojima škola 

sudjeluje s prikazom statusa realiziranosti i datumom realizacije. U budućim integracijama 

sustava CARNET info planira se prikazivati status realizacije budućih projekata.   

U gornjem lijevom dijelu stanice nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv 

elementa, podelementna, projektne aktivnosti, statusa i datuma realizacije i automatski pronaći 

tražene podatke. Također postoji opcija filtriranja podataka u određenom vremenskom 

intervalu.  

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava SuiteCRM.  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 32. Status implementacije 

 

CARNET-ovi projekti i usluge 

 

Podmodul CARNET-ovi projekti i usluge namijenjen je svim kategorijama korisnika sustava 

CARNET info sa svrhom prikaza informacija u kojoj CARNET-ovim projektima, odnosno 

uslugama škola sudjeluje. Prikazan je naziv projekta/usluge, kraći opis usluge i datum početka 

i završetka projekta. 

U gornjem lijevom dijelu nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv usluge ili 

projekta, datum početka i završetka te automatski pronaći tražene podatke. Također postoji 

opcija filtriranja podataka u određenom vremenskom intervalu. 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava SuiteCRM. 

 

 

Slika 33. Carnet-ovi projekti i usluge 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Podrška poslovnim procesima 
 

Modul podrška poslovnim procesima sastoji se od tri podmodula: 

● Digitalni potpis 

● Inventura 

● Upitnik 

 

Slika 34. Podrška poslovnih procesa 

 

Digitalni potpis 

 
Podmodul Digitalni potpis namijenjen je ravnateljima i osnivačima škola. Na ekranu se 

prikazuju podaci o dokumentima vezanim uz CARNET koje je ravnatelj u ime škole digitalno 

potpisao ili čekaju potpisivanje. Prikazuju se podaci o nazivu dokumenta, datumu početka i 

završetka potpisivanja dokumenata, status potpisivanja, kao i poveznica na sami dokument 

koji se nalazi u CARNET-ovom sustavu za digitalno potpisivanje dokumenata.  

 

U gornjem lijevom dijelu stanice nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv 

dokumenta i automatski ga pronaći. Također postoji opcija filtriranja podataka u određenom 

vremenskom intervalu.  

  

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava potpis.carnet.hr.  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 35.Digitalni potpis 

 

Inventura 
 
Podmodul Inventura namijenjen ravnateljima, nastavnicima, administratorima (škola, imenika 

i resursa) i stručnjacima za tehničku podršku u školama.  

Kroz ovaj podmodul korisnici mogu dobiti informacije o opremi koju je škola dobila od 

CARNET-a kroz različite projekte i aktivnosti. Prikazuju se podaci o nazivu opreme, datumu 

nabave, inventarnom broju, U gornjem lijevom dijelu stanice  nalazi se polje Pretraga gdje 

korisnik može unijeti naziv opreme i automatski je pronaći. Također postoji opcija filtriranja 

podataka u određenom vremenskom intervalu.   

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data.  

 

 

Slika 36. Inventura 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Upitnik 

 
Podmodul Upitnik namijenjen ravnateljima, nastavnicima, stručnim suradnicima i stručnjacima 

za tehničku podršku u školama.  

Kroz ovaj podmodul korisnici mogu dobiti informacije o različitim upitnicima uz sustava 

upitnik.carnet.hr koji su namijenjeni toj kategoriji korisnika. Prikazuju se podaci o nazivu 

upitnika ciljanoj skupini škola, anonimnosti upitnika, a korisniku je klikom na URL omogućen 

pristup samom upitniku.   

U gornjem lijevom dijelu stanice  nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv 

opreme i automatski je pronaći. Također postoji opcija filtriranja podataka u određenom 

vremenskom intervalu.   

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data, a originalni izvor podataka je sustav upitnik.carnet.hr.  

 

 

Slika 37. Upitnici 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Potpora obrazovanju 
 

Modul Potpora obrazovanju se sastoji od tri podmodula: 

● Održane edukacije 

● Dostupne edukacije 

● Digitalni obrazovni sadržaj 

 

Slika 38. Potpora obrazovanju 

 

Održane edukacije 

 

Podmodul Održane edukacije namijenjen je ravnateljima, nastavnicima, administratorima 

(škola, imenika i resursa), stručnim suradnicima i stručnjacima za tehničku podršku u školama , 

a potencijalno će ga moći koristiti i ostale kategorije korisnika ako im budu omogućene 

edukacije u sustavu EMA. Podmodul je potpuno personaliziran na način da se korisniku 

prikazuju sve edukacije iz CARNET-ovog sustava EMA koje je do sada pohađao.   

  

Kroz ovaj podmodul korisnici mogu dobiti informacije o organizatoru edukacije, nazivu 

edukacije, a korisniku je klikom na URL omogućen pristup sustavu EMA i informacijama o 

samoj edukaciji. U gornjem lijevom dijelu stanice  nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može 

unijeti naziv edukacije i automatski je pronaći. Također postoji opcija filtriranja podataka u 

određenom vremenskom intervalu.   

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data, a originalni izvor podataka je sustav EMA.  
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

 

Slika 39. Održane edukacije 

 

Dostupne edukacije 

 
Podmodul Dostupne edukacije namijenjen je ravnatelja, nastavnicima, administratorima 

(škola, imenika i resursa), stručnim suradnicima i stručnjacima za tehničku podršku u školama , 

a potencijalno će ga moći koristiti i ostale kategorije korisnika ako im budu omogućene 

edukacije u sustavu EMA. Kroz podmodul se korisniku prikazuju sve raspoložive edukacije iz 

CARNET-ovog sustava EMA.    

  

Putem ovog podmodula korisnici mogu dobiti informacije o organizatoru edukacije, nazivu 

edukacije, datumu održavanja edukacije, a korisniku je klikom na URL omogućen pristup 

sustavu EMA i informacijama o samoj edukaciji.   

  

U gornjem lijevom dijelu stanice  nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv 

edukacije i automatski je pronaći. Također postoji opcija filtriranja podataka u određenom 

vremenskom intervalu.  

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data, a originalni izvor podataka je sustav EMA.  

 

 

 

Slika 40. Dostupne edukacije 

   

Digitalni obrazovni sadržaji 
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Izradu ovog materijala sufinancirala je Europska unija  iz 

europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sadržaj 

ovog materijala isključiva je odgovornost CARNET-a. 

Ovaj podmodul namijenjen je svim kategorijama korisnika sustava CARNET info sa svrhom 

prikaza digitalnih obrazovnih sadržaja iz sustava Edutorij.  

 

U gornjem lijevom dijelu stanice  nalazi se polje Pretraga gdje korisnik može unijeti naziv 

obrazovnog sadržaja i automatski ga pronaći. Također postoji opcija filtriranja podataka u 

određenom vremenskom intervalu.  

 

Podaci koji se kroz ovaj modul prikazuju u sustavu CARNET info, putem API poziva se povlače 

iz sustava CARNET data, a originalni izvor podataka je sustav Edutorij.  
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