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Pocetnica za
ravnatelje



Pocetnica za ravnatelje namijenjena je novoimenovanim ravnateljima
Skola kao pomo¢ u lakSem snalazenju pri koristenju CARNET-ovih usluga
za Skole.

Sve Skole u Hrvatskoj imaju status punopravne clanice te sus CARNET-
om sklopile Ugovor o ¢lanstvu u CARNET mrezi u kojem su regulirani
medusobni odnosi. Clanstvom u CARNET mreZi $kole imaju pravo
spajanja na Internet putem CARNET mreze te koristenja CARNET-ovih
usluga za Skole. Za pristup CARNET-ovim uslugama i aplikacijama u
sustavu odgoja i obrazovanja (e-Matica, e-Upisi) neophodan je
AAI@EduHr elektronicki identitet. Elektronicki identiteti otvaraju su u
CARNET id sustavu, a otvara ih administrator imenika.
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CARNET info info

« Poveznica za pristup: https://info.carnet.hr/

o CARNET info je self-care portal koji ustanovama i korisnicima omogucuje
personalizirani uvid u podatke o CARNET-ovim uslugama i projektima te
projektnim aktivnostima u sklopu programa e-Skole.

e Kroz njega korisnici imaju pristup osobnim podacima koje mogu mijenjati
(lozinke, mati¢ne ustanove, izbor usluge u oblaku (Office365, Google
Workspace for Education), odabir poStanskog pretinca za e-postu (Gmail,
Outlook, Zimbra) te uvid u podatke o CARNET-ovim uslugama, aplikacijama i
projektnim aktivnostima koristenjem razlicitih baza i izvora podataka kao i
izvjestajima iz povezanih sustava. Kroz njega ¢e biti omogucéena
personalizirana mogucénost centralizirane korisnicke podrske, upravljanje
korisnickim racunima te funkcionalnosti digitalno potpisanih dokumenata.

o Sustavu se pristupa koristenjem skole.hr elektroni¢kog identitetaili
koristenjem identiteta iz sustava e-Gradani.

e lzvori podataka kojima korisnici CARNET info usluge, s obzirom na prava,
mogu imati pristup su sljededi:

o sustav e-Matica
o CARNET-ova baza podataka o korisnicima i sustav za upravljanje
odnosa s korisnicima baziran na tehnologiji otvorenog koda

sustav CARNET id

sustav CARNET data

sustav e-Gradani

CARNET-ov sustav e-Dnevnik

CARNET-ova aplikacija za upravljanje i nadzor lokalnih mreza Skola

sustav AAl@EduHr

CARNET-ov sustav EMA

CARNET-ov sustav Loomen

aplikacija potpis.carnet.hr

aplikacija inventura.carnet.hr

aplikacija upitnik.carnet.hr

usluge u oblaku

CARNET-ov sustav Edutorij

CARNET-ov portal e-Laboratorij

o o0 o o O o O O O O O o o o

« Korisnicima se na raspolaganje stavljaju izvjestaji s podacima iz navedenih
sustava te im se omogucava personalizirana podrska kroz prijavu poteskoca
kao i upravljanje vlastitim racunom.
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CARNET id CARNET id

Poveznica za pristup: https://info.carnet.hr/

CARNET id je sustav za dodjeljivanje i upravljanje infrastrukturnim resursima
ustanova i korisnika CARNET-a (umjesto dosadasnjeg HUSO sustava) . Kroz
novi sustav korisnicima se na ustanovama dodjeljuju besplatni elektronicki
identiteti (korisni¢ko ime, lozinka i elektroni¢ka adresa oblika
ime.prezime@skole.hr) koji im omogucuju pristup CARNET-ovim uslugamai
servisima.

Elektronicki identitet korisnicima omogucuje pristup CARNET-ovim
uslugama i servisima. Medu dostupnim uslugama su:

o pristup do besplatnih servisa u javnim oblacima namijenjenih
nastavnicima i ucenicima kao sto su Microsoft Office 365 i Google
Workspace for Education (potrebna je prethodna aktivacija racuna za
svaki javni servis, a korisnici mogu aktivirati racune u oba servisa
putem CARNET info portala)

o CARNET Zimbra usluga - novi webmail sustav za primanje i slanje
elektroniCke poste iz sanduci¢a u CARNET-u

o prosljedivanje e-poste do elektroni¢kih sanduci¢a u javnim servisima
(Outlook ili Gmail za skole.hr korisni¢ke racune), prosljedivanje e-
poste je mogucée samo na jedan odabrani javni servis

o mogucnost pristupa internetu preko razlicitih fiksnih i mobilnih

pruzatelja usluga

Edutorij - arhiva digitalnih obrazovnih materijala

EMA - sustav za organizaciju i pracenje edukacija

CARNET-ov sustav za ucenje na daljinu Nikola Tesla

e-Lektire i brojne druge.

Skolama se na raspolaganje daje i sustav za upravljanje sadrzajem mreznih
stranica Skole WordPress CMS sustav (CMS - Content Management System)
koji omogucuje jednostavno postavljanje i azuriranje mreznih stranica Skola
kroz mrezni preglednik, kao i arhiviranje postojec¢ih STRIX stranica Skola.

o O O

@)

Vise informacija o usluzi na poveznici:
https://www.carnet.hr/usluga/carnet-id/

Imenovanje administratora

Prema Ugovoru svaka Skola duzna je imenovati administratora resursa i
administratora imenika.
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e Administrator resursa je sluzbeni predstavnik Skole koji je zaduzen za
dodjeljivanje resursa koje je njegovoj Skoli na raspolaganje stavio CARNET te
je duzan jednom godisnje ispuniti inventuru opreme u vliasnistvu CARNET-a
koju koristi Skola. On ima ovlasti uredivanja skolskih mreznih stranica i

e Administrator imenika azurira imenik skole.hr elektronickih identiteta u
CARNET id sustavu. Otvara elektroni¢ke identitete tj. korisnicke racune
novim ucenicima i djelatnicima, izdaje nove lozinke te zatvara racune bivsim
djelatnicima i u¢enicima.

o Gotovo sve Skole koriste e-Dnevnik stoga imaju imenovanog i e-Dnevnik
administratora koji je zaduzen za zaduzen za administraciju sustava e-
Dnevnik u svojoj Skoli. To ukljucuje dodjelu tokena, korekciju pogresnih
unosa nastavnika te komunikaciju s CARNET-om u sluc¢aju poteskoca ili
posebnih zahtjeva pri koristenju e-Dnevnika

o Svaka Skolaimenuje po jedog administratora, no ako postoji potreba za vise
administratora na pojedinoj Skoli te uloge se mogu dodijeliti zaposlenicima u
sustavu. Administrator imenika u CARNET id sustavu, a administrator e-
Dnevnika u e-Dnevniku.

« Sviimenovani administratori pretplac¢eni su na distribucijske liste putem
kojih CARNET $alje obavijesti.

« Ravnatelji mogu imenovati novog administratora digitalnim putem,
odnosno putem aplikacije za digitalni potpis na mreznoj adresi:
potpis.carnet.hr. Potrebno je odabrati “Obrasci” na alatnoj traci te ih je
moguce popuniti i digitalno potpisati, nakon ¢ega ¢e ih CARNET Helpdesk
preuzetii obraditi.

o Imenovanje je moguce potpisatii poslati postom, a obrasci se nalaze na:
https://www.carnet.hr/carnet-administratori/

e ViSe oimenovanju administratora na poveznici:
https://www.carnet.hr/carnet-administratori/

Kvalificirani elektronicki potpis - KEP

« Poveznica za pristup: https://potpis.carnet.hr/#/login

e Zbog pojednostavljenja procesa potpisivanja dokumenata CARNET je u
poslovanje sa Skolama uveo digitalni potpis te se svi dokumenti koje
razmjenjuju Skole i CARNET digitalno potpisuju.
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e-Dnevnik

Za potpisivanje dokumenata potrebna je ID pametna kartica i ¢itac koje
dobiva svaki novoimenovani ravnatelj. Za pocetak kartica mora biti
aktiviranaiispravno stavljena u ¢ita¢ pametnih kartica na ra¢unalu s kojeg
zelite potpisati dokument. Nakon spajanja citaca na racunalo, otvarate
aplikaciju, unosite pripadajuci pin i spremni ste za akciju potpisivanja/ovjere
dokumenata.
Proces izrade i aktivacije nove kartice za digitalni potpis:

o ravnatelj sa svoje mail adrese na mail helpdesk@skole.hr Salje odluku

0 imenovanju novog ravnatelja/potpisnika
o helpdesk novom potpisniku Salje obrasce koje mora ispuniti
o ravnatelj obrasce, uz najavu, osobno donosi u najblize CARNET
cvoriste

o nasvoju mail adresu (koja je navedena na obrascima) ée zaprimiti
aktivacijski mail za Certilia racun
tek nakon aktivacije putem maila pocinje izrada kartice
izrada kartice se ¢eka uglavnom oko 2 tjedna
nakon izrade se na adresu $kole Salju kartica i ¢itac
kartica se aktivira odabirom opcije “Aktiviraj karticu” unutar elD Client-
a nakon ¢ega se Salje aktivacijski kod na mail adresu koju je korisnik
naveo u ispunjenom obrascu.
Upute za otvaranje dokumenata, potpisivanje istih kao i sve ostale
mogucnosti koristenja usluge ePotpis mozete pronaci u samoj aplikaciji
odabirom gumba ,Pomoc” u glavnom izborniku.
Kvalificirani elektroni¢ki potpis mozete koristiti i za sve druge obrasce i
dopise koje je do sada Skola CARNET-u slala postom u obliku dopisa s
potpisom i pec¢atom, kao $to su obrazac za imenovanje administratora
imenika, resursa i e-Dnevnika, zahtjev za uklju¢enje u e-Dnevnik i sli¢no.
Elektronicki potpis mozete koristiti i za druge potrebe Skola te potpisivanja
svih ostalih dokumenata, ako druga strana prihvaca takvu vrstu potpisivanja.

o O O O

e-dnevnik

Poveznica za pristup: https: e-dnevnik.skole.hr/

Mrezna aplikacija namijenjena vodenju razredne knjige u elektroni¢kom
obliku, a osim toga sadrzi i izvjeStaje koji omogucuju dodatne analize pri
pedagoskom pracenju. Time je razrednicima, nastavnicima i pedagoskom
osoblju omogucen jednostavniji nacin izrade razlicitih izvjeStaja o ocjenamai
izostancima.

Pristup aplikaciji imaju ravnatelji Skola te nastavno i stru¢no osoblje.
Ravnateljima aplikacija moze posluziti za pracenje rada svih Skolskih
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razreda, razrednicima je omogucen pristup svim podacima uc¢enika njihovih
razreda, a predmetni nastavnici vide podatke iskljucivo za svoje predmete.
e Zaprijavu u aplikaciju e-Dnevnik koristi se skole.hr korisni¢ka oznaka i
jednokratna lozinka s fizickog tokena ili CARNET mTokena.
« ViSe o usluzi na poveznici: https://www.carnet.hr/usluga/e-dnevnik-za-
skole/

CARNET sigma s|g a

« Poveznica za pristup: https://sigma.e-skole.hr/

« CARNET sigma sustav razvijen je sklopu programa e-Skole s ciljem
uspostave centraliziranog, jedinstvenog i standardiziranog sustava za
informatizaciju poslovanja i pracenja poslovnih procesa u Skolama.

e Rije¢je o mreznoj aplikaciji kojoj se pristupa kroz internetski preglednik sto
znaci da nije potrebna instalacija aplikacije na racunalo.

o Koristenje sustava za Skole je besplatno i moguée mu je pristupiti s bilo
kojeg mjesta koje ima internetsku vezu (radno mjesto, dom itd.].

« Skola kao korisnik ne brine o tehniékom rjesenju te je Skolama osigurana
tehnicka i korisni¢ka podrska.

« Kako bi se osigurala sigurnost podataka, prijava u sustav je omogucena
samo putem CARNET mTokena.

o Jedna od znacajki sustava je i mogucénost koristenja cijelog sustava ili samo
pojedinih modula ovisno o potrebama skole.

« CARNET sigma sustav obuhvaca sljede¢e module:

o Prodaja

Nabava

Upravljanje skladiSnim poslovanjem

Obveze prema dobavljacima i ulazni e-Racun

Dugotrajna imovina

Potrazivanja od kupaca iizlazni e-Racun

Platni promet

Glavna knjiga

Putni nalozi

Blagajnicko poslovanje

Obracun placa

Uredsko poslovanje (urudzbeni zapisnik)

Upravljanje ljudskim resursima

Planiranje i pracenje proracuna

Ucenicko fakturiranje

o

o 0 0 o o o o O o o o o o
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o Upravljanje klju¢nim Sifrarnicima kompanije (Master data
management)

o Upravljanje udzbenicima

o Ucenicki servis

Kako postati korisnik?

3a. Migracija

7 Inmieniten podataka ] )
1. Ravnatelj Zkole i 4. Ispunjavanje
se javlja na rela%ka skole na zahtjeva za 5. Pocetak rada
helpdesk@skole.hr p CARNET sl ukljuéenje
sigma 3b. Edukacija i

samoedukacija

CARNET AERO

Poveznica za pristup: aero.e-skole.hr/login

CARNET AERO je sustav razvijen u projektu e-Skole, a sluZi za pradenje
indikatora kvalitete zraka u ucionicama. PoviSene razine ugljikovog dioksida
(C02) u ucionicama Stetno djeluju na koncentraciju i kognitivne sposobnosti
ucenika.

Cilj ove aplikacije je pracenje kvalitete zraka kako bi se stvorili bolji uvjeti za
ucenjeirad urazredu.

Zarad aplikacije potrebno je da Skola nabavi senzore za pracenje
temperature, vlage i CO2 koji ¢e podatke slati putem WiFi mreze na
aplikaciju AERO. Prije nabavke senzora potrebno je s CARNET-om provijeriti
kompatibilnost s aplikacijom.

Upravljanje senzorima putem web sucelja i pristup podacima omogucen je
Administratoru resursa Skole uklju¢ene u sustav CARNET AERO, a za
detaljnije upute potrebno je javiti se CARNET-u.

CARNET data CARNET data

10

Poveznica za pristup: https: data.e-skole.hr/login
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« CARNET data je aplikacija razvijena kroz projekt e-Skole, koristi se za
analitiku u¢enja, a namijenjena je u¢enicima i njihovim roditeljima,
nastavnicima, razrednicima, ravnateljima i stru¢nim sluzbama u Skolama.

o Podaci se prikupljaju kroz postojece sustave, najvec¢im dijelom iz e-
Dnevnika, ali i drugih sustava te nudi napredni pregled analitickih podataka
koji se koriste za predvidanja, personalizaciju i pomoc¢ ucenicima ukoliko je to
potrebno. Osim toga pomaze u stvaranju sustava za predvidanje uspjeha
ucenicima.

« Ravnatelji se u sustav prijavljuju sa svojim skole.hr korisni¢kim identitetom
ili e-Gradani korisni¢kim racunom.

o Koristenje aplikacije CARNET data ravnateljima osnovnih i srednjih Skola
moze pomoci u dobivanju sveobuhvatnijeg uvida u podatke o Skoli, njenoj
poziciji u odnosu na druge skole u tom mjestu, zupaniji ili drzavi.
Ravnateljima su takoder putem aplikacije CARNET data dostupni razliCiti
izvjestaji.

« ViSe o aplikaciji na poveznici: https://www.carnet.hr/usluga-delta-upute-
za-krajnje-korisnike/

| —

Edutorij —<
EDUTORIJ

e Poveznica za pristup: https://edutorij.e-skole.hr/share/page/home-page

o Edutorij je repozitorij, odnosno zbirka nastavnih materijala nastalih
prvenstveno od strane nastavnika i u¢enika hrvatskih osnovnih i srednjih
Skola, te od strucnjaka iz ostalih obrazovnih ustanova.

e Materijali objavljeni na Edutoriju dostupni su svima na koristenje.

o Pretraga zeljenog pojma/lekcije moze se izvrSiti upisom kljuéne rijeci, prema
razini obrazovanjaili po razredu za koji zelite pronaci sadrzaj

« Posebno vazni sadrzaji Edutorija koji su nastali u e-Skole projektu su
Digitalni obrazovni sadrzaji za ucenike i Scenariji poucavanja za nastavnike.

« e-Skole digitalni obrazovni sadrzaji

e Sadrzaji pokrivaju gradivo prema kurikulumu za pojedini predmet ili
medupredmetnu temuirazred.

e lzradeni su modularno tako da nekoliko modula pokriva kurikulum
pojedinog razreda. Uz mogucnost koristenja cjelovitog sadrzaja za
cijeli razred, svaki se modul moze preuzeti i koristiti samostalno.

e Sadrzaji za medupredmetne teme su kratki interaktivni sadrzaji
sastavljeni od nekoliko interaktivnih i multimedijskih elemenata
usmjerenih na pojedinu medupredmetnu temu.
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« e-Skole scenariji pou¢avanja za nastavnike

EMA

Materijali za nastavnike u kojima su ponudene inovativne i mastovite
ideje kako provesti nastavne aktivnosti suvremenim pedagoskim
metodama uz primjenu odgovarajucih digitalnih sadrzaja i alata.
Prijedlozi nastavnih aktivnosti nisu vremenski ograniceni vec ih ucitelj
prilagodava svojim i mogucnostima svojih uc¢enika.

EDUBIic: kratki digitalni sadrzaji za samostalno u¢enje i razvoj
digitalnih kompetencija ucitelja i nastavnika uskladeni sa Europskim
okvirom digitalnih komptencija za obrazovatelje.

e Poveznica za pristup: https://ema.e-skole.hr/

« EMA je CARNET-ova aplikacija razvijena kroz projekt e-Skole i sluzi za prijavu
svih korisnika iz osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava na strucna
usavrsavanja u organizaciji:

CARNET-a

Agencije za odgoj i obrazovanje (AZ0O0)

Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOOQ)
Agencije za mobilnost i programe Europske unije (AMPEU)
Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO0)
Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZ0).

o Prilikom pojedinih edukacija polaznici mogu dobiti potvrde za prisustvovanje
edukaciji.

o Potvrde je moguce pronaci na vlastitom profilu pod karticom “Znacke i
potvrde”.

o Upute za koriStenje aplikacije na poveznici: https://ema.e-skole.hr/upute

12
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Uloga ravnatelja u razvoju digitalno zrelih Skola

CucC

Sve aktivnosti prema $kolama u programu e-Skole usmjerene su digitalnom
sazrijevanju Skola, a to je moguce samo ako Skole iskoriste taj poticaj.
Upravo u tome veliku ulogu imaju ravnatelji Skola.

U okviru projekta e-Skole razvijen je okvir za digitalnu zrelost. Svi ravnatelji
na pocetku projekta popunili su upitnik o digitalnoj zrelosti Skola, a popuniti
¢e gaina kraju projekta kako bi se mogao pratiti napredak koji je Skola
napravila u projektu.

Glavni upitnik za samovrednovanje ispunjavali su Skole, a dugi upitnik
informativne prirode ispunjavali su nastavnici. Upitnik koji su ispunili
ravnatelji temelj je za izracun rezultata digitalne zrelosti Vase Skole.
Upitnik ravnatelji mogu popuniti kad god Zele i koliko god puta zele i pristupiti
mu u bilo kojem trenutku te na taj nacin pratiti svoj napredak i svaki put
dobiti povratnu informaciju na ¢emu bi trebalo raditi kako bi se digitalna
zrelost dovela na visu razinu.

Poveznica na upitnik: https://digitalnazrelost.e-skole.hr/

Kroz projekt su razvijeni predlosci dokumenta i priru¢nici za njihovo
koristenje koji sluze kao pomoc ravnateljima u upravljanju promjenama, a
osim toga mogu se koristiti i za razvoj vlastitih dokumenata kao sto su
Strateski plan primjene IKT-a ili Pravilnik o sigurnoj i odgovornoj upotrebi
informacijsko-komunikacijske tehnologije, a isti se mogu pronaci na
poveznici: https://pilot.e-skole.hr/hr/rezultati/digitalna-zrelost-
skola/dokumenti-za-skole/

CARN=T
- CARNET Users Conference - USERS

CONFERENCE

CARNET-ova korisnicka konferencija
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CUC okuplja predavace, odgojno-obrazovne djelatnike te IT stru¢njake i
tvrtke iz IKT sektora iz Hrvatske i cijelog svijeta, kako bi podijelili svoja znanja,
iskustva i najbolje prakse vezane uz tehnologiju i inovacije u obrazovanju.

CUC je odlicna prilika za profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika
kroz ucenje te umrezavanje s kolegama i razmjenu ideja, dobrih praksi i
iskustva.

Vise informacija o konferenciji na poveznici: https://cuc.carnet.hr/
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Projekt e-Skole
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« Puni naziv projekta je ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola (pilot projekt)”, a nositelj je Hrvatska akademska i istrazivacka mreza -
CARNET. Projekt e-Skole dio je Sireg programa e-Skole koji se provodi kroz
vise projekata informatizacije Skolskog sustava u razdoblju od 2015.-2023.
godine. Opdi cilj programa e-Skole pridonosi jadanju kapaciteta
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovnog sustava s ciljiem
osposobljavanja ucenika za trziste rada, daljnje Skolovanje i cjelozivotno
ucenje. VisSe detalja o samom projektu mozete pronaci na poveznici
http://www.carnet.hr/e-skole.

« Ulaskom u projekt Skole su dobile:

o

o O O O

izgradnju lokalne racunalne mreze

opremanje zaposlenika Skole prijenosnim racunalima

opremanje odabranih ucionica u Skoli opremom prema planu projekta
koristenje e-usluga

koristenje e-sadrzaja razvijenih u projektu (digitalni obrazovni
sadrzaji, scenariji pou¢avanjai slicno)

edukaciju zaposlenika Skole za koristenje e-usluga, e-sadrzaja i
primjenu IKT-a u obrazovanju, upravljanju i drugim procesima u skoli.

o Obaveze Skola u projektu:

o

u projektne aktivnosti ukljuciti kolektiv Skole sukladno potrebama
projekta, Sto ¢e koordinirati ravnatelj kao voditelj projektnih aktivnosti
na Skoli

osigurati da zaposlenici Skole koriste dodijeljene osobne uredaje i
racunalnu opremu u ucionicama u svakodnevnom radu

¢uvati opremu s paznjom dobrog gospodarstvenika

koristiti e-usluge prema planu projekta

osigurati da zaposlenici Skole sudjeluju u procesu evaluacije
projektnih aktivnostiirezultata

u koordinacijis CARNET-om aktivno sudjelovati u diseminaciji
informacija o projektu.

dostaviti CARNET-u sve informacije potrebne za administraciju i
izvjeStavanje na projektu

Ako Skola ima visak ili manjak prijenosnih ra¢unala, potrebno je da
ravnatelj Skole sa sluzbene adrese poSalje to¢an broj racunala koji
su viSak/manjak na adresu helpdesk@skole.hr. Ako se radi o viSku
uredaja, potrebno je navesti serijski broj uredaja, kao i objasnjenje
kako je dosSlo do viska. Ako se radi o manjku uredaja, potrebno je
navesti koji djelatnici nemaju prijenosno ra¢unalo (ime, prezime i OIB
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djelatnika). Takoder, Skole su duzne u aplikaciji za evidenciju opreme
zaduziti laptope odgojno-obrazovnim djelatnicima kojima su dani na
koristenje. CARNET usporeduje tu evidenciju s podacima u e-Matici,
vodeci raCuna o osobama koje rade na dvije ili vise Skola kako bi
provjerili imaju li svi odgojno-obrazovni djelatnici prijenosno racunalo.
lzuzetno je vazna azurna i tocna evidencija opreme isporucene
Skolama zbog kontrola nadzornih tijela koje se kontinuirano provode
tijekom i nakon zavrSetka projekta.

Obveze osnivaca:

o imenovati strucnjaka za tehnicku podrsku i osigurati sredstva za
financiranje njegovog rada koji se sastoji od pruzanja tehnicke
podrske za koristenje mreze i ostale opreme dobivene u projektu
kontinuirano za vrijeme i nakon zavrsetka provedbe projekta,

o usvom poslovno-informacijskom sustavu osigurati funkcionalnost za
razmjenu podataka s CARNET-ovim sustavom za informatizaciju
poslovanja ustanove (CARNET sigma),

o hakon zavrSetka projekta osigurati odrzivost mreze i opreme u skladu
s odredbama i rokovima zadanim u okviru financiranja EU projekata.

u okviru CARNET-a djeluje Nacionalni CERT, tijelo za
prevenciju i zastitu od racunalnih ugroza sigurnosti
javnih informacijskih sustava u RH

redovito provodi kampanje podizanja svijesti o
kiberneti¢koj sigurnosti i edukacije za korisnike
CARNET-a, kako bi im pomogli da ostanu sigurni na
internetu i zastite osjetljive i osobne podatke.
Jedna od takvih kampanja “Veliki hrvatski naivci” koja pruza nastavnicima
resurse i alate koji im pomazu u promicanju svijesti o kiberneti¢koj sigurnosti
i sigurnosti u€enika na internetu.

Sadrzaju kampanje mozemo pristupiti preko poveznice: https://navici.hr/.
Takoder, na stranici nacionalnog CERT-a nalaze se razni materijali koji se koji
se odnose na kiberneti¢ku sigurnost, uklju¢ujuci upozorenja i savjete o
trenutnim prijetnjama i ranjivostima, smjernice za zastitu mreza te razlicitih
sustava, reakcije na incidente i postupke oporavka te materijale za obuku i
podizanje svijesti za pojedince i organizacije.

Racunalno-sigurnosni incidenti mogu se prijaviti na: incident@cert.hr.

ViSe o sigurnosti na internetu na poveznici: https://cert.hr/
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Kontakt podaci CARNET-ovog Helpdeska:

» za upite o e-Dnevniku, e-Matici, e-Upisima, digitalnom potpisu,

projektima (e-Skole i dr.)

» mail: helpdesk@skole.hr
» tel:+3851 6661500

» radno vrijeme: ponedjeljak-petak od 8 do 20 sati

za upite o spojnosti na CARNET mrezu, lokalnoj beziénoj mrezi Skole,
usluge u oblaku (Office 365, Google Workspace), CARNET id (mrezne
stranice Skola i Skolski pretinci elektroniécke poste), odabir
udzbenika

» mail: helpdesk@carnet.hr
» tel:+3851 6661 555

» radno vrijeme: svaki dan od 8 do 22 sata
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