Zapisnik sa sjednice PredsjedniStva vijeca korisnika CARNET-a

Sjednica odrzana: 24.05.2024, od 12:00 do 14:00 sati u CARNET Zagreb

Dnevni red:
1. Izvjestaj o radu Predsjednistva u proteklom periodu
2. Izvjestaj Ravnatelja CARNET-a o trenutnim aktivnostima
3. CARNET podrska za sistemce
4. Skole i njihovi problemi
5. Prijedlozi, pohvale, primjedbe
6. Razno

Sjednici prisustvovali:
e (lanovi Predsjednistva
o Nikolina Bubica
o Danijel Forjan
o Damir Mrkonji¢
Viktorija Vranesi¢
o Mario Zidar
e predstavnici CARNET-a
o Hrvoje Puljiz
o Tihomir Markulin

O

Ad 1) Predsjednik Vije¢a Damir Mrkonji¢ pozdravlja sve prisutne te otvara sjednicu Vijeca korisnika.
Uz konstataciju da je proslo dosta vremena od prethodnog sastanka napominje da bilo koji ¢lan
Predsjednistva moze pokrenuti bilo kakvu buducu raspravu i davati svoje prijedloge za bolji rad
CARNET-a.

T. Markulin je predlozio da se $to viSe koristi mailing lista za stalnu komunikaciju, kao i da se poveca
aktivnost svih ¢lanova Vijeca korisnika.

D. Mrkonji¢ je informirao ¢lanove PredsjedniStva da je CARNET osigurao prostor na webu za objavu
zapisnika, te su 1 objavljeni zapisnici sa prethodne dvije sjednice PredsjedniStva.

U prethodnom periodu PredsjedniStvo je informirano o dva problema sa sustavima za podrSku
Skolama - nemogucénost aktivacija usluga Microsft365 i Google Workspace for Education kao i

problema sa zaklju¢anim korisnickim racunima u ID aplikacija. Navedene informacije su proslijedene
CARNET-u.

Provedena je i anketa za sistemce koja ¢e biti analizirana u tre¢oj tocki.

D. Mrkonji¢ je informirao PredsjedniStvo o problemu isteklog certifikata za eduroam na javnom
racunalu CARNET-a za kojeg je slucajno saznao te informirao nadlezne u CARNET-u. Problem je
nakon intervencije rijesen.

M. Zidar pohvaljuje CARNET-ove timove za podrsku u projektu e-Sveucilista te navodi kako su im
oni odradili sve potrebno u tome dijelu kao i njithovu dostupnost u svim koracima projekta i rjeSavanju
problema.

T. Markulin je najavio da ¢e uskoro biti rijeSen problem certifikacije Javnog racunala i domene
skole.hr u sustavu AAl@edu.hr. To ¢e korisnicima omoguditi pristup sustavu eGradani s istim pravima
koje imaju 1 ¢lanovi akademske zajednice.



Ad 2) U ime Ravnatelja CARNET-a izvjeS¢e o aktivnostima iznio je pomocnik Ravnatelja T.
Markulin. Od aktivnosti u proteklom periodu istaknuto je sljedece:

e Projekt e-Skole je dovrien, planirana odrzivost opreme i svih sustava je 5 godina. Ovaj
projekt je dobio viSe priznanja i nagrada. U svim Skolama ovaj projekt je znatno utjecao na
povecanje digitalne zrelosti.

e Zapodet je novi projekt - BrAin, koji je svojevrstan nastavak projekta e-Skole. Ovaj projekt
je razvio nove kurikulume koji ¢e pratiti utjecaj digitalnih tehnologija na obrazovanje s
ciljem podizanja digitalnih kompetencija uc¢enika i nastavnika. U planu je i razvoj sustava
pametnih preporuka koji ¢e omoguciti bolji uvid u postignuca ucenika i pridonijeti
personaliziranom pristupu razvoju svakog ucenika. U planu je i razvoj virtualnog asistenta
u nastavi koji bi kroz neku vrstu razgovora pomagao ucenicima.

e U toku je projekt e-Sveucilista. Obavljena je snimka stanja na ustanovama. Velik dio
opreme je ve¢ isporucen. U pripremi su i video studija za snimanje nastavnih aktivnosti
koja su planirana za svako Sveuciliste 1 pojedine ustanove ¢lanice. Odrzana je i prva
konferencija THECUC, a u tijeku su pripreme za drugu. Pripremaju se i posebne obuke za
sistem inZenjere ustanova Clanica.

e Pokrenut je projekt CroQCI. Cilj projekta je implementacija eksperimentalnih kvantnih
komunikacijskih sustava i mreZe, nadopunjenih 1 integriranih s rasponom klasi¢nih sigurnih
komunikacijskih tehnologija. Na projektu suraduju FER i IRB.

e Pokrenut je 1 projekt CISOO (Cjelovita informatizacija sustava odgoja i obrazovanja), to je
nastavak projekta e-Upisi. Omogucit ¢e se upisi u sve obrazovne ustanove (vrti¢e, osnovne
1 srednje Skole, ustanove za obrazovanje odraslih). Projekt predvida razvoj novih i
unaprjedenje postojecih elektronicke usluge. Kroz projekt ¢e se osigurati podrska
zaposlenima u sustavu odgoja i obrazovanja za koriStenje usluga koje su unaprijedene ili
novorazvijene.

D. Mrkonji¢ je posebno naglasio Cinjenicu da Instituti nisu dio projekta e-Sveucilista, te je zatrazio od
CARNET-a da sistem inZenjerima sa takvih ustanova omoguéi sudjelovanje u obrazovnim
aktivnostima koje se pripremaju kao 1 na konferenciji THECUC. Na prvoj konferenciji THECUC bili
su pozvani i sistemci s Instituta koji su na konferenciji aktivno sudjelovali, i izrazili Zelju 1 potrebu da i
dalje budu ukljuceni u ovakve aktivnosti.

Postavljeno je i pitanje o video studijima koji se opremanju na Sveucilistima - tko ¢e odrzavati svu tu
opremu, zaposlenici CARNET-a ili ustanova? Ravnatelj CARNET-a Puljiz, navodi kako ¢e studijima
upravljati CARNET uz angazman studenata sa zavrsnih godina. Video studija ¢e biti na raspolaganja
svim ustanovama Sveucili$ta, a po potrebi i Skolama za snimanje obrazovnih sadrzaja.

Ad 3) D. Mrkonji¢ obavjesStava Predsjednistvo kako je zadnjih godina znatno smanjena CARNET-ova
podrska za sistem inZenjere ustanova Clanica iz akademske zajednice. Ukinuta je podrSka za Debian
linux koji se koristi na posluziteljima ustanova. Prestalo se s izradom paketa, koji su olakSavali
konfiguriranje posluZzitelja. Aktivnosti helpdeska za sistemce su smanjene i ograni¢ene za podrsku
uslugama koje joS uvijek nudi CARNET (npr. Sys.backup). Kolege sistemci su na konferenciji
THECUC izrazili nezadovoljstvo s ovakvim stanjem.

D. Mrkonji¢ je (uz pomo¢ M. Zidara) pripremio anketu za sistem inZenjere koja je provedena dva
tjedna prije ove Sjednice.

Anketu je popunilo 60 sistemaca. Debian posluzitelje koristi 96.7%, a ve¢ina odrzava veci broj
posluzitelja (najvise od 3 do 5). Posluzitelji se najvise koriste za servise ldap/aai, web i1 dns. Nesto
manji broj kolega ih koristi za elektronicku postu i distribucijske liste.

Vecina kolega je koristila CARNET-ove pakete za Debian i podrsku helpdeska za sistemce (sys.help).
Ove usluge su ve¢inom dobro ocijenjene od sudionika ankete.



D. Mrkonji¢ je naglasio da razumije problem nedostatka ljudskih resursa u CARNET-u za daljnje
odrzavanje ovih usluga ali je istaknuo Ccinjenicu o nedostatku informacija o promjenama u
konfiguracijama posluzitelja koje su postavljali CARNET-ovi paketi. Predlozio je da se na portalu za
sistemce objave detaljne informacije za svaki pojedini paket, koje bi sistemcima omogucile da
samostalno konfiguriraju nove posluzitelje. Anketa je pokazala da je 79% sudionika zainteresirano za
ovakve informacije.

Ravnatelj H. Puljiz izrazio je razumijevanje za ovaj problem i obecao da ¢e se ovaj prijedlog prihvatiti.
Takoder je informirao da je gaSenje nekih starih usluga nuzno i zbog nedostatka ljudskih resursa, kao 1
zbog uvodenja nekih novih usluga.

Ad 4) N. Bubica pripremila je sazetak od pristiglih poruka ¢lanova Vije¢a iz sustava Skolstva, u
kojima se nalaze prijedlozi za usluge kao $to su eDnevnik, eMatica i sl.

Pitanja 1 prijedlozi korisnika odnose se na Cetiri teme:

1. Wordpress CMS (prijedlozi/primjedbe):

e Primjedbe:

o zahtijeva puno vremena,

o predstavlja dodatna ne honoriranu aktivnost za ucditelje

o0 postoje problemi s indeksiranjem novog weba (mjesecima se rezultati pretrazivanja
vracaju s 404 kodom)

o postoje problemi s nestankom dokumenata kreiranih FileBird proSirenjem.

e Prijedlozi:

o Omoguciti bolje povezivanje dokumenata stare mrezne stranice s novom stranicom
(nekom jednostavnijom metodom osim ponovnom objavom dokumenta). Neki
dokumentu npr. zapisnici SO moraju biti dostupni i na novoj stranici.

o Sve informacije koje su upucene za administratore vasih (nasih) sustava bilo bi
dobro objavljivati na posebnoj mreznoj stranici. Bilo bi dobro da na toj stranici
budu 1 sve upute za rad u admin suceljima, sli¢no Meduzi,

o Izmijeniti postojeca zaduzenja zaposlenika ustanova te istima priznati i adekvatno
platiti poslove koje svakodnevno odraduju pored "sustava" koji bi trebao to odraditi
(nesto sli¢no napravljeno je za opremu iz projekta Skola za Zivot)

2. QOdrzavanje opreme u Skolskim ustanovama:
o Trenutno je neadekvatno i tromo — prijedlozi: ljudima koji se bave odrzavanjem

opreme (najcesée uciteljima informatike) kona¢no smanjiti broj potrebnih sati za
neposredan rad s uenicima u odgojno-obrazovnom radu.

3. e-Dnevnik:
e Pitanje:

o Hoce li se ikada i nastavnicima, a ne samo roditeljima i u¢enicima, omoguditi
pristup e-Dnevniku putem mobilne aplikacije?

e Prijedlozi:

o Imati padajuce izbornike za ostvarenost ishoda prilikom upisivanja ocjena
(sli¢no kao 1 kada se na Edutoriju oznacavaju ishodi radnih materijala).

o Dobro bi dosla suradnja MZOM-a, AZOO-a i CARNET-a vezano uz pisane
upute $to zaista treba biti u e-dnevniku, a §to traze pojedini savjetnici (npr.
tematsko, mjesecno i godis$nje planiranje, pitanje ve¢ postavljeno na CUC-u).

o Kreirati tablicu u biljeSkama predmeta u kojima, poput prisustva roditelja
roditeljskim sastancima, klikom ozna¢imo da u¢enik nema/ima zadacu 1 pribor
pa da treca i svaka naredna upisana biljeska alarmira roditelje, kao izostanak s
nastave.

o Ponuditi moguénost oznacavanja (tagiranja) uc¢enika prilikom upisa napomene



kako bi se ta napomena automatski zabiljezila u SR i da takvu biljesku roditelji
moraju oznaciti kao procitanu.

o Razmisliti o moguénosti upisa odgojne za razliku od obrazovne biljeske.

o Ponuditi moguénost upisivanja nastavne jedinice i definiranja ishoda kako bi se
kasnije mogao izvuéi izvjestaj o raspodjeli odrzanih sati po predmetnom
podrucdju.

4. Sustav pracenja edukacija zaposlenika osnovnih i srednji Skola Izraditi azurniji — obrazloZenje:
e [zraditi azurniji sustav jer je postojeci sustav Ettaedu zastario, a dio je edukacija na
aplikaciji Ema.
e Aplikacije Ema i Ettaedu nisu uskladene i povezane.
e Prijedlog:
o omoguciti savjetnicima AZOO da imaju pristup sucelju te da ucitelji ne trebaju

gomilati posao povlacenjem i sortiranjem potvrda u e-portfolio te omogucditi
direktno svrstavanje potvrda za napredovanje

D. Forjan je na nekim Zupanijskim stru¢nim vije¢ima uéitelja informatike odrzao radionicu o novom
CMS-u i izradi novih Skolskih web stranicama. Korisnicima je na radionici u online anketi ponudeno
da napisSu prijedloge za CARNET. U nastavku navodi neke od prijedloga korisnika:

Prijedlozi za eDnevnik:

® Dodati mogucnost brisanja izostanaka za cijeli dan, a ne samo sat po sat

o Omoguciti da se promijeni tjedan iz jutarnja u poslijepodnevna ako je ve¢ netko unio sat, a
netko je vec otvorio krivi tjedan

® Dnevnik rada grupe: neodrzani sati se uvijek pojavljuju na vrhu popisa sati bez obzira na
to §to sate sortiramo. Zasto ucenici ne vide ime ucitelja koji je na zamjeni?

® Dati mogucnost da svi ucitelji koji predaju u pojedinom razredu mogu vidjeti biljeske
strucne sluzbe, a ne samo razrednik.

® Mogucnost da se duze zadrzi ekran kod unosa ocjena.

e Omoguciti privitke vece od 20MB

® Zapisnici/novi zapisnik/okvir Opis - prosiriti okvir npr. na 60%*40% velicine zaslona kako
bi bilo pregledno dok se upisuje zapisnik.

e Uredivanje svih sati odjednom, a ne pojedinacno.

® Omoguciti u eDnevniku i u eMatici unos visestrukih teSkoca ucenicima. Potrebna je

vidljivost da ucenik ima individualizaciju, i prilagodbu i i ind. program.

Prijedlozi za web stranice $kole, novi CMS:

® Na koliko dugo je placen Divi builder i sto bi se moglo dogoditi sa sadrZajem ako se
prestane s placanjem?

® Postoji li mogucnost produljenja roka za izradu web stranica?

® Hoce li biti jos strucnih usavrsavanja, s naglaskom na usavrsavanja uzivo, na temu izrade
novog weba? Kada se uvodio strix radionice su odrzavane diljem Hrvatske uzivo.

e Utjecati na nadlezna Ministarstva da ucitelji u zaduzenja trebaju dobiti dio sati za
odrzavanje weba buduci da to zahtijeva jako veliki angazman ucitelja, a to nam niti jedan
nacin nije regulirano, narocito placanje.

e Postoji li mogucnost poveéanja web prostora kada Skola dosegne limit od 3GB? Sto ¢ée se u

tom slucaju dogoditi sa sadrzajem i stranicom skole?

Problem djelatnika koji rade na viSe ustanova:

Potrebno je omoguciti djelatnicima koji rade na 2 ili vise Skola da u svakoj skoli mogu biti autori
sadrzaja. Trenutno se ne mogu prijaviti na web druge ustanove, §to znaci da im AR ne moze dodijeliti
ulogu autora sadrzaja.



Za app CARNET info:

e Hoce li u buducnosti biti opcija aktiviranja za Minecraft licence kako bi ucenici mogli
samostalno aktivirati svoju licencu? Do sada je bilo potrebno javljati helpdesku popis
ucenika kojima je istekla probna verzija.

Ravnatelj navodi kako ¢e eDnevnik dobiti neka nova azuriranja i neke nove moguénosti, a eMatica ¢e
od jeseni dobiti svoju novu moderniju verziju.

Postavljeno je 1 pitanje objavljivanja edukacija s ettaedu na EMA portal te je ravnatelj naglasio kako
se vode pregovori s Agencijom za odgoj i obrazovanje da se to $to prije dogodi, ali i dalje je otpor
prema tome. Na idu¢em sastanku koji ¢e imati s vd ravnateljicom Agencije ponovo ¢e pokrenuti ovo
pitanje.

Zanimalo nas je 1 §to je s licencama za Office 365 koje ¢e s kolovozom 2024. prije¢i na osnovnu
licencu. Ravnatelj H. Puljiz navodi kako o tome isklju¢ivo odlucuje nase Ministarstvo koje je ranije za
tu stavku izdvajalo jako puno sredstava te im se to viSe ne isplati. U nadolaze¢em razdoblju ¢e se
tocno vidjeti Sto ¢e se dogoditi po tom pitanju. Do jeseni ¢emo znati tocnu informaciju jer ¢e se do
tada jo$ voditi razgovori.

Ad 5) M. Zidar je napravio osvrt na konferenciju THECUC s pohvalama, prijedlozima i primjedbama
u tri tocke:

1. Pohvaljuje se CARNET za uspjesno organiziranje dvije konferencije (CUC 1 THECUC). U
obrazloZenju je naveo kako je iznimno zahtjevno u organizacijskom i financijskom smislu
kao 1 zbog potrebnih ljudskih resursa organizirati jednu, a kamoli dvije konferencije.
Medutim, smatra kako je to bilo potrebno jer je jedna konferencija, u kojoj su objedinjeni
svi zainteresirani sudionici 1 koja je brojila nekoliko tisu¢a sudionika bila preglomazna i da
je na taj nacin bilo teSko organizirati zanimljive teme za sve.

Uputio je prijedlog/molbu nadleznima u CARNET-u da se 1 nakon zavrSetka projekta
e-Sveucili$ta pokuSa zadrzati odvojena konferencija za visoka ucilista — THECUC.

2. Pohvaljuje se CARNET za ponovnu organizaciju posebnog dijela konferencije namijenjenu
sistemcima — sys.trek. Naveo je kako broj zainteresiranih 1 popunjenost tog dijela
konferencije pokazuje ispravnost ove odluke.

PredloZio je nadleZznima u CARNET-u da se nekoliko mjeseci prije konferencije podijeli
elektronicki upitnik/anketa sistemcima s pitanjima o kojima bi trebalo prodiskutirati te da
se ono §to se smatra najznacajnijim uvrste kao teme u taj dio konferencije. Ovo tim vise §to
je naznaceno da ¢e se zbog nedostatka ljudskih resursa u CARNET-u, a povecanog obima
posla, neki servisi morati ugasiti.

3. Uputio je primjedbu na registraciju sudionika koje su zanimale radionice i to putem papira
koji su bili postavljeni pored registracijskog deska. Takoder, iznio je prijedlog da se
ubuduce na temelju elektronickih prijava utvrdi zanimanje za pojedine radionice te da se za
one s veéim interesom organizira dopunski termin ili da se u slucaju velike
zainteresiranosti zamole nositelji radionice da umjesto radionice odrze demonstraciju koju
bi CARNET snimio i kasnije snimku distribuirao.

T. Markulin se osvrnuo na ove tocke i zahvalio u ime CARNET-a za pohvale uz napomene prema
tockama:

- CARNET razumije da je do razdvajanja konferencija trebalo do¢i medutim opstanak THECUC



konferencije zavisi od financijskih sredstava. U koliko financijski bude moguce zadrzat ¢e se dvije
konferencije.

- prijedlog o anketi za sistemce u kojoj bi oni kreirali pitanja od interesa u posebnom dijelu
konferencije je interesantan i pokusat ¢e se ostvariti.

- zbog tehnickih poteskoca je na konferenciji THECUC registracija za radionice bila organizirana na
papirima, te ¢e se svakako voditi elektronicka evidencija. Na zalost i dalje ¢e se prijave obavljati po
sistemu 'najbrzi prst' ali je takoder naznacio kako ¢e se na svaku radionicu, kao i do sada, pustati svi
zainteresirani, makar da samo gledaju. Takoder je skrenuo paznju da su sve radionice na konferenciji
THECUC snimane te su snimke dostupne na web stranicama konferencije.

Na posljednji odgovor je M. Zidar stavio primjedbu na web stranice THECUC konferencije jer
web-browser javlja kako stranica nije sigurna (nije https, problem s certifikatom?). Ova informacija je
primljena na znanje te ¢e se greska ispraviti.

Na diskusiju o prijavama za radionice nadovezao se D. Mrkonji¢ s konstatacijom kako se dogada da se
ljudi prijave, a ne dodu na radionicu. Naveo je primjer radionice 0 CARNET uslugama na THECUC-u
na koju je doslo 5 ljudi (sistemci), a bilo je prijavljeno oko 30.

Ad 6) V. Vranesi¢ zahvalila je CARNET-u $to su $kole kroz projekt e-Skole dobile novu uslugu —
eduroam, koji je kako je navela, napravio ponovno znacajan iskorak u dosadasnjem radu. Davne
2006./2007. djelatnicima osnovnih i1 srednjih Skola Republike Hrvatske omoguceno je koriStenje
AAI@EduHr identiteta Sto je Skolama omogucilo koristenje mnogih do tada im nedostupnih usluga, a
uvodenje eduroama u Skole jednako je znacajno.

Prilozi zapisniku:
e Prilog 1: Anketa o CARNet podrsci za sistemce - analiza
e Prilog 2: Pitanja 1 prijedlozi korisnika pristigli na mailing listu PVK CARNET-a



Zapisnik sa sjednice PVK CARNET-a 24.05.2024

Prilog 1: Anketa 0 CARNet podrsSci za sistemce - analiza

09. 08. 2024. 12:01 Anketa o CARNet podraci za sistemce

Anketa o CARNet podrsci za sistemce

65 odgovora
Objavljivanje analize

Koristite li linux/debian posluzitelje?

65 odgovora

96,9%

Koliko debian posluzitelja odrzavate na svojoj ustanovi?

62 odgovora
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Koje servise koristite na debian posluziteljima?

63 odgovora

Anketa o CARNet podrsci za sistemce

|_|:| Kopiraj

Idap/aai posluzitelj —52 (82,5 %)
elektroniCka poSta —39 (61,9 %)
web posluzitelj —52 (82,5 %)
distribucijske liste —17 (27 %)
dns posluzitelj —54 (85,7 %)
epotvrde, online upisi, ...| —1 (1,6 %)
unifi controller| —1 (1,6 %)
virtualizacija| —1 (1,6 %)
razne druge aplikacije...| —1 (1,6 %)
EFA - email FILTER ap...| —1 (1,6 %)
ProxMox virtualizator| —1 (1,6 %)
firewall, dhcp, custom...| —1 (1,6 %)
DHCP| —1 (1,6 %)
koha, ticketing, moodle...| —1 (1,6 %)
KVM virtualizacija| —1 (1,6 %)
isvu e-potvde| —1 (1,6 %)
e potvrde| —1 (1,6 %)
firewall za dio mreze, r...| —1 (1,6 %)
poslovne aplikacije php...| —1 (1,6 %)
za potrebe nastave| —1 (1,6 %)
virtualizacija, specijalizi...| —1 (1,6 %)
Posluzitelj za ISVU sist...| —1 (1,6 %)
php PGsql app| —1 (1,6 %)
0 20 40 60
Jeste li do sada koristili CARNet pakete za debian? I8 Kopiraj
64 odgovora
® Da
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Kako bi ste ocijenili uslugu CARNet paketa?

60 odgovora

|_|:| Kopiraj

30
25 (41,7 %)
20
17 (28,3 %)
14 (23,3 %)
10
1(1,7 %)
| 3 (5 %)
0
1 2 3 4 5
Zelite li od CARNet-a dobiti detaljnije informacije o konfiguracijama I©) Kopiraj

CARNet paketa, koje bi pomogle u daljnjem radu s debian
posluziteljima?

64 odgovora

® Da
® N\e

@ Ne, neke stvari rade kao da je
1997. godina, ono 5to mi je
ostalo od servisa sam sam ko...

@ Konfiguraciju sam pokupio i
prilagodio (odnosno

78,1% prilagodavam), jer mi ne treba...

Koju verziju debiana trenutno koristite?

63 odgovora

Debian 11 (bullseye) —44 (69,8 %)
Debian 10 (buster) —38 (60,3 %)
starije verzije —13 (20,6 %)
0 20 40

https://docs.google.com/forms/d/10jBJwFBko9anhmt6A3kGbvupkYSWNyLDdp3kSp228Sc/viewanalytics

@ Zar sve informacije ne pidu u
samim paketima? NiSta nije s...

|_|:| Kopiraj

60
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Ako koristite debian 11 - jeste li imali problema s nadogradnjom? |0 Kopiraj
45 odgovora
® Da
® Ne
Jeste li do sada koristili CARNet podrsku za sistemce (sys.help)? I8 Kopiraj
65 odgovora
@ Nisam
® Rijetko
© Cesto
Kako bi ste ocijenili dosadasnji rad podrske za sistemce (sys.help)? I_D Kopiraj
62 odgovora
30
26 (41,9 %)
20 20 (32,3 %)
10 12 (19,4 %)
0 (0| %) 4 (6,5 %)
0
1 2 3 4 5
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Sto jo$ koristite od CARNetovih usluga za sistemce? |_|:| Kopiraj

53 odgovora

sys.monitor 37 (69,8 %)
sys.portal 42 (79,2 %)
sys.backup 31 (58,5 %)

sys.dns 22 (41,5 %)

0 20 40 60

Kakvu vrstu podrske bi Zeljeli i dalje imati od CARNeta? LD Kopiraj

61 odgovor

Helpdesk za sistemce (s... 51 (83,6 %)
Portal za sistemce (sys.p... 56 (91,8 %)
Paketi za debian 49 (80,3 %)
Detaljne informacije o ko... 47 (77 %)
backup| —1 (1,6 %)
WINDOWS SERVER, HCI 1(1,6 %)

sustav medjusobne podr... 1(1,6 %)
nedavno sam ima neku v... 1(1,6 %)
seminari i radionice nate... 1(1,6 %)
0 20 40 60
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Ako ne Zelite ostati anonimni, napiSite svoje ime i prezime te ustanovu na kojoj radite

22 odgovora

Miroslav Mazurek, UNISB

Davor Luksi¢, MEFST

Davor Mijolovi¢, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija
Katica Rakovac, Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek

Vladimir Doboviénik, Pravni fakultet u Zagrebu

Dobrica Pavlinusi¢, FFZG

efst

Kresimir Pavelic

Damir Ivankovi¢, Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split

Zeljko Matas, KBF Split

Mario Daki¢, PMF

Domagoj Vucica, sistemac KTF

Ezio Hafner, Pomorski fakultet u Rijeci

Silvia Boban Umas

Damir Mrkonjic

Vedran Nikoli¢ (Pucko Otvoreno UciliSte Zagreb), vanjski suradnik
Igor Nenadovié, Koncar-institut za elektrotehniku

Marko Bori¢, Veleuciliste kriminaliste i javne sigurnosti, MUP
Drazen Marcek

Zelimir Lovrenéié, Rudarsko Geologko Naftni fakultet

Neven Bratolié, Gradevinski fakultet u Zagrebu
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Sinisa Loncaric, Pravni fakultet u Rijeci
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Imate li jos kakav komentar?

13 odgovora

Usluga je izvrsna a u izvrsnost treba ulagati, nastavite dalje. Osobno nisam imao poteskoc¢a s
CARNet podrskom no vjerojatno postoje problemi ako ih kolega spominje. Sve se moze rijesiti
s dobrom voljom.

Ako se viSe nece izradivati CARNet paketi zeljeli bismo dobiti detaljne upute $to se podesavalo
i zasto. Neke stvari znamo, nekih sigurno nismo svjesni.

Da. ovo treba. Ok, mi sto tu radimo godinama, imamo poznanike, probleme rjesavamo tako da
zovemo jedni druge. Sto kad netko van sustava novi dodje? Kuharica za nadogradit Debiana 11
na 12? Nema. Kako prebaciti LDAP, radius bilo sta na novi server ili virtualku? Nema. Kako
promijeniti domenu ako uprava trazi sa 123.hr na 1234.hr? Nema. Savjetodavni suport od
Carneta i Srca za sve je jako slab a potreban. Ne otvaranje tiketa i rjesavanje posto decki to
odrade super. Nego savjeti i kuharice/procedure na webu. Sistemac web stranica ima clanke
od prije par godina. Sada ce nam utrpati Hardvere za milione eura a nece imati ljude koji ce
upravljati s time. Za racunovodstvo, tajnistvo, knjiznice se rade natjecaji i uzimaju ljudi. Za
Sistemce NE. Kada sam pocinjao imali smo 2 servera. Web i mail. Sada? 12-15 samo servera +
ucione + dodaj po zelji. Zelimo suport da ne moram kopati danima da rijesim problem koji je
vec netko mozda rijesio. Eto toliko :)

Ne bi bilo loSe prosiriti opc¢enito sistemsku podrsku za Linux administraciju

Imam problema sa nadogradnjom dns/mail na jednom debian serveru s Carnetovim paketima.
Ostale distribucije su original debian12, a jedino za LDAP server koristim debian11 jer su na
njemu paketi od SRCA, ali ni on nije CARNetova distribucija. U praksi mi se pokazalo da je bolje
i¢i sa original distribucijama jer CARnet obi¢no kasni sa azuriranjem paketa, a realno i nemam
potrebe za njima.

Tu i tamo koji webinar edukacijski za sistemce

Nakon 10+ godina staza, te nakon prebacenih mailova sa servera na 0365 i weba na hosting,
paketi mi ni ne trebaju.

Volio bih da ne ukinu CARNet-ove CN pakete, jer znacajno olakSavaju sistem administratorima
instalaciju i odrzavanje servera.

Sve sam servise prebacio u oblak, osim AAl-ja i DNS--a. | to ¢u prebaciti ¢im to bude moguce.
Onda mi ne treba klima, UPS niti briga oko hardvera. Sta se carneta tice, oni trebaju preispitati
koje usluge nam danas trebaju i ugasiti nepotrebne i uvesti nove koje su zaista potrebne.
Podrska im nije "stelarna®, ali barem odgovore i na kraju rijeSe, $to ne mogu reci za ISP-ove
koje mijenjam kao Carape, jer je podrska ocajna, a cijene sve vece.

bas i je vidim viSe potrebu za carnet paketima

Mislim da su CARNetovi paketi precijenjeni. Ne rade neke bitne stvari (osim skripte aliases /
gecos, ali to se jako lako rijesi - kopira se na novi stroj) pa mislim da nisu kljuéni. Veé¢ odavno

https://docs.google.com/forms/d/10jBJwFBko9anhmt6A3kGbvupkYSWNyLDdp3kSp228Sc/viewanalytics 8/10
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kod instalacije novih strojeva ne koristim uop¢e CARNetove pakete pa ¢u, kad nanovo
instaliram sve strojeve, "ostati bez njih"

Mislim da su broj¢ano potkapacitirani i ne stignu sve odraditi, ali usluga generalno je loSa

Portal sistemci je bio dobro zamisljen, ali zadnjih par godina je mrtav. Niti ima korisnih ,up to
date” savjeta niti uputa. Stav CARNET-a je kao da bi svi trebali sve znati, a pritom koristit
njihove usluge. Kad zapne, ¢esto naletim na stav, pa Vi bi to trebali sami rijeSiti. Koji put s
namecu neka pravila igre, bez jasnih i kratkih uputa, imam osjecaj kao da nas navuku na
uslugu, a poslje plivaj kako znas. Npr. Domena unizg, certifikati za web, telefonska centrala,
virtulna racunala/posluzitelji... Office365...

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrza;j. Prijava zloupotrebe - Uvjeti pruzanja usluge - Pravila o privatnosti

Google Obrasci
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Zapisnik sa sjednice PVK CARNET-a 24.05.2024

Prilog 2: Pitanja i prijedlozi korisnika pristigli na mailing listu PVK CARNET-a:

Mail 1: “Temeljem dosadasnjeg iskustva, predlozZila bih povezivanje prijava edukacija, kao i praéenja
prijava kroz kalendar te pregled potvrda u jednoj aplikaciji. Ettaedu je odavno zastario sustav, a uz to
dio prijava je prebacen na Emu. Takoder, za navedene edukacije bi trebalo omoguditi savjetnicima da
imaju pristup sucelju te da ucitelji ne trebaju gomilati posao povlacenjem i sortiranjem potvrda u
e-portfolio. Takoder, kroz sustav bi trebalo i omoguciti direktno svrstavanje potvrda za napredovanje
(mozda koristenjem jednog od Al alata?). Najcesce pogreske prilikom predaje dokumentacije se
najcesce dogadaju u zbrajanju ostvarenih bodova zbog pogresne klasifikacije iz osobnog tumacenja
pravilnika o napredovanju.

U e-dnevniku bi bilo odlicno kada bismo mogli imati padajuce izbornike za ostvarenost ishoda
prilikom upisivanja ocjena (slicno kao i kada se na edutoriju oznacavaju ishodi radnih materijala).
Takoder, smatram da bi suradnja MZOM-a, AZOO-a i Carneta dobrodosla te da imamo pisane upute
Sto zaista treba biti u e-dnevniku, a Sto traze pojedini savjetnici (npr. tematsko, mjesecno i godisnje
planiranje), Sto sam vec¢ postavila kao pitanje za raspravu i na CUC-u.

Bilo bi odlicno da postoji tablica u biljeskama predmeta u koje, poput prisustva roditelja roditeljskim
sastancima, klikom oznacimo da ucenik nema/ima zadacu i pribor pa da treca i svaka naredna
upisana biljeska alarmira roditelje, kao izostanak s nastave.

Bilo bi zgodno i da prilikom upisa napomene mozemo tagirati ucenike pa da se te napomene
automatski biljeze u SR i da takve biljeske roditelji moraju oznaciti kao procitane.

Takoder, mozda valja i razmisliti o mogucnosti upisa odgojne za razliku od obrazovne biljeske. To bi
omogucilo jednostavnije ocjenjivanja vladanja, a ucitelji bi mogli vise naglasiti odgojni cimbenik, koji
je posebno vazan u osnovnoj Skoli. Osim toga, trenutno razrednici trose puno vremena na
pronalazenje biljeski koje se odnose na ponasanje ucenika jer trebaju procitati sve biljeske iz svakog
predmeta kod svakog ucenika. Iz tih biljeski bi se moglo povuci zapise iz svih predmeta u posebno
polje vladanje ucenika.

Zgodno bi bilo i da upisemo nastavnu jedinicu, definiramo ishod i da kasnije mozemo izvuci izvjestaj o
raspodjeli odrzanih sati po predmetnom podrucju.

Sto se tice novog web mjesta, inspekcija nas je trazila da dokumente vezane uz financiranje (planovi i
izvjes¢a), pozive i zapisnike Skolskog odbora i sl. moramo premjestati na novi web. Smatram to
nepotrebnim, a potencijalno i zakonski problematicnim jer su u tom slucaju dokumenti objavljeni sa
zakasnjenjem. Na web mjesta smo istaknuli poveznicu na stare stranice. Mozemo li ikako zajednickom
suradnjom to dogovoriti na razini cijelog sustava?

Za novo CMS sucelje bih voljela da ne moram svaki puta mijenjati maticnu skolu (radim u dvije) u
Carnet info sustavu, ve¢ da samo promjenim iz CMS-a na kojem web mjestu Zelim raditi promjene ili
objave. Vjerujem kako nisam jedina koja je admin resursa, Skole, e-dnevnika, e-matice u vise od jedne
Skole.

U suradnji s kolegicom, ¢ini nam se dobrodoslim da sve informacije koje su upucene za administratore
vasih (nasih) sustava bi bilo dobro da budu objavijene na posebnoj web stranici. Uz to bi bilo dobro
da na toj stranici budu i sve upute za rad u admin suceljima, slicno Meduzi, ali bez nepotrebnih drugih
sadrzaja.”

Mail 2: “Postovani, kao nastavnica u srednjoj Skoli te administratorica brojnih CARNET-ovih usluga,



izmedu kojih i e-Dnevnika, imam pitanje: hoce li se ikada i nastavnicima, a ne samo roditeljima i
ucenicima, omoguciti pristup e-Dnevniku putem mobilne aplikacije.

Cesto mi je jedini moguci nacin ulaska u doticnom momentu u e-Dnevnik putem mobitela, no sadasnja
varijanta aplikacije nije na zalost predvidena za takav rad.”

Mail 3:

“Postovani,

pitanje za predsjednistvo Vijeca korisnika (PVK) CARNet-a koje ¢e odrzati svoj sastanak u petak 24.
svibnja 2024.:

- postoji li mogucnost da se za ucitelje i nastavnike informatike koji brinu o ispravnosti uredaja
dobivenih od strane projekta e-Skole, dobiju sat u tjednom zaduzenju kao Sto su dobili za odrZavanje
opreme dobivene preko projekta Skola za Zivot?

-moze li CARNet u komunikaciji s MZOS-om zatraZiti ucinkovitiji sustav za odrzZavanje sve
informaticke opreme po Skolama i da MZOS donese pravilnik u kojem ce se ljudima koji se bave
odrzavanjem opreme (najcesc¢e uciteljiima informatike) konacno smanjiti broj potrebnih sati za
neposredan rad s ucenicima u odgojno-obrazovnom radu?”’

Mail 4:

“Pozdrav,

mislim da je tema Wordpress CMS sustava tema o kojoj je potrebno razgovarati. Stanje na terenu je
takvo da smo morali odvojiti puno vremena, bez posebne naknade, kako bismo kreirali novi web sa
svim nuznim dokumentima i elementima, kako bi se zatim ispostavilo da to bas nije bio mudar potez.

Dva su velika problema:

a) nakon sto se kreira novi web nije moguce natjerati Google da vam recrawla odnosno indeksira novi
web, jer ne mozete dokazati viasnistvo niti imate pristup serveru - korisnicka sluzba isto ne zna i ne
moze pomoci - mjesecima nam se rezultati pretrazivanja vracaju s 404 kodom

b) unazad 10 dana svi dokumenti kreirani FileBird proSirenjem su nestali - nista se na skolskom webu
nije novoga radilo, nitko u Carnetu ne zna u cemu je stvar, zar niste dobili nikakvu obavijest kako cée
se to prosirenje za prikaz PDF dokumenata azurirati? Sve sam ponovo morala generirati na desetak
Stranica.

Ima jos i nekih manjih stvari, ali rijeSite nam ove bitne.”



