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Predgovor

Sukladno Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rieSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora Republike Hrvatske (NN 17/19), na snazi od 23. rujna 2019, te sukladno
Direktivi (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327,2.12.2016, str. 1],
mrezne stranice i aplikacije trebaju biti izradene tako da su dizajn, funkcionalnosti i sam sadrzaj
pristupacni svim korisnicima, uklju¢ujuci osobe s invaliditetom, od kojih mnoge koriste pomocnu
tehnologiju, u mjeri u kojoj to tehnologija kojom je kreirano omogucuje.

CARNET osigurava uskladenost svojih mreznih stranica i aplikacija s navedenim Zakonom
primjenom ovih Smjernica za osiguravanje digitalne pristupacnosti.

Stupanjem na snagu Zakona o zahtjevima za pristupac¢nost proizvoda i usluga (NN 89/25]),
CARNET je prilagodio i proSirio ove Smjernice na ona podrucja primjene navedenog Zakona koja
se mogu odnositi na neku od CARNET-ovih djelatnosti, a to su usluge kojima se omogucuje
pristup audiovizualnim medijskim uslugama? i e-knjige i namjenska programska oprema®.

Dok veci dio Smjernica za osiguravanje digitalne pristupac¢nosti predstavlja preporuke, CARNET
poglavlje 7 isti¢e kao nuzni minimum za osiguravanje pristupacnosti u postupcima javne nabave
koje provodi, a u okviru kojih se izraduju mrezne stranice, programska rjeSenja i digitalni sadrzaji
koji uklju¢uju, ali se ne ograni¢avaju na audiovizualne medijske sadrzaje, interaktivne sadrzaje, te
e-knjige i namjensku programsku opremu.

Prva verzija ovog dokumenta izradena je 2017. godine, u suradnji CARNET-a i Centra za
istrazivanje, edukaciju i primjenu novih znanja UP2DATE, pod nazivom Standardi digitalne
pristupacnosti. CARNET je dokument sustavno nadopunjavao i usavr$avao temeljem
prikupljenih iskustava kroz primjenu ovih smjernica, povratnih informacija korisnika i primjenom
standarda W3C WAI®. Uz podrsku SrefdiSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva
Republike Hrvatske, 2020. godine Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti, v. 1.0,
pregledali su i odobrili Hrvatski savez slijepih i Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske -
SOIH. Ovo je verzija 2.0 Smjernica za osiguravanje digitalne pristupac¢nosti, revidiranih u
kolovozu 2025.

CARNET Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti ustupa na koristenje svim tijelima
javnog sektora Republike Hrvatske.

! Audiovizualne medijske usluge definirane su Zakonom o elektroni¢kim medijima (NN 111/21,114/22)

2 e-knjiga i namjenski softver je usluga koja se sastoji od pruzanja digitalnih datoteka koje sadrzavaju
elektronicku verziju knjige kojoj se moze pristupiti, po kojoj se moze kretati i koju se moze Citati i upotrebljavati
te programska oprema, uklju¢ujuci uslugu na mobilnom uredaju, uklju¢ujuc¢i mobilnu aplikaciju, namijenjenu
pristupanju tim digitalnim datotekama, kretanju po njima, njihovu ¢itanju i upotrebi, no to ne uklju¢uje e-citac. e-
¢itac je namjenska oprema koja ukljucuje strojnu i programsku opremu koja se upotrebljava za pristup
datotekama e-knjiga, njinovo Citanje i upotrebu te kretanje unutar njih.

3 Standardi i smijernice Web Accessibility Initiative (WAI) za osiguravanje pristupacnosti koje je razvio World
Wide Web Consortium (W3C): Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) 2.2 i Rich Internet Applications
WAI-ARIA)1.2
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Digitalna pristupaénost

Pojam «digitalna pristupacnost» u ovom dokumentu uvijek podrazumijeva
pristupacnost mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija, izvornih® aplikacija za mobilne
uredaje i stolna ra¢unala, elektronickih knjiga, sadrzaja u sustavima za upravljanje
ucenjem i drugih digitalnih sadrzaja, a ne odnosi se na prostorni ili bilo koji drugi
nenavedeni oblik pristupacnosti.

4 |1zvorna ili nativna aplikacija je aplikacija razvijena specifi¢no za odredeni operativni sustav ili platformu,
koristedi izvorne programske jezike i alate te platforme.

S. StareSina / v.2.0 / 2025.
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1. Uvod
Vise od milijardu ljudi (oko 15% svjetske populacije] Zivi s nekim oblikom invaliditeta.

27 % gradana Europske unije starijih od 16 godina ima invaliditet koji ograni¢ava njihove
svakodnevne aktivnosti. Taj problem obuhvacéa oko 101 milijun ljudi u EU, od kojih vise
od 24 milijuna ima teski oblik invaliditeta ili viSe vrsta invaliditeta.®> U Hrvatskoj, osoba s
invaliditetom je 28,9%. Ove brojke ne ukljucuje osobe koje zZive u ustanovama, sto
dodatno povecava stvarni broj osoba s invaliditetom.

Invaliditet moze obuhvadéati oSteéenje vida, sluha, motori¢ke ili kognitivhe smetnje, a
svaka od tih kategorija zahtijeva specifi¢ne prilagodbe priizradi i dizajnu digitalnog
sadrzaja. U vecini sluCajeva, takve prilagodbe pogoduju svim korisnicima, ne samo
osobama s invaliditetom, jer poboljSavaju jasnocu, navigaciju i dostupnost informacija.

Velik broj korisnika digitalnih sadrzaja koristi pomoénu (asistivnu) tehnologiju - skup
hardverskih i softverskih rieSenja koja pomazu osobama s invaliditetom u prevladavanju
ogranic¢enja i omogucuju samostalno obavljanje svakodnevnih zadataka u fizicCkom i
digitalnom prostoru. Primjerice, slijepe osobe koriste ¢itace zaslona (npr. JAWS, NVDA,
VoiceOver) koji tekst pretvaraju u govor ili Brailleov prikaz. Slabovidne osobe koriste
softver za povecanje sadrzaja na zaslonu, prilagodbu kontrasta i boja. Osobe s
poteSko¢ama govora koriste uredaje koji pretvaraju tekst u zvuk (govor). Za osobe s
motori¢kim potesko¢ama postoje prilagodene tipkovnice, misevi ili sustavi za
upravljanje pogledom.

Kako bi asistivna tehnologija funkcionirala, digitalni sadrzaji moraju biti pristupaéni -
to znaci da moraju sadrzavati semanticki ispravan HTML, alternativne tekstove za slike,
logi¢nu strukturu, mogucnost navigacije putem tipkovnice, te kompatibilnost s
pomoc¢nom tehnologijom.

lako se digitalna pristupacnost najcesSc¢e povezuje s osobama s invaliditetom, ona donosi
koristi i mnogim drugim skupinama korisnika, medu kojima su:
e starije osobe kojima, zbog smanjenih osjetilnih i motorickih sposobnosti,

pristupacan dizajn olakSava koristenje tehnologije

e o0sobe s privremenim poteSkoéama, poput ozljede, umoraili stresa

e o0sobe uotezanim uvjetima koje, primjerice, koriste uredaje na suncu, u buci, bez
misai sl.

e o0sobe s niskom digitalnom pismenos¢éu kojima jednostavan dizajn i jasne upute
olakS$avaju snalazenje

> Procjena Eurostata za 2023. godinu, podatak objavilo Vijeée Europske unije.
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e o0sobe kojima jezik na kojem je sadrzaj napisan nije materinji, pa im jasna
struktura i vizualna podrska olak$avaju razumijevanje.

Moguénost nastanka invaliditeta raste s godinama Zivota

od 16 do 19 godina
od 20 do 24 godine
od 25 do 34 godine
od 35 do 44 godine
od 45 do 64 godine

65 godina ili vise

o

10 20 30 40 50 60

W % osoba s invaliditetom u EU prema dobnoj skupini (podaci Eurostata za 2023. godinu)

Pristupaénost oznacava dizajn proizvoda, usluga i okruzenja na nacéin da

budu upotrebljivi za sve ljude, ukljuéujuéi osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta, bez
potrebe za prilagodbom ili posebnim rjeSenjima. Cilj je uklanjanje prepreka koje
onemogucéuju punu ukljuéenost u drustveni i gospodarski zivot.®

To uklju¢uje i mogucnost obrazovanja bez barijera.

Kad je usluga, odnosno njen sadrzaj pripremljen i izraden u skladu sa smjernicama za
pristupacnost, svi korisnici imaju jednako kvalitetan pristup informacijamai
funkcionalnostima takvih digitalnih sadrzaja.

U nastavku su navedene smjernice koje je nuzno slijediti kako bi se osigurala
pristupacnost digitalnih sadrzaja i aplikacija.

¢ Definicija pristupaénosti prema Europskom aktu o pristupaénosti (EAA - European Accessibility Act),
zakonodavnom okviru Europske unije donesenom s ciljem uklanjanja barijera za punu uklju¢enost osoba s
razlicitim vrstama invaliditeta u druStveni i gospodarski zZivot.

EAA postavlja standarde pristupacnosti za razlic¢ite digitalne proizvode i usluge, uklju¢ujuc¢i mrezne
stranice, mobilne aplikacije, e-trgovine, bankarske usluge, terminale za plac¢anje, e-knjige i mnoge druge.
EAA zahtijeva da digitalni proizvodi i usluge budu funkcionalni, razumljivi, navigabilni i kompatibilni s
pomocnim tehnologijama.
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2. Osnovne karakteristike pristupa¢nog digitalnog sadrzaja i aplikacija

Prilikom planiranja razvoja pristupacnog digitalnog sadrzaja, vazno je uzeti u obzir
medusobno povezane ¢imbenike koji zajedno doprinose stvaranju okruzenja
prilagodenog osobama s invaliditetom, ali i drugim korisnicima, ¢ineci ga jednostavnim i
dostupnim za koristenje.

2.1. Cimbenici koji utjedu na digitalnu pristupaénost:
e Sadrzajioblik digitalnih informacija
o vrstaistruktura sadrzaja (tekst, slika, zvuk, video, interaktivni elementi)
o koristenje alternativnih opisa (npr. alt tekst za slike, titlovi za video)
o semanticka ispravnost HTML-a i logi¢na hijerarhija naslova
e Tehnoloska okolina korisnika
o mrezni preglednici, operativni sustavi i aplikacije za prikaz sadrzaja
o multimedijski uredaji za reprodukciju i alati za prikaz dokumenata (npr. PDF
¢itaci)
o kompatibilnost s pomoc¢nom tehnologijom
« Pomocna (asistivna) tehnologija
o Citacizaslona (npr. JAWS - Job Access with Speech, NVDA - NonVisual
Desktop Access, VoiceOver, Narrator, Orca, TalkBack)
o softver za povecanje sadrzaja i prilagodbu kontrasta
o uredaji za pretvaranje teksta u govor
o prilagodene tipkovnice, misevi, uredaji za upravljanje pogledom ili glasom
e Digitalna pismenostiiskustvo korisnika
o razinaznanjaivjestina u koristenju digitalnih alata i sadrzaja
o Sposobnost koriStenja pomocne tehnologije
o pristup edukaciji i podrsci
e Dizajnerii programeri digitalnog sadrzaja i izvornih aplikacija
o razumijevanje smjernica za pristupac¢nost (npr. WCAG 2.2)
o primjena principa univerzalnog dizajna
o suradnja s korisnicima s invaliditetom u fazi testiranja
e Alatizaizradu digitalnog sadrzaja
o softver zaizradu mreznih stranica, aplikacija, prezentacija i multimedije
o podrska za pristupacne komponente i predloske
o Alati za evaluaciju pristupacnosti
o automatski alati za provjeru (primjerice, WAVE -Web Accessibility
Evaluation Tool, Axe Accessibility Engine, Lighthouse, MS Accessibility
Checker, Google Accessibility Scanner)
o validatoriHTML-a i CSS-a
o rucno testiranje s pomoc¢nim tehnologijama

S. Staresina /v. 2.0 / 2025. 9
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Prilikom osiguravanja digitalne pristupac¢nosti obavezno moraju biti zadovoljene sljedece
smjernice koje se odnose na platformu i na sadrzaj:

2.2. Smjernice vezane uz platformu
Najkoristeniji operativni sustavi (Windows 11, macQ0S, i0S, Linux, Android) ukljuéuju niz
ugradenih pomocnih tehnologija koje osobama s invaliditetom omogucuju koristenje
sustava i komunikaciju s aplikacijama i perifernim uredajima. Njihova interoperabilnost
ovisi o0 operacijskom sustavu i programskom jeziku, a sve platforme podrzavaju sljedece
osnovne smjernice:

e mogucénost preskakanja navigacije (engl. Skip to main content)

e promjena veliCine fonta bez gubitka sadrzaja

e koristenje standardnih HTML formi za logi¢no kretanje, automatsko ispravljanje
greSaka i pomocne funkcije

e ikone dovoljno velike i udaljene za koristenje osobama s motorickim teSkocama

e responzivnost sadrzaja — automatska prilagodba razli¢itim uredajima i
preglednicima

e uskladenost s tehnickim standardom EN 301 549

2.3. Smjernice vezane uz sadrzaj

Digitalni sadrzaj mora biti pripremljen za ¢itace zaslona na svim platformama, u skladu
sa smjernicama za pristupacnost kao Sto su WCAG 2.2 (AA razina) i EN 301 5497. Klju¢ne
smjernice ukljucuju:

e dosljedno koristenje ugnijezdenih naslova, odnosno heading elemenata za

organizaciju sadrzaja

e dobar kontrast teksta i pozadine, uz mogucnost promjene kontrasta

e alternativni tekst (alt atribut) za slike, grafove, audio/video sadrzaje i tablice

e nekoristenje teksta kao slikovnih datoteka

e transkripcija video sadrzaja i moguc¢nost uklju¢ivanja podnaslova (titlova)

e 0znacavanje bljeskajuc¢ih elemenata radi izbjegavanja senzorne preopterecenosti.

Karakteristike pristupacnosti digitalnog sadrzaja prema pojedinim skupinama korisnika
s invaliditetom slijede u nastavku dokumenta.

7 U trenutku zavr$etka pisanja ovog dokumenta (verzija 2.0, kolovoz 2025.) jo$ uvijek je aktualna verzija
3.2.1 norme ETSI EN 301 549 koja propisuje primjenu WCAG 2.1 na razini AA, ali je u tijeku revizija i
priprema se objava verzije 4.1.1. tijekom 2025. godine u kojoj ¢e kao referentni standard biti postavljen
WCAG 2.2 razine AA.
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3. Digitalna pristupaénost za osobe s oStec¢enjem vida

OsStecenja vida su sljepoca i slabovidnost. Na nacin sli¢an osiguravanju pristupacnosti
osobama sa sljepocom ili slabovidnoScu, osigurava se pristupacnost i osobama s
nemogucnoscéu raspoznavanja boja.

3.1 Opée smjernice

3.1.1. Sljepoéa: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nac¢in rada, potrebno je osigurati najmanje
jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koristenje vida.

3.1.2. Slabovidnost: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nacin rada, potrebno je osigurati
najmanje jedan dodatni nacin rada koji povecava potrebno vidno polje, najmanje jedan
dodatni nacin rada koji smanjuje potrebno vidno polje i najmanje jedan dodatni nacin
rada koji omogucuje korisniku kontrolu kontrasta.

3.1.3. Nemogucénost prepoznavanja boja: Kad sadrzaj zahtijeva vizualni nacin rada,
potrebno je osigurati najmanje jedan nacin rada koji od korisnika ne zahtijeva
sposobnost prepoznavanja boja.

3.2 Specifiéne smjernice

3.2.1. Navigacija i tipkovni pristup

e sve funkcije moraju biti dostupne putem tipkovnih pre¢aca. Elementima kao sto
su potvrdni okviri, polja za unos teksta i gumbi mora se moci pristupiti i njima
upravljati putem tipkovnice

e Kkoriste se standardne tipkovne kombinacije za sve operativne sustave, ukljucujuci
precace za pristupacnost?®

e navigacija pomocu tipki Tab/Shift+Tab mora biti omogucena, jer se citac zaslona
dijaloskim okvirima mice sekvencijalno

e umijesto <list> koristi se navigacija s naslovima ozna¢enim kao <head>

e fokus (polozaj pokazivaca na ekranu) mora biti vidljiv i Citljiv ¢itacu zaslona, a
trenutno neaktivni elementi ne smiju moci preuzeti fokus

3.2.2. Opisi, zapisi i transkripti
e slikama, grafovima, dijagramima i tablicama dodaju se kratki tekstualni i/ili zvuéni
opisi s najvaznijim informacijama na pocetku

8 Windows keyboard shortcuts for accessibility: https://support.microsoft.com/en-us/help/13810
Mac accessibility keyboard shortcuts: https://support.apple.com/en-us/HT204434
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e funkcionalne slike (npr. poveznice) moraju imati opis funkcije prije sadrzaja

e audiovizualni zapisi moraju imati transkript i zvucni opis jer ¢itaci zaslona ne
prepoznaju titlove

e zvuclni zapisi iz audio i audiovizualnih materijala moraju biti snimljeni u stereo
tehnici ili ravnomjerno distribuirani u oba kanala ako su mono

3.2.3. Kompatibilnost s ¢itacima zaslona

e o0sigurano je optimalno koriStenje Citaca zaslona za desktop (JAWS, NVDA ili
jednakovrijedno) i mobilne platforme (TalkBack, VoiceOver ili jednakovrijedno)

e uslucaju nepravilnog prikaza elemenata (Cita¢ zaslona ne prepoznaje element i/ili
netocno prenosi informaciju), informacije se prenose dodatnim zvuénim zapisom
(npr. matematicke formule)

3.2.4. Formati i struktura sadrzaja

e Kkoriste se standardni formati datoteka (PDF, TXT, EPUB, HTML, Word) koje ¢itaci
zaslona mogu interpretirati

e sadrzaj mora imati dosljednu strukturu s ugnijezdenim heading elementima radi
lakSe navigacije

e tekst ne smije biti prikazan kao slika

3.2.5. Vizualna prilagodba

e omoguceno je jednostavno mijenjanje veli¢ine i vrste fonta (npr. font za osobe s
disleksijom]) bez gubitka okolnog sadrzaja

e omoguceno je prilagodavanje razmaka izmedu slova, linija i stavaka

e o0sigurana je opcija promjene kontrasta, a tekst i elementi na slikama moraju imati
dobar kontrast u odnosu na pozadinu, te cjelovita slika mora imati dobar kontrast
u odnosu na pozadinu stranice

3.2.6. Navigacijski izbornici

e prikazuje se samo prva razina navigacije, dok su podrazine inicijalno skrivene

e padajuciizbornici ne smiju imati previse podrazina, kao ni poveznica u jednoj
razini

e izmeduizbornika i podizbornika ne smije biti praznog prostora koji bi uzrokovao
nestanak izbornika uslijed nedovoljno brzog pomicanja pokazivaca s izbornika na
podizbornik

3.2.7. Audiovizualni i interaktivni elementi

e gumbi audiovizualnih i interaktivnih elemenata moraju imati zvucni i tekstualni
opis na hrvatskom jeziku

e treba biti jasno oznaceno koji gumb sluzi za pokretanje, koji za zaustavljanje, te
kojim se nac¢inom/gumbom korisnik moze vratiti na sadrzaj koji je prethodio ili
slijedi nakon audiovizualnog ili interaktivhog elementa
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dinamicki sadrzaj mora se moci zaustaviti i pokrenuti neovisno o brzini ¢itaca
zaslona

elementi se otvaraju klikom, a ne prelaskom pokazivaca

ne koriste se drag and drop elementi

3.2.8. Poveznice i dodatne oznake

poveznice moraju biti deskriptivne i informativne (izbjegavati izraze poput 'vise',
‘ovdje')

otvaranje poveznica mora se odvijati u istom prozoru

ako se koristi boja za naglasavanje, dodaju se dodatne oznake poput podcrtavanja
ako se koristi vizualna provjera i potvrdivanje (eng. captcha), mora postojati
alternativna auditivna provjera

3.2.9. Preuzimanje sadrzaja

mora biti omogucen izbor izmedu interne i vanjske memorije za pohranu sadrzaja
informacije o statusu preuzetog sadrzaja moraju biti vidljive uz naslov, a ne tek pri
otvaranju

3.3 Pristupaénost HTML dokumenata za osobe s o$teéenjem vida

Postivanje pravila pristupac¢nosti HTML dokumenata za slijepe i slabovidne osobe
obuhvaca sljedece:

3.3.1 Struktura i semantika HTML dokumenata

koriste se semanticki HTML5 elementi (npr. <header>, <footer>, <nav>, <section>,
<article>, <aside>) umjesto generickih <div> elemenata kako bi ¢itaci zaslona
mogli pravilno interpretirati strukturu stranice

svaka stranica mora imati jedinstven i jasan naslov unutar <title> elementa u
<head> dijelu dokumenta

naslovi sadrzaja koriste hijerarhijske heading elemente (<h1>do <h6>) u
logicnom redoslijedu

za odlomke se koriste <p> elementi, a za naglasavanje teksta <strong> i <em>
umjesto zastarjelih <b> i <i>

3.3.2. Tabliéni podaci

tablice se koriste isklju¢ivo za prikaz strukturiranih podataka, a ne za raspored
elemenata

svaka tablica mora imati naslov unutar <caption> elementa

naslove stupaca i redaka treba definirati pomocu <th> elemenata, uz koristenje
atributa scope="col" ili scope="row"

3.3.3. Tipografija i vizualna &itljivost

koriste se Gitljivi fontovi bez serifa (npr. Arial, Verdana, Tahoma)
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tekst treba poravnati ulijevo radi lakSeg citanja

preporucena veli¢ina fonta je najmanje 12 pt

korisnicima mora biti omogucéena promjena veli¢ine fonta bez gubitka sadrzaja ili
funkcionalnosti

treba omogucditi koristenje fonta prilagodenog osobama s disleksijom

3.3.4. Dodatne preporuke

treba biti osiguran dovoljan kontrast izmedu teksta i pozadine (najmanje omjer
4.5:1 za normalni tekst)

tekst se ne prikazuje u obliku slike. Ako se, u iznimnim sluc¢ajevima, koristi prikaz
teksta kao slike, slika mora imati odgovarajuci alt tekst

navigacija mora biti mogucéa putem tipkovnice (tab/shift+tab) i jasno oznacena
fokusom

svi interaktivni elementi (gumbi, poveznice) moraju imati deskriptivne oznake i
biti dostupni ¢itacima zaslona

3.4 Pristupaénost Word dokumenata za osobe s oSteéenjem vida

koriste se jednostavni, Citljivi fontove bez serifa, poput Arial, Verdana, Calibri ili
Tahoma

font mora biti dovoljno velik. Preporu¢ena veli€ina je najmanje 12 pt, a za korisnike
sa slabovidnoScu pozeljno je 14 ptili vise

sav tekst treba biti poravnat lijevo, radi lakSeg prac¢enja sadrzaja Citacem zaslona.
Poravnanje teksta po Sirini se izbjegava, jer moze otezati Citanje zbog nepravilnog
razmaka izmedu rijeci

osigurava se dovoljan kontrast izmedu teksta i pozadine (npr. crni tekst na bijeloj
pozadini)

koriste se stilovi naslova (Heading 1, Heading 2 itd.) za strukturiranje dokumenta
radi lakSe navigacije

obavezno je dodavanje alternativnog teksta (Alt Text) za sve slike, dijagrame i
grafove

tekst se ne prikazuje u obliku slike, mora biti u obliku koji ¢ita¢i zaslona mogu
interpretirati

primijenjuju se liste s oznakama ili brojevima umjesto tablica za nestrukturirane
podatke

tablice se koriste samo za prikaz strukturiranih podataka, uz jasno oznacene
zaglavlja stupaca

dokumentom se mora moci kretati samo pomocu tipkovnice

treba biti omogucena promjena vrste fonta u font pogodan za osobe s disleksijom
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e izbjegava se koristenje boja kao jedinog nacina prenosenja informacije, potrebno
je koristiti i tekstualne oznake

e vazno je postojanje oznaka stranica, sadrzaj i numeracija radi lakSeg snalazenja u
dokumentu

3.5 Pristupaénost PDF dokumenata za osobe s oSteéenjem vida

o PDF dokumenti trebaju nastati izvozom iz izvorne datoteke (npr. Word,
PowerPoint) uz ukljuc¢ene opcije za pristupacnost, kako bi se sa¢uvala struktura
dokumenta i omogucdila interpretacija pomocu citaca zaslona.

U Microsoft Wordu preporucuje se koristenje opcije ,Best for electronic
distribution and accessibility” pri spremanju u PDF format, uz uklju¢enu opciju
.Document structure tags for accessibility”

» PDF dokumenti koji nastaju skeniranjem tiskanih dokumenata nisu pristupacni jer
se sastoje od slika teksta. Takav nacin oblikovanja treba izbjegavati, osim ako se
ne koristi opti¢ko prepoznavanje znakova (OCR) za pretvaranje slike u strojno
Citljiv tekst

o PDF dokumenti trebaju sadrzavati oznake strukture (tagove) koje omogucuju
navigaciju i interpretaciju sadrzaja pomocu pomocnih tehnologija. To ukljuc¢uje
pravilno oznacene naslove, odlomke, popise, tablice i alternativne opise slika

e preporucuje se koristenje alata za provjeru pristupac¢nosti PDF dokumenata, kao
Sto su Adobe Acrobat Pro (Accessibility Checker]), Foxit Editor, Tingtun Checker i
Microsoft Accessibility Checker

o tekst u PDF dokumentima treba biti poravnat lijevo, pisan Citljivim fontom bez
serifa (npr. Arial, Verdana, Calibri, Camber, Tahoma) i s dovoljnim kontrastom u
odnosu na pozadinu

» ako se koristi font prilagoden osobama s disleksijom, treba omoguciti njegovu
Zamjenu u izvornoj datoteci prije izvoza u PDF

3.6 Pristupacnost audiovizualnih sadrzaja za osobe s oste¢enjem vida

e zvucni opis (audio description) dodaje se kao dodatni zvuéni sloj koji opisuje
vizualne elemente (radnje, izraze lica, scene, tekst na ekranu) tijekom pauza u
dijalogu. Posebno je vazan za filmove, obrazovne videozapise, prezentacije i
animacije

e trebaju postojati transkripti sadrzaja - tekstualni prikazi govora, zvukova i opisa
vizualnih elemenata, koji su neophodni za CitaCe zaslona i za korisnike koji zele
sadrzaj u tekstualnom obliku
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e video player mora biti kompatibilan s ¢itac¢ima zaslona (npr. JAWS, NVDA,
VoiceOver), a svigumbi (play, pauza, titlovi, zvuk) moraju imati tekstualne oznake
i biti dostupni putem tipkovnice

e ako se video prikazuje uz slike, grafove ili dijagrame, oni moraju imati opis (alt
tekst) koji ¢ita¢ zaslona moze interpretirati

e ako se koristi tekst u videu, mora imati visoki kontrast u odnosu na pozadinu.
Tekst unutar slika bez dodatnog opisa ne bi se smio koristiti

e korisnik mora imati kontrolu nad pokretanjem sadrzaja. Automatsko pokretanje
moze ometati CitaCe zaslona i korisnike koji koriste pomoc¢nu tehnologiju, stoga
ga treba izbjegavati

e platforma na kojoj se sadrzaj prikazuje mora podrzavati pomocne tehnologije i
omoguditi prilagodbu prikaza (npr. veli¢ina fonta, kontrast, navigacija putem
tipkovnice)

3.7 Pristupacnost e-knjiga i namjenske programske opreme® za osobe s oSteéenjem
vida

3.7.1. Format e-knjiga

e Kkoriste se pristupacni formati kao sto su EPUB 3, HTML, PDF s oznakama
strukture, Word (DOCX)

e ne koriste se skenirani dokumenti bez OCR-a 1°

e o0sigurava se semanticka struktura dokumenta (naslovi, odlomci, liste, tablice).

e omogucava se promjena velicine fonta bez gubitka sadrzaja

e koristite se fontovi bez serifa (npr. Arial, Verdana, Calibri, Tahoma, Camber]), uz
mogucnost promjene fonta u font za osobe s disleksijom

3.7.2. Navigacija
e ugraduju se oznake poglavlja, naslova i podnaslova radi lakSeg kretanja
e omogucava se navigacija putem tipkovnice
e osigurava se vidljiv fokus i logi¢an redoslijed elemenata
e izbjegava se automatsko listanje sadrzaja bez kontrole korisnika

3.7.3. Kompatibilnost s ¢ita¢ima zaslona
e potrebno je testirati sadrzaj s najcescée koristenim ¢itacima zaslona (JAWS,
NVDA, VoiceOver, TalkBack])

9 e-knjiga i namjenski softver je usluga koja se sastoji od pruzanja digitalnih datoteka koje sadrzavaju
elektroni¢ku verziju knjige kojoj se moze pristupiti, po kojoj se moze kretati i koju se moze gitati i
upotrebljavati te programska oprema, uklju¢ujuci uslugu na mobilnom uredaju, ukljuc¢ujuci mobilnu
aplikaciju, namijenjenu pristupanju tim digitalnim datotekama, kretanju po njima, njihovu &itanju i upotrebi
10 OCR (eng. Optical Character Recognition) je tehnologija koja omogudéuje prepoznavanije i pretvaranje
teksta iz slika, skeniranih dokumenata ili fotografija u strojno Citljiv, digitalni tekst koji se moze uredivati,
pretrazivati i indeksirati.
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e postavljaju se tekstualne oznake za sve interaktivne elemente
e ne koriste se slike s tekstom bez alternativnog opisa
e svigumbiikontrole mogu aktivirati putem tipkovnice

3.7.4. Alternativni prikazi
e dodaje se alternativni tekst (alt tekst) za slike, grafikone i dijagrame
e o0siguravaju se transkripti za audiovizualne sadrzaje
e ugraduje se zvucne opise za vizualne elemente u videozapisima
e omogucava se prikaz sadrzaja u vise formata (tekst, zvuk, Brailleovo pismo)

3.7.5. Metapodaci
e ukljucuju se metapodaci o naslovu, autoru, jeziku, strukturi i pristupacnosti
e Kkoristite se elementi LOM standarda, Dublin Core standarda ili jednakovrijednog za
opisne metapodatke, proSirene metapodacima za oznacavanje sadrzaja koji je
prilagoden osobama s invaliditetom
e o0sigurava se dostupnost metapodataka citacima zaslona

3.7.6. Upravljanje digitalnim pravima (DRM)
e koriste se DRM ( engl. Digital Rights Management) sustavi za upravljanje
digitalnim pravima koji podrzavaju koristenje pomocne tehnologije
e O0sigurava se pristupanje sadrzaju bez dodatnih ogranic¢enja za korisnike s
invaliditetom
e omogucava se offline pristup e-knjigama i sadrzajima putem pristupacnih
aplikacija

Izazovi s kojima se susrec¢u osobe s invaliditetom

/ Svaka druga osoba s invaliditetom osjeéa se diskriminiranom. \

Mnoge osobe s invaliditetom izlozene su loSem ili nepravednom postupanju
zbog svojeg invaliditeta.

e 43% ukupne populacije smatra da invaliditet moze biti nepovoljna
okolnost pri zaposljavanju

« 0ko 50% populacije s invaliditetom izjavilo je da su dozivjeli neki oblik
diskriminacije, najéesce u kontekstu zaposljavanja, obrazovanja i
pristupa javnim uslugama

KPrema istrazivanju Eurobarometra o diskriminaciji u Europskoj uniji (2023.) /
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4, Digitalna pristupac¢nost za osobe s osteéenjem sluha i poremecajima jeziéno-

govorne glasovne komunikacije

Ostecenja sluha su gluhoca i nagluhost, a poremecaji jezicno-govorne glasovne
komunikacije su oni u kojih je zbog organskih i funkcionalnih oStec¢enja komunikacija
govorom otezana ili izostaje. Na nacin sli¢an osiguravanju digitalne pristupacnosti
osobama s gluhocom ili nagluhoséu, osigurava se pristupacnost i osobama s
poremecajem govorno-glasovne komunikacije.

4.1 Opcée smijernice

4.1.1. Gluhoéa: Kada sadrzaj zahtijeva auditivni nacin rada, potrebno je osigurati
najmanje jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koristenje sluha.

4.1.2. Nagluhost: Kada sadrzaj zahtijeva auditivni nacin rada, potrebno je osigurati
najmanje jedan dodatni nacin rada koji poboljSava jasnocu govora i zvuka, najmanje
jedan dodatni nacin rada koji smanjuje pozadinsku buku, najmanje jedan dodatni nacin
rada koji omogucuje korisniku kontrolu jacine zvuka i jedan dodatni nacin rada koji ne
zahtijeva koristenje sluha (npr. titlovanje).

4.1.3. Poremecaj jezitno-govorne glasovne komunikacije: Kada sadrzaj zahtijeva
govorni nacin rada, potrebno je osigurati najmanje jedan dodatni nac¢in rada koji ne
zahtijeva koristenje govora.

4.2 Specificne smjernice
4.2.1. Audiovizualni sadrzaji
e sviaudioivideo materijali moraju imati sinkronizirane i tocne titlove

e sviaudiovizualni sadrzaji moraju imati opise

e sviaudiovizualni sadrzaji moraju imati dodan prijepis (transkript)

¢ kad je moguce, osigurana je snimka prijevoda na hrvatski znakovni jezik ili
omoguceno ukljucivanje prijevoda kao opcija

4.2.2. Jezicna prilagodba
¢ Kkoristi se jednostavan, jasan i razumljiv jezik, izbjegavaju se strucni termini bez

objasnjenja
o tekstovi su strukturirani pomocu kratkih recenica i odlomaka
e kljuéne informacije istaknute su vizualno (npr. podebljano, uokvireno)

4.2.3. Vizualna podrska
¢ nastranicama s puno teksta koriste se slike povezane sa sadrzajem kako bi se
olaksalo razumijevanje osobama koje koriste hrvatski znakovni jezik kao prvi jezik
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uz tekstualni sadrzaj koriste se ikone, simboli i drugi graficki elementi koji
olakSavaju razumijevanje i oznacavaju svrhu sadrzaja
slike i ikone popracene su tekstualnim opisima (alt tekst)

4.2.4. Interaktivni elementi
gumbi, obrasci i druge interaktivhe komponente moraju imati jasan opis funkcije
koriste se vizualne oznake uz boje (npr. simboli, podcrtavanje) kako bi se
informacije prenijele i osobama koje ne mogu interpretirati boje

4.2.5. Tehnicka kompatibilnost

neophodno je osigurati kompatibilnost sadrzaja s pomocnim tehnologijama koje
koriste osobe s poremecéajem komunikacije (npr. aplikacije za pretvaranje teksta
u govor)

treba biti omogucen izbor nac¢ina prikaza sadrzaja (tekstualni, slikovni,
kombinirani)

4.2.6. Dodatne preporuke

osigurati mogucnost kontaktiranja podrske putem vise komunikacijskih kanala
(tekstualni chat, e-mail, obrasci)

prilikom izrade edukativnih materijala koristiti naraciju uz vizualne prikaze i
titlove

Izazovi s kojima se susrec¢u osobe s invaliditetom \

[

Gotovo svaka peta osoba s invaliditetom je nezaposlena.
17,1 % osoba s invaliditetom u dobi od 20 do 26 godina nezaposleno je u EU
2025. godine, u usporedbi s 10,2, % osoba bez invaliditeta iz iste dobne

skupine.

Stopa zaposlenosti osoba s invaliditetom takoder je znatno niza, s 50,6% u
usporedbi sa 74,8% za osobe bez invaliditeta.

To uzrokuje i nedostatak financijske autonomije osoba s invaliditetom.

Qor: Eurostat /
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5. Digitalna pristupaénost za osobe s motori¢kim poremecéajima, kroniénim

bolestima i viSestrukim teSko¢ama**

Motori¢ki poremecaji podrazumijevaju osStec¢enja lokomotornog aparata, centralnog
Zivéanog sustava (Cija je posljedica cerebralna paraliza), perifernog Zivéanog sustava ili
oStecenja nastala kao posljedica kroni¢nih bolesti drugih sustava. Osnovne
karakteristike motorickih oSteéenja i/ili smetnji razliciti su oblici i tezine poremecaja
pokreta i polozaja tijela, smanjena ilionemogucéena funkcija pojedinih dijelova tijela
(najcesce ruku, nogu i kraljeznice] ili nepostojanje dijelova tijela.

5.1 Opée smjernice

Kada sadrzaj zahtijeva manualni nac¢in rada, potrebno je osigurati najmanje jedan
dodatni nac¢in rada koji ne zahtijeva dobru kontrolu i koordinaciju fine motorike, najmanje
jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva kontrolu viSe od jednog pokreta u isto vrijeme i
najmanje jedan dodatni nacin rada koji je ostvariv s ogranicenim dosegom i snagom
ruku.

5.2 Specifiéne smjernice
Ove smjernice obuhvacaju preporuke za dizajn, navigaciju, unos podataka, alternativne
metode interakcije i vizualne indikatore:

e ikone na mreznoj stranici moraju biti dovoljno velike i postavljene na dovoljnoj

udaljenosti od teksta i jedna od druge radi lakSeg koristenja

e elementi koji nisu stalno prikazani (npr. blokovi s tekstom) moraju se otvarati i
zatvarati klikom/dodirom, a ne prelaskom pokazivaca

e mogucnost odabira vrste fonta mora biti dostupna kao fiksni dio izbornika ili
aktivirana klikom/dodirom, a ne prelaskom pokazivaca

e ako postoji vremensko ogranicenje za unos podataka, ono mora biti dovoljno dugo
za korisnike s motorickim teSko¢ama, osim ako sigurnosni zahtjevi nalazu
drugacije

e koristenje standardnih HTML formi omoguc¢ava logic¢no kretanje po stranici,
automatsko ispravljanje greSaka i podrSku za pomocne tehnologije

e omogucava se koristenje tipkovnice kao alternativa za zadatke koji zahtijevaju
koristenje misa (npr. spajanje pojmova, graficki prikazi)

e izbjegava se potreba za istovremenim pritiskom viSe tipki za izvrSavanje naredbi

1 Kod osoba s cerebralnom paralizom &esto su prisutne i druge razvojne smetnje poput osteéenja vida,
sluha, govora, perceptivne smetnje, epilepsija, snizeno intelektualno funkcioniranje, smetnje ponasanja i
ucenja te emocionalne smetnje.
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izbjegava se automatsko listanje sadrzaja (npr. slider), osim kad je ponudena
alternativna opcija za ru¢no upravljanje

podrzane su glasovne naredbe kao alternativni nacin interakcije

vizualni indikator fokusa mora jasno oznacavati aktivni element na stranici i biti
kompatibilan s pomoc¢nim tehnologijama

navigacija mora biti mogu¢a pomocu tipki tipkovnice (npr. Tab/Shift+Tab) bez
gubitka fokusa

svi audiovizualni i interaktivni elementi (gumbi, poveznice) moraju imati jasne
tekstualne opise funkcionalnosti

izbjegava se koristenje drag-and-drop funkcionalnosti

korisnicima je omoguceno da sami kontroliraju dinamicki sadrzaj (pauziranje,
pokretanje)

ako se koristi captcha, mora postojati alternativha metoda provjere (npr.
auditivna)

mobilne aplikacije moraju omoguciti izbor izmedu interne i vanjske memorije za
pohranu sadrzaja

informacije o statusu preuzetog sadrzaja moraju biti jasno vidljive uz naslov, a ne

tek nakon otvaranja

Izazovi s kojima se susrec¢u osobe s invaliditetom \

Svaka tre¢a osoba s invaliditetom izloZzena je riziku od siromastva ili
socijalne isklju¢enosti.

U 2024. godini 28,8% osoba s invaliditetom u EU-u bilo je u riziku od
siromastva ili socijalne isklju¢enosti, u usporedbi sa 17,9% osoba bez
invaliditeta.

*podaci Eurostata iz 2025. godine temeljeni na EU-SILC istrazivanju (European Union Statistics

on Income and Living Conditions) /
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6. Digitalna pristupaénost za osobe sa specifiénim teskoéama u u¢enju

Specificne teSkoce u uc¢enju su smetnje u podrucju ¢itanja (disleksija, aleksija), pisanja
(disgrafija, agrafija), racunanja (diskalkulija, alkalkulija), specificni poremecaj razvoja

motorickih funkcija (dispraksija), mjeSovite teSkocée u ucenju i ostale teSkocée u ucenju*2,

u koje neki ubrajaju teskoce u kratkotrajnom pamcenju i teSkoce percepcije.

6.1. Specifitne smjernice za osobe s teSko¢ama u u¢enju ukljucuju sljedecée zahtjeve:
e sadrzaj mrezne stranice mora biti jasno, dosljedno i logi¢no organiziran, s

predvidivim rasporedom elemenata

e tekstualni sadrzaj treba biti podijeljen u manje blokove, odvojene praznim
prostorom radi lakSeg pracenja

e Kkoristiti se jednostavan, konkretan i lako razumljiv jezik, izbjegavaju se strucni
izraziislozene recenice

e koriste se Citljivi fontove bez serifa (npr. Verdana, Arial, Tahoma, Calibri, Camber)

e omogucena je promjenu vrste fonta u font pogodan za osobe s disleksijom

e audioivideo materijali te interaktivni sadrzaji moraju imati mogucénost
isklju€ivanja zvuka i zaustavljanja izvodenja u bilo kojem trenutku

e dostupni su alternativni nacini prezentacije informacija — npr. za tekstove audio
zapisi, a za audio i video sadrzaj tekstualni opisi

e utekstualnim sadrzajima koriste se ilustracije, ikone i drugi graficki elementi koji
pomazu razumijevanju znacenja

e vazne informacije istaknute su vizualno (npr. bojom, ikonom, podebljanim
tekstom), ali nisu istaknute isklju¢ivo bojom

e navigacija je jednostavna, s jasnim oznakama i ograni¢enim brojem koraka do
cilja

e izbjegava se automatsko pokretanje sadrzaja bez kontrole korisnika

e omogucena je prilagodba veli¢ine teksta bez gubitka sadrzaja ili funkcionalnosti

12 Prema Prilogu 1. Pravilnika o0 osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uc¢enika s
tesko¢ama u razvoju NN 24/2/15: Orijentacijska lista vrsta teSkoca
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7. CARNET-ovi zahtjevi za osiguravanje digitalne pristupacénosti'® u postupcima javne

nabave

CARNET izdvaja i navodi obavezne zahtjeve za osiguravanje digitalne pristupacnosti u
postupcima javne nabave mreznih stranica, programskih rjeSenja i digitalnih sadrzaja,
ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na e-knjige, audiovizualne? i interaktivne sadrzaje,
koje su ponuditelji i izvodaci duzni zadovoljiti, kao i dodatne preporuke ¢ija primjena nije
obavezna, ali je pozeljna, u svrhu omogucavanja jednako kvalitetnog pristupa
informacijama i funkcionalnostima digitalnih sadrzaja i aplikacija svim korisnicima.

7.1. Obavezni zahtjevi za osiguravanje digitalne pristupa¢nosti

Za sve osobe s bilo kojim oblikom invaliditeta (oStecenje vida, sluha, govora, motorike,
kognitivna i neuroloska oStecenja), kojih dio koristi pomocénu tehnologiju, potrebno je
osigurati minimalno jedan dodatni nacin rada koji omogucuje koriStenje mreznih
stranica, programskih rjeSenja i digitalnih sadrzaja jednako kvalitetno kao i osobama bez
invaliditeta i osobama kojima nije neophodno koriStenje pomocne tehnologije.

Prilikom osiguravanja pristupacnosti, digitalni sadrzaj treba biti pripremljen za ¢itace
zaslona na svim platformama za koje su oni razvijeni (Windows 11, macQS, i0S, Linux,
Android), prema smjernicama za pristupac¢nost sadrzaja svake platforme, pri éemu
obavezno trebaju biti zadovoljeni sljedeci zahtjevi:

7.1.1. Struktura i semantika HTML dokumenata

o koriste se semanti¢ki HTML elementi (npr. <header>, <footer>, <nav>, <section>,
<article>, <aside>) umjesto generi¢kih <div> elemenata, Sto ¢itacima zaslona
omogucuje pravilnu interpretaciju strukture stranice

e svaka stranica ima jedinstven ijasan naslov unutar <title> elementa u <head>
dijelu dokumenta

« naslovi sadrzaja koriste hijerarhijske heading elemente (<h1>do <h6>) u
logicnom redoslijedu

« zaodlomke se koriste <p> elementi, a za naglasavanje teksta <strong> i <em> (ne
koriste se <b>i<i>)

7.1.2. Tabliéni podaci
e tablice se koriste iskljucCivo za prikaz strukturiranih podataka, uz jasno oznacena
zaglavlja stupaca, a ne za rasporedivanje elemenata
e svaka tablica ima naslov unutar <caption> elementa

13 Pristupaénost mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija, izvornih aplikacija za mobilne uredaje i stolna
racunala, elektroni¢kih knjiga i sadrzaja u sustavima za upravljanje u¢enjem i drugih digitalnih sadrzaja.
14 U ovom dokumentu oznadava audio zapise, video zapise i audio-video zapise.

S. Staresina /v. 2.0 / 2025. 23



CARNET: Smjernice za osiguravanje digitalne pristupac¢nosti

naslovi stupaca i redaka definirani su pomocu <th> elemenata, uz koristenje
atributa scope="col" ili scope="row"

7.1.3. Tipografija i vizualna ¢itljivost

7.1.4.

koriste se Gitljivi fontovi bez serifa (npr. Arial, Camber, Verdana, Trahoma, Calibri)
tekst je poravnat ulijevo®®

koristi se veli¢ina fonta od najmanje 12 pt

omogucena je jednostavna promjena velicine fonta bez gubitka sadrzajaili
funkcionalnosti na stranici

omoguceno je koristenje fonta prilagodenog osobama s disleksijom

koristi se jednostavan, jasan i razumljiv jezik

tekstovi su strukturirani kratkim re¢enicama i odlomcima, obogaceni slikama
povezanima sa sadrzajem

kljuéne informacije istaknute su vizualno (npr. podebljano, uokvireno)

kontrast teksta, tekstualnih okvira i slika na mreznim stranicama u odnosu na
pozadinu stranica je dobar (jak) i postoji opcija promjene kontrasta

slike, grafovi, dijagrami, tabli¢ni prikazi, audiovizualni i interaktivni elementi imaju
prikladan tekstualni i zvuéni naziv (alt atribut) na knjizevnom hrvatskom jeziku
slike, grafovi, dijagrami, tabli¢ni prikazi, audiovizualni i interaktivni elementi imaju
prikladan tekstualni i zvu¢ni opis na knjizevnom hrvatskom jeziku koji sadrzava
najvaznije informacije o onome $to prikazuje. Funkcionalne slike (npr. poveznice)
moraju imati opis funkcije prije sadrzaja

u slu¢aju nepravilnog prikaza elemenata (¢ita¢ zaslona ne prepoznaje element i/ili
netocno prenosi informaciju), informacije se prenose dodatnim zvuénim zapisom
(npr. matematicke formule)

tekst u obliku slike se ne koristi. Ako se koristi u iznimnim slucajevima, ta slika ima
odgovarajuci tekstualni opis koji ¢itaci zaslona mogu interpretirati

izbjegava se koristenje boja kao jedinog nacina prenosenja informacije. Uz boje,
koriste se i tekstualne oznake (primjerice, podcrtavanje)

izbornik i/ili podizbornik je fiksan element koji se aktivira klikom/dodirom, a ne
prelaskom pokazivaca preko njega

jasno su oznaceni bljeskajuci elementi koji mogu izazvati smetnje kod osoba s
poremecajem senzorne integracije i drugim neuroloskim smetnjama

Navigacija i interakcija sa sadrzajem

sve funkcije dostupne su putem tipkovnih precica. Elementima kao $to su
potvrdni okviri, polja za unos teksta i gumbi moze se pristupiti i njima upravljati
putem tipkovnice

15 Primjenjuje se i kod svih vrsta dokumenata, zbog lak3eg praéenja sadrzaja ¢itatem zaslona i
izbjegavanja nepravilnih razmaka izmedu rijeci.
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koriste se standardne tipkovne kombinacije za sve operativne sustave, a uz njih i
precice za pristupacnost®

izbjegava se potreba istovremenog koristenja dviju ili vise tipki tipkovnice za
odredenu naredbu

moguce je preskakanje sadrzaja (engl. Skip to main content)

fokus (polozaj pokazivaca na ekranu] je vidljiv i Gitljiv ¢itaGu zaslona, a privremeno
neaktivni elementi ga ne preuzimaju

sadrzaj ima dosljednu strukturu s ugnijezdenim heading elementima radi lakSe
navigacije

prikazuje se samo prva razina navigacije, dok su podrazine inicijalno skrivene

svi elementi koji nisu stalno prikazani otvaraju se i zatvaraju dodirom (klikom)
misa (ne prelaskom pokazivaca preko gumba)

padajuci izbornici nemaju previse podrazina, kao ni poveznica u jednoj razini
izmedu izbornika i podizbornika nije ostavljen prazan prostor koji uzrokuje
nestanak izbornika uslijed nedovoljno brzog pomicanja pokazivaca s izbornika na
podizbornik

audiovizualni, a kada je primjenjivo i interaktivni elementi, mogu se pokrenuti,
zaustaviti i ponovno pokrenuti

gumbi na audiovizualnim i interaktivnim elementima imaju kratak tekstualni naziv
na knjizevnom hrvatskom jeziku i jasno oznacavaju danu funkcionalnost gumba
te kojim se na¢inom/gumbom korisnik moze vratiti na tekst koji je prethodio ili
slijedi nakon audiovizualnog ili interaktivhog elementa

ne koriste se drag-and-drop elementi, a u iznimnim slu¢ajevima kada se moraju
koristiti, postoji i alternativni nacin izvrSavanja akcije (primjerice, dvostrukim
klikom na element)

poveznice su deskriptivne i informativne, pruzaju informaciju o sadrzaju koji se
nalaziiza njih (ne koriste se izrazi poput 'vise', 'ovdje’')

poveznice se otvaraju u istom prozoru

ako se koristi vizualna provjera i potvrdivanje (eng. captcha), postoji i alternativna
auditivna provjera

unos podataka nije vremenski ogranic¢en, osim ako to nije neophodno
omogucen je izbor izmedu interne i vanjske memorije za pohranu sadrzaja
informacije o statusu preuzetog sadrzaja vidljive su uz naziv, a ne tek pri otvaranju
sadrzaja

8 Windows keyboard shortcuts for accessibility: https://support.microsoft.com/en-us/help/13810
Mac accessibility keyboard shortcuts: https://support.apple.com/en-us/HT204434
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veli¢ina ikona na mreznim stranicama, zajedno s prostorom oko njih, koje se
aktiviraju klikom misa ili nekog drugog pokazivaca, minimalno je 44 x 44 dp¥, a
medusobna udaljenost tih klikabilnih elemenata, kao i njihova udaljenost od
teksta, minimalno 8 dp

veli¢ina ikona u mobilnim aplikacijama, zajedno s prostorom oko njih, koje se
aktiviraju dodirom prsta, minimalno je 48 x 48 dp®, a medusobna udaljenost tih
klikabilnih elemenata, kao i njihova udaljenost od teksta, minimalno 8 dp

7.1.5. Dokumenti

u dokumentima objavljenim na mreznim stranicama koriste se stilovi naslova
(Heading 1, Heading 2 itd.) za strukturiranje radi lakSe navigacije
dokumentima su oznacene stranice, naveden sadrzaj i dodana numeracija radi
lakSeg snalazenja

PDF dokumenti nastaju izvozom iz izvorne datoteke uz uklju¢ene opcije za
pristupacnost, zbog zadrzavanja strukture dokumenta i omogucavanja
interpretacije pomocu citaca zaslona

PDF dokumenti sadrze oznake strukture (tagove) koje omogucuju navigaciju i
interpretaciju sadrzaja uz pomoc asistivne tehnologije

7.1.6. Audiovizualni i interaktivni elementi

audiovizualni elementi snimljeni su ili izvedeni u stereo tehnici, ukoliko je rije¢ o
glazbenom dijelu ili je audio zapisom potrebno prenijeti atmosferu

audio zapis govora moze biti snimljen u mono tehnici, pri ¢emu se mono zapis
Salje podjednako u oba stereo kanala

prilikom snimanja audio i video zapisa te interaktivnih sadrzaja koji sadrzavaju
govor, zvukove i/ili glazbu, ostali zvukovi ne narusavaju ¢ujnost govora

audiovizualni zapisi, interaktivni elementi i glazba koji se u njima koristi su ugodni,

nenametljivi i prikladni za sadrzaje u sklopu kojih se koriste
audiovizualni elementi imaju sinkronizirane i to¢ne titlove na hrvatskom jeziku

audiovizualni i interaktivni elementi imaju prikladan tekstualni i zvu¢ni naziv na
knjizevnom hrvatskom jeziku

audiovizualni i interaktivni elementi imaju prikladan tekstualni i zvu¢ni opis na
knjizevnom hrvatskom jeziku

audiovizualni zapisi, a kad je primijenjivo i interaktivni elementi, imaju transkript
sadrzaja na knjizevnom hrvatskom jeziku - tekstualni prikazi govora, zvukova i
opisa vizualnih elemenata, koji su neophodni za Citace zaslona i za korisnike
kojima je potreban sadrzaj u tekstualnom obliku

Y dp (density-independent pixels) = pikseli neovisni o gustoéi ekrana, fleksibilne jedinice koje imaju
jednake dimenzije na bilo kojem zaslonu. Pruzaju fleksibilan nacin prilagodavanja dizajna na svim
platformama.
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preporuca se'® da za audiovizualne sadrzaje postoji snimka prijevoda na hrvatski
znakovni jezik ili je omoguceno njegovo opcionalno ukljucivanje

dinamicki sadrzaj (npr. slider) moze se pokrenuti, zaustaviti i ponovno pokrenuti
neovisno o brzini ¢itaca zaslona

gumbi na audiovizualnim i interaktivnim elementima imaju kratak tekstualni naziv
na knjizevnom hrvatskom jeziku i jasno oznacavaju danu funkcionalnost gumba,
te nacin/gumb kojim je mogu¢ povratak na sadrzaj koji je prethodio ili onaj koji
slijedi nakon audiovizualnog ili interaktivhog elementa

preporuca se'® da gumbi na audiovizualnim i interaktivnim elementima, uz
tekstualni, imaju i kratak zvucni naziv na knjizevnom hrvatskom jeziku

titlovi i tekstovi unutar audiovizualnih i interaktivnih elemenata imaju visoki
kontrast u odnosu na pozadinu

elementi se otvaraju klikom, a ne prelaskom pokazivaca

ne koriste se drag-and-drop elementi

interaktivni sadrzaji prikazani su i na najmanje jedan alternativni, neinteraktivan
nacin

7.1.7. e-knjige i namjenska programska oprema

koriste se pristupacni formati poput EPUB 3, HTML, PDF s oznakama strukture
dokumenta (naslovi, odlomci, liste, tablice)

koriste se fontovi bez serifa (npr. Arial, Camber, Verdana, Trahoma, Calibri)
moguca je promjena velicine fonta bez gubitka sadrzaja i omogucen je izbor fonta
za osobe s disleksijom

omoguceno je prilagodavanje razmaka izmedu slova, linija i stavaka teksta
omogucena je navigacija, te aktiviranje i kontrola svih gumbi putem tipkovnice
fokus je vidljiv, a redoslijed elemenata logi¢an

listanje sadrzaja kontrolira korisnik, nije automatsko

kompatibilno je s ¢itacima zaslona (JAWS, NVDA, VoiceOver, TalkBack] i drugom
pomoc¢nom tehnologijom

ugradeni su alternativni prikazi sadrzaja (u viSe formata, primjerice tekst, zvuk,
Brailleovo pismo] i interoperabilnost s razli¢itim pomoénim tehnologijama na
nacin koji je uocljiv, razumljiv, operabilan i stabilan

slike, grafikoni, dijagrami, tablice, audiovizualni i interaktivni elementi imaju
tekstualni naziv i opis na knjizevnom hrvatskom jeziku

slike, grafikoni, dijagrami, tablice, audiovizualni i interaktivni elementi imaju
zvucni naziv i opis na knjizevnom hrvatskom jeziku

18 preporuka znadi da je element pristupa&nosti koristan i pozeljan, ali je informaciju moguée dobiti i
drugim kanalima, primjerice putem opisa, titla i transkripta.

19 Preporuka znagi da je element pristupa&nosti koristan i pozeljan, ali nije neophodan jer postoji
alternativni nacin dobivanja zvu¢ne informacije.
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e tekstualniizvucni sadrzaji su sinkronizirani

e postoje transkripti audio i video sadrzaja

e omogucen je prikaz sadrzaja

e metapodaci o naslovu, autoru, jeziku, strukturii pristupacnosti dostupni su
citacima zaslona

e DRM sustav?® ( engl. Digital Rights Management) za upravljanje digitalnim pravima
podrzava koristenje pomocne tehnologije, mjere vezane uz upravljanje digitalnim
pravima ne blokiraju elemente pristupacnosti

e omogucen je offline pristup e-knjigama i sadrzajima

7.2. 1zjava o digitalnoj pristupaénosti

Svaki mrezno dostupan sadrzaj i aplikacija, izvorna aplikacija za mobilne uredaje i stolna
racunala, e-knjiga i sadrzaj u sustavima za upravljanje u¢enjem, te drugi digitalni
sadrzaji, ukljucujuci one koje CARNET narucuje putem javne nabave, duzni su imati
vidljivo istaknutu izjavu o digitalnoj pristupacnosti?Z.

7.2.1. Pozicija i oblik izjave o digitalnoj pristupac¢nosti

Poveznica naizjavu o pristupacnosti mora biti vidljivo postavljena na poc¢etnoj stranici
mreznog sjedista ili dostupna na svakoj mreznoj stranici, primjerice u statiCkom
zaglavlju ili podnozju, za sve mrezno dostupne digitalne sadrzaje. Za izjavu o digitalnoj
pristupacnosti moze se koristiti standardizirani URL?.

Za mrezne i mobilne aplikacije izjava o digitalnoj pristupa¢nosti mora biti dostupna iz
same aplikacije, a preporuca se da bude objavljena i uz druge informacije o aplikaciji
dostupne prilikom preuzimanja aplikacije®.

Za e-knjige izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti dostupna iz e-knjige, a preporuca
se da bude objavljena i na stranici za preuzimanje e-knjige. Kod EPUB e-knjiga, izjava bi
trebala biti uklju¢ena u metapodatke EPUB formata (primjerice, kao
accessibilitySummary metapodatak ili kao dio Dublin Core ili Schema.org opisa).

Izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti objavljena u pristupaénom obliku.

20 DRM sustav je skup tehnologija za kontrolu pristupa koje izdavaéi i drugi vlasnici autorskih prava koriste
za ogranicavanje pristupa digitalnim uredajima i, primarno, kreativnim multimedijalnim sadrzajima poput
glazbe i filma, radi njihove zastite.

21 sukladno Zakonu o pristupagnosti mreznih stranica i programskih rie$enja za pokretne uredaje i tijela
javnog sektora (NN 17/2019), kojim se u hrvatsko zakonodavstvo preuzela Direktiva (EU) 2016/2102
Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupa¢nosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2. 12. 2016.)

22 1zjava o pristupaénosti treba biti objavljena na jedinstvenoj, lako prepoznatljivoj i dosljednoj mreznoj
adresi na internetskoj stranici tijela javne uprave.

23 Sukladno treéem podstavku &lanka 7. stavka 1. Direktive (EU) 2016/2102.
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7.2.2. Postavljanje izjave o digitalnoj pristupaénosti

Izjavu o pristupacnosti mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija koje su predmet javnih
nabava koje provodi CARNET, izvodac je obavezan napisati prema predlosku iz tocke
7.2.3. ovog dokumenta i objaviti na nacin naznacen to¢kom 7.2.1. ovog dokumenta.

U slucaju mobilnih aplikacija koje CARNET sam objavljuje na servisima za preuzimanje
aplikacija, izvodac ¢e napisati i CARNETU dostaviti, a CARNET ¢e objaviti izjavu o
digitalnoj pristupac¢nosti na nacin naznacen u tocki 7.2.1.

7.2.3. Uputa za pisanje izjave o digitalnoj pristupaénosti

Sadrzajno, za pisanje izjave odreden je Predlozak za pisanje izjave o digitalnoj
pristupacnosti koji je prilozen u Dodatku 1. ovog dokumenta i koji se mora ispuniti u
cijelosti. 2

Izazovi s kojima se susrec¢u osobe s invaliditetom \

(

Svaka peta osoba s invaliditetom rano napusti $kolovanje.

Stopa ranog napustanja Skolovanja dvostruko je ve¢a za osobe s
invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta.

Mnogi mladi s invaliditetom pohadaju posebne Skole i suo¢avaju se s
poteskoéama u pristupu redovitom obrazovanju i osposobljavanju: samo ih
29 % zavrSava visoko obrazovanje, u usporedbi s 44 % osoba bez invaliditeta.

/

* podaci Eurostata temeljeni na EU-SILC i Labour Force Survey (LFS]) istraZivanjima

\_

24 Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1523 od 11. listopada 2018. uspostavljen je model izjave o
pristupacénosti u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a o pristupac¢nosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora.
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8. Uputstva za implementaciju smjernica i izvori informacija

Sadrzaj treba biti prikladno pripremljen za Citace ekrana na svim platformama za koje su
oni razvijeni (Windows 11, macO0S, Linux, Android, i0S), prema smjernicama za
pristupacnost sadrzaja svake platforme.

8.1. Specificne smjernice za pojedine platforme

Specificne smjernice za pristupacnost sadrzaja za razlicite platforme dohvatljive su na
sljedec¢im stranicama:

8.1.1. Android - https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

8.1.2. Apple - https://developer.apple.com/accessibility/

8.1.3. Apple iOS - https://developer.apple.com/accessibility/

8.1.4. Microsoft -
https://learn.microsoft.com/en-gb/windows/apps/develop/accessibility
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/apps/design/accessibility/accessibility
8.1.5. Linux -
https://developer.gnome.org/documentation/guidelines/accessibility.html

8.2. W3C WAI smjernice

World Wide Web Consortium (W3C]) je razvio standarde i smjernice za osiguravanje
pristupacnosti weba, mreznih servisa i aplikacija koje obuhvacaju i mobilne webove,
odnosno koristenje aplikacija na mobilnim uredajima te preporuke vezane za
osiguravanje pristupa i koristenja weba i aplikacija uz upotrebu pomocne tehnologije.
W3C Web Accessibility Initiative (WAI) standardi i smjernice za osiguravanje
pristupacnosti obuhvacaju:

8.2.1. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG]) - odnosi se na mrezne stranice i
mrezne aplikacije, ukljuCujuci sadrzaj koji se koristi na mobilnim uredajima. Dostupno na
adresi: https://www.w3.org/TR/WCAG22/

8.2.2. Accessible Rich Internet Aplications (WAI - ARIA) - odnosi se na dinamic¢an
sadrzaj i napredne mrezne aplikacije, posebno one za koje se koriste Ajax, HTML,
JavaScripti sl., s naglaskom na dostupnosti korisnicima koji upotrebljavaju pomocnu
tehnologiju. Dostupno na adresi: http://www.w3.org/TR/wai-aria

8.2.3. Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) - odnosi se na programske alate
za izradu mreznih stranica, sustave za upravljanje sadrzajem, sustave u kojima korisnici
dodaju sadrzaj kao Sto su blogovi, wiki, drustvene mreze i sl. Dostupno na adresi:
http://www.w3.0org/TR/ATAG20

8.2.4. Guidance on Applying WCAG 2.2 to Mobile Applications (WCAG2Mobile) - sadrzi
preporuke za primjenu WCAG 2.2 na mobilne mrezne stranice i aplikacije, nativne
aplikacije i hibridne aplikacije. Dostupno na adresi:
https://www.w3.0rg/TR/wcag2mobile-22/

8.2.5. Applying WCAG 2.1 to Non-Web Information and Communications
Technologies (WCAG2ICT) - opisuje kako se WCAG smjernice mogu primijeniti na
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izvanmreznu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, posebno dokumente i softver.
Dostupno na adresi: http://www.w3.org/TR/wcag2ict/

8.3. ETSI EN 301 549 v3.2.1 (2021-03)2° zahtjevi za osiguravanje digitalne
pristupacnosti IKT-a u javnoj nabavi

Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI - European Telecommunications
Standards Institute) postavio je zahtjeve za pristupac¢nost IKT proizvoda u Europi,
dostupne putem poveznice
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301
549v030201p.pdf

8.4. Validatori digitalne pristupaénosti
Za provjeru digitalne pristupacnosti sadrzaja koriste se tzv. validatori.

8.4.1.W3C WAI validatori

W3C WAI nudi popis validatora, smjernice za koristenje metodologije i alata za provjeru
digitalne pristupacnosti koje su dostupne na adresi
http://www.w3.org/WAI/eval/Overview.html

Osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj:

/ U Hrvatskoj zivi 653.577 osoba s invaliditetom, $to &¢ini 17% ukupnog
stanovniStva.

0Od toga je 45% zena i 55% muskaraca.

0-19 godina

0,
12% 65+ godina

47%
20-64 godine
41%

NajviSe osoba s invaliditetom Zivi u Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, a
najveci udio osoba s invaliditetom u stanovnistvu jedne Zupanije
ima Sibensko-kninska Zzupanija.

25 | trenutku zavrsetka pisanja ovog dokumenta (verzija 2.0, kolovoz 2025.) jo$ uvijek je aktualna verzija
3.2.1 norme ETSI EN 301 549 koja propisuje primjenu WCAG 2.1 na razini AA, ali je u tijeku revizija i
priprema se objava verzije 4.1.1. tijekom 2025. godine u kojoj ¢e kao referentni standard biti postavljen
WCAG 2.2 razine AA.

S. Staresina /v. 2.0 / 2025. 31



CARNET: Smjernice za osiguravanje digitalne pristupac¢nosti

DODATAK 1: Predlozak izjave o digitalnoj pristupa&nosti®

Upute

Sve napomene potrebno je izbrisati prije objave izjave o digitalnoj pristupacnosti.
Korisnici moraju moci jednostavno pronaciizjavu o digitalnoj pristupacnosti.

Poveznica na izjavu o pristupacnosti mora biti vidljivo postavljena na pocetnoj stranici
mreZnog sjedista ili dostupna na svakoj mreznoj stranici, primjerice u statickom zaglaviju
ili podnoZzju, za sve mrezno dostupne digitalne sadrzaje. Za izjavu o digitalnoj
pristupacnosti moze se koristiti standardizirani URL.

Za mrezne i mobilne aplikacije izjava o digitalnoj pristupac¢nosti mora biti dostupna iz
same aplikacije, a preporuca se da bude objavljena i uz druge informacije o aplikaciji
dostupne prilikom preuzimanja aplikacije.

Za e-knjige izjava o digitalnoj pristupac¢nosti mora biti dostupna iz same e-knjige, a
preporuca se da bude objavijena i na stranici za preuzimanje e-knjige. Kod EPUB e-knjiga,
izjava bi trebala biti uklju¢ena u metapodatke EPUB formata (npr. kao
accessibilitySummary metapodatak ili kao dio Dublin Core ili Schema.org opisa).

Izjava o digitalnoj pristupacnosti mora biti objaviljena u pristupa¢nom obliku.

DIO1

ZAHTJEVI ZA OBAVEZNI SADRZAJ

IZJAVA O DIGITALNOJ PRISTUPACNOSTI

Hrvatska akademska i istrazivatka mreza - CARNET obvezna je osigurati pristupacnost
svoje/svojih [mrezZne(ih] lokacije(a]] [i] [mobilne(ih) aplikacije(a)] u skladu sa Zakonom o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog
sektora Republike Hrvatske.

Ova lzjava o digitalnoj pristupacnosti primjenjuje se na [umetnuti opseg Izjave, npr.
mrezne lokacije/mobilne aplikacije( '] na koje se izjava odnosi].

26 Ovaj predlozak primarno je izraden za mrezne lokacije i mobilne aplikacije, ali se moze koristiti i kao
predlozak izjave za e-knjige.
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Status uskladenosti
(a) "[Ova] [Ove] [mrezZna(e] lokacija(e]] [mobilnale] aplikacija(e]] [je] [su] potpuno
uskladena(e) s [xxx V].

(b] ¥[Ova] [Ove] [mrezna(e]) lokacijale]] [mobilna(e] aplikacija(e]] [je] [su] djelomi¢no
uskladena(e)V s [xxx V], zbog dolje navedenih [nesukladnosti] [i/ilil [iznimki].

(c)ii[Ova] [Ove]l [mreZna(e) lokacija(e]] [mobilnale) aplikacija(e]] [nije] [nisu]
uskladena(e) s [xxx *]. [Neuskladenosti] [i/ili] [iznimke] su navedene u nastavku.

Nepristupacéni sadrzaj *

Sadrzaj naveden u nastavku je nepristupacan iz sljedeceg(ih) razloga:

(a) neuskladenost sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesSenja
za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske

[Navedite neuskladenosti mrezne(ih) lokacija(e] / mobilne(ih) aplikacije(a), i/ili opisSite
koji dio(dijelovi] sadrzaja/funkcija su jos neuskladeni ].

(b) nerazmjerno opterecéenje

[Navedite nepristupacni(e] dio(dijelove]/sadrzaj/funkcije na koji se privremeno
primjenjuje nerazmjerno opterecenje u smislu ¢l. 8. Zakona o pristupacnosti (*)

(c) sadrzaj nije unutar opsega Zakona o pristupac¢nosti mreznih stranica i programskih
rieSenja za pokretne uredaje tijela javhog sektora Republike Hrvatske

[Navedite nepristupacni(e] dio(dijelove]/sadrzaj/funkcije koji su izvan opsega Zakona
o pristupacnosti (*]].

[Ako je moguce, navedite pristupacne alternative].

Priprema ove Izjave o digitalnoj pristupaénosti
Ova lzjava pripremljena je dana [datum *1].

[Navedite metodu koristenu za pripremu ove Izjave: samoprocjena, procjena Koju je
izvrsila trec¢a strana (primjerice, dobiven certifikat) i/ili neka druga prikladna mjera
procjene koja pruZa jamstvo za toénost Izjave].

[Ova izjava posliednji je put revidirana dana [umetnite datum posljednje revizije *"]].

Povratne informacije i podaci za kontakt

[Opisite i navedite poveznicu na mehanizam za pruzanje povratnih informacija koji ¢e se
koristiti za obavjestavanje tijela javnog sektora i korisnika o svim propustima u
uskladivanju sa Zakonom te za traZenje informacija i sadrzaja kaji je nije pokriven
opsegom primjene Zakona o pristupacnosti (1]].

[Navedite podatke za kontakt relevantnog(ih] tijela/jedinica(e]/osoba(e) (po potrebi)
odgovornih za pristupac¢nost i za obradu zahtjeva poslanih putem mehanizma za davanje
povratnih informacijal.

Inspekcijski nadzor
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[Opisite i navedite poveznicu na inspekcijski nadzor koji ¢e se Koristiti u slu¢aju
nezadovoljavajucih odgovora na svaku obavijest ili zahtjev poslan u skladu s ¢l. 12
Zakona o pristupacnosti (}] ].

[Navedite podatke za kontakt nadleZznog provedbenaog tijela].

Dio2

NEOBAVEZNI SADRZAJ

Sljedeci neobavezni sadrzaj moZe se dodati Izjavi o digitalnoj pristupacnosti ako je
prikladno:

(1) objasnjenje obveza tijela javnog sektora vezano uz digitalnu pristupaénost, na primjer:
—namjeru tijela da dostigne razinu pristupacnosti visu od one propisane zakonom,

—korektivne mjere koje ce se poduzeti kako bi se rijesio problem nepristupacnog
sadrzaja mreznih lokacija i mobilnih aplikacija, uklju¢ujuci vremenski okvir za
provedbu tih mjera;

(2) formalno odobrenje (na administrativnaoj ili politi¢koj razini] Izjave o digitalnoj
pristupacnosti;

(3] datum objavljivanja mrezne lokacije i/ili mobilne aplikacije;

(4) datum zadnjeg azuriranja mrezne lokacije i/ili mobilne aplikacije nakon znacéajne
revizije njenog sadrzaja;

(5] poveznicu na izvjesce o procjeni, ako je dostupno, a osobito ako je status uskladenosti
mrezne lokacije ili mobilne aplikacije oznaéen kao ‘(a) potpuno uskladen’;

(6] dodatna telefonska pomoc osobama s invaliditetom i podrska korisnicima pomocne
tehnologije;

(7) bilo koji drugi sadrzaj koji se smatra prikladnim.

Upute

;Za mobilne aplikacije navedite podatke o verziji i datum.

ijOdaberite jednu od dolje navedenih opcija, npr. (a), (b), ili (c] i izbriSite one koje nisu
primjenjive.

;i0daberite (a) samo ako su svi zahtjevi norme ili tehni¢ke specifikacije ispunjeni u
potpunosti bez iznimaka.

wUmetnite referencu na norme i/ili tehni¢ke specifikacije; ili navedite nacionalno
zakonodavstvo(!) kojim se preuzima Direktiva (2] .

,Odaberite (b) ako je ispunjena vecina zahtjeva norme ili tehni¢ke specifikacije, ali uz neke
iznimke.

,iTo znaci da jos nije postignuta potpuna uskladenost i da su poduzete potrebne mjere
kako bi se postigla potpuna uskladenost.
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i Umetnite referencu na norme i/ili tehni¢ke specifikacije; ili navedite nacionalno
zakonodavstvo (1) kajim se preuzima Direktiva. ()
yi0daberite (c) ako vecina zahtjeva norme ili tehni¢ke specifikacije nije ispunjena.

xUmetnite referencu na norme i/ili tehni¢ke specifikacije; ili navedite nacionalno
zakonodavstvo(t) kojim se preuzima Direktiva. (?)
« MoZe se izbrisati ako nije primjenjivo.

«Koriste¢i pojmove koji nisu tehni¢ke prirode, opisite, koliko je to moguce, kako sadrzaj
nije pristupacan, uklju¢ujuci reference na primjenjive zahtjeve relevantnih normii/ili
tehnickih specifikacija koji nisu ispunjeni;

«iUpisite datum prve pripreme ili naknadnog azuriranja Izjave o pristupac¢nosti nakon
procjene mrezZne lokacije / mobilne aplikacije na koju se Izjava odnosi. Preporuca se
provodenje procjene nakon znacajne revizije mrezne lokacije / mobilne aplikacije.

«iPreporuca se redovito provjeravanje to¢naosti tvrdnji iznesenih u Izjavi o pristupacnosti,

a najmanje jednom godisnje. Ako je takva provjera obavljena bez potpune procjene
mrezne lokacije / mobilne aplikacije, bez obzira na to je li takva provjera dovela do bilo
kakvih promjena u Izjavi o pristupac¢nosti, navedite datum posljednje takve promjene.

(3] Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog
sektora Republike Hrvatske, na snazi od 23. rujna 2019.

(?) Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016, str. 1)

(®) Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/1523 od 11. listopada 2018. o utvrdivanju predloska izjave o
pristupacénosti u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada
2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 2586,
12.10.2018, str. 103).
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