
POČETNICA ZA 
ADMINISTRATORE

Dobro došli u svijet administriranja digitalnih sustava! 

 

 

Ova brošura sadrži informacije o zaduženjima i procesima 

imenovanih školskih administratora i CARNET-ovim 

uslugama za jednostavnije i brže provođenje aktivnosti u 

školskim procesima. 

Istraži usluge



Za početak

Administratori su službeni predstavnici škola koji surađuju s 

CARNET-om i nadležni su za upravljanje pojedinim uslugama.

 

Svakog administratora imenuje ravnatelj škole.

 

Popis imenovanih administratora te obrasce za imenovanja možete 

pronaći na  poveznici.

Uloga e-Dnevnik 

administratora

Uloga administratora 

resursa

Uloga administratora 

imenika

Profesionalni razvoj

https://www.carnet.hr/carnet-administratori/


Administrator 

imenika

CARNET id CARNET info

Administrator imenika zadužen je za redovito ažuriranje LDAP imenika 

škole. 

 

Obveze administratora imenika su dodavanje elektroničkih identiteta u 

sustavu AAI@EduHr novih učenika i nastavnoga osoblja i brisanje 

korisnika koji više nemaju status učenika ili djelatnika škole iz baze 

podataka. 

 

Osim godišnjeg ažuriranja imenika, administrator imenika je obvezan 

ažurirati stanje imenika i zbog promjena, kao što su dolazak/odlazak 

novoga nastavnog osoblja ili učenika u/iz škole.

Administrator imenika administrira:

e-Matica Evidencija opreme



Administrator 

resursa

CARNET id CARNET info

Administrator resursa zadužen je za dodjeljivanje resursa koje je 

djelatnicima njegove škole na raspolaganje stavio CARNET.  

 

Obveze administratora resursa su: 

kreiranje grupnih aliasa

upravljanje mrežnom stranicom škole

upravljanje računalnom infrastrukturom dostupnom na zahtjev

praćenje statistike

popunjavanje inventure CARNET-ove oprema na školi

upravljanje informacijama o domenskom zapisu i sustavu 

elektroničke pošte za škole.

Administrator resursa administrira:

MSDC portal Evidencija opreme



e-Dnevnik 

administrator

Ravnateljima, razrednicima, nastavnicima i ostalim djelatnicima škola 

e-Dnevnik pruža sadržajan pregled svih bitnih podataka za pojedinu 

funkciju.

 

Aplikaciji možete pristupiti putem

 

e-Dnevnik administrator je djelatnik škole koji je odgovoran za 

administraciju sustava e-Dnevnik na svojoj školi.  

 

Zaduženja e-Dnevnik administratora su: 

sinkronizacija korisnika iz e-Matice

dodjela tokena

korekcija pogrešnih unosa nastavnika

komunikacija s CARNET-om u slučaju poteškoća i posebnih 

zahtjeva.

Od školske godine 2025./2026. u e-Dnevniku je dostupna 

Informativka. 

Upute za administratore te više informacija o sustavu e-Dnevnik 

možete pronaći na  poveznici.

poveznice.

Počitaj više

https://www.carnet.hr/usluga/e-dnevnik-za-skole/
https://e-dnevnik.skole.hr/


Informativka

Informativka je sustav za kontroliranu, sigurnu i organiziranu 

komunikaciju unutar obrazovnog sustava. Omogućuje slanje 

tekstualnih poruka uz definirana pravila i obveze korištenja koje 

povećavaju zaštitu privatnosti i osobnih podataka.

 

Kome je namijenjena Informativka?

učenicima

roditeljima

nastavnicima

ravnateljima

Prijava u sustav: 

 

AAI@EduHr ili NIAS prijava

integracija s e-Dnevnik sustavom

Profil u e-Dnevnik sustavu

informativka.carnet.hr

https://informativka.carnet.hr/


CARNET id

CARNET id je okosnica CARNET-ovih korisničkih sustava i 

omogućuje upravljanje povezanim infrastrukturnim podsustavima 

za pružanje usluga krajnjim korisnicima. 

 

Kroz njega se svim zaposlenicima, nastavnicima i učenicima 

osnovnih i srednjih škola dodjeljuje besplatan elektronički identitet 

– korisničko ime i lozinka te elektronička adresa u obliku 

ime.prezime@skole.hr. 

 

Sustavu možete pristupiti putem 

Više informacija o usluzi CARNET id možete pronaći  ovdje.

poveznice.

Zaduženja administratora imenika

Zaduženja administratora resursa

https://www.carnet.hr/usluga/carnet-id/
https://id.skole.hr/


Zaduženja administratora 

imenika

dodjeljivanje elektroničkih identiteta

održavanje i ažuriranje popisa učenika, 

nastavnika i nenastavnog osoblja na 

školi



Zaduženja administratora 

resursa

kreiranje grupnih aliasa

upravljanje sustavom elektroničke pošte 

(Zimbra)

upravljanje mrežnom stranicom škole

praćenje statistika

upravljanje informacijama o domenskom 

zapisu



CARNET info

CARNET info je korisnički portal za škole koji pruža pregled 

CARNET-ovih usluga i aplikacija, koristeći podatke iz više izvora i 

povezanih sustava. Korisnicima pomaže u praćenju i upravljanju 

školskim procesima. 

 

Korisničkom portalu možete pristupiti

Što sve možete pomoću CARNET info korisničkog portala?  

Upravljati svojim podacima. 

Administrirati korisničke račune u školi.

Kontaktirati Helpdesk.

Provjeriti stanje školske mreže.

Izraditi online upitnike.

Pristupiti inventuri školske opreme.

Saznati koje su vam edukacije na raspolaganju i 

pregledati koje ste edukacije završili. 

Više informacija o CARNET info korisničkom portalu i upute za 

korištenje možete pronaći na poveznici.

ovdje.

https://www.carnet.hr/usluga/carnet-info/
https://info.carnet.hr/


e-Matica

e-Matica je centralizirani sustav Ministarstva znanosti, 

obrazovanja i mladih (MZOM) koji služi za unos najvažnijih 

podataka o učenicima i djelatnicima osnovnih i srednjih škola.

 

Aplikacija je izrađena kao digitalni oblik Matične knjige koja se u 

školama ručno ispunjava. 

 

Na kraju školske godine omogućen je ispis svjedodžbi na temelju 

unesenih podataka o obrazovanju učenika.

Više informacija o sustavu e-Matica možete pronaći  ovdje.

Odgovornosti administratora imenika u e-Matici su:

 

dodjeljivanje korisničkih podataka razrednicima

dodjeljivanje ovlasti korisnicima sustava

uređivanje podataka na razini ustanove

dodavanje novog djelatnika.

 

Pristup sustavu moguće je putem 

 

poveznice.

https://www.carnet.hr/projekt/e-matica/
https://matice.mzos.hr/


Evidencija opreme

oprema.carnet.hr je aplikacija za evidenciju prijenosnih računala 

isporučenih u programu e-Škole. U aplikaciji se nalazi popis 

prijenosnih računala i popis djelatnika škole koji se automatizirano 

povlači iz e-Matice.

 

Uređaji se mogu zadužiti isključivo na odgojno-obrazovne djelatnike 

koji se nalaze na popisu u kartici "Djelatnici". Djelatnik mora imati 

evidentirano ispravno radno mjesto i Rješenje o zaposlenju te dodan 

ugovor u sustavu e-Matica.

 

U sustav se prijavljuju korisnici s ulogama administrator imenika i 

administrator resursa. 

Aplikaciji možete pristupiti 
 

ovdje.

https://oprema.carnet.hr/


MSDC portal - 

Microsoft Download 

Centre

MSDC portal je središnje mjesto za preuzimanje Microsoft softvera 

za osnovne i srednje škole u Republici Hrvatskoj. Na portalu su 

dostupni Windows oprativni sustavi, Office paketi i Windows server 

paketi. 

 

Pravo pristupa portalu i preuzimanja datoteka imaju isključivo 

imenovani administratori resursa. 

Više informacija o usluzi i upute za preuzimanje softvera nalaze 

se na

 

poveznici.

https://www.carnet.hr/usluga/msdc/


Profesionalni 

razvoj

CUC

Sigurnost na 
internetu

EMA



CUC

CUC je godišnje okupljanje CARNET-ovih korisnika i suradnika, 

uključujući učitelje, nastavnike i ravnatelje u osnovnim i 

srednjim školama, profesore na fakultetima, CARNET sistem 

inženjere i koordinatore, članove znanstveno-istraživačke 

zajednice, kao i informatičke stručnjake i gospodarstvenike iz 

područja informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT).

Konferencija se kontinuirano organizira od 1999. godine te je 

od skromnih početaka tijekom godina postala važno 

događanje koje danas okuplja više od 1000 sudionika iz svih 

područja primjene IKT-a.

 

Tradicionalno se održava pod pokroviteljstvom Ministarstva 

znanosti, obrazovanja i mladih, koji tako iskazuje potporu 

djelovanju CARNET-a u poticanju primjene informacijskih i 

komunikacijskih tehnologija u hrvatskome društvu.

Više informacija o CARNET-ovoj konferenciji za korisnike možete 

pronaći ovdje.

CARNET-ova konferencija za korisnike

https://www.carnet.hr/usluga/carnet-ova-konferencija-za-korisnike-cuc/


EMA

Aplikacija za organizaciju i praćenje edukacije – EMA je centralno 

mjesto za prijavu svih korisnika iz osnovnoškolskog i 

srednjoškolskog sustava na stručna usavršavanja u organizaciji:

 

CARNET-a

Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO)

Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih 

(ASOO)

Agencije za mobilnost i programe Europske unije (AMPEU)

Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja 

(NCVVO)

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM). 

 

U aplikaciju EMA možete se prijaviti  ovdje.

Svrha aplikacije je omogućiti svim zainteresiranim polaznicima 

stručnih usavršavanja iz osnovnoškolskog i srednjoškolskog 

sustava pretraživanje, prijavu i preuzimanje potvrda sa stručnih 

usavršavanja.

https://ema.carnet.hr/


Sigurnost na 
internetu

U okviru CARNET-a djeluje Nacionalni CERT, tijelo za prevenciju i 

zaštitu od računalnih ugroza sigurnosti javnih informacijskih 

sustava u RH.

 

CERT redovito provodi kampanje podizanja svijesti o 

kibernetičkoj sigurnosti i edukacije za korisnike CARNET-a, kako 

bi im pomogli da ostanu sigurni na internetu i zaštite osjetljive i 

osobne podatke. 

Kampanja "Veliki hrvatski naivci" koja pruža nastavnicima 

resurse i alate koji im pomažu u promicanju svijesti o 

kibernetičkoj sigurnosti i sigurnosti učenika na internetu. 

Kampanju možete proučiti na 

Na stranicama Nacionalnog CERT-a nalaze se razni materijali 

koji se odnose na kibernetičku sigurnost, uključujući upozorenja 

i savjete o trenutnim prijetnjama i ranjivostima, smjernice za 

zaštitu mreža te različitih sustava, reakcije na incidente i 

postupke oporavka te materijale za obuku i podizanje svijesti za 

pojedince i organizacije. 

Na stranicama

poveznici.

https://www.cert.hr/
https://www.naivci.hr/#Aktivnosti


Pomoć i podrška
CARNET-ov Helpdesk

Upiti o e-Dnevniku, e-Matici, e-Upisima, digitalnom potpisu, 
projektima (e-Škole i dr.)

Upiti o spojnosti na CARNET mrežu, lokalnoj bežičnoj mreži škole, 
usluge u oblaku (Office 365, Google Workspace), CARNET id 
(mrežne stranice škola i školski pretinci elektroničke pošte), 
odabir udžbenika

helpdesk@carnet.hr

01/6661-555

radno vrijeme: svaki dan od 8 do 20 sati

helpdesk@skole.hr

01/6661-500

radno vrijeme: radnim danom od 8 do 20 sati

Podrška obrazovnom sustavu i projektima

Helpdesk za krajnje korisnike


