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Godisnje izvjesce
o radu CARNET-a
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Tehnologija po mjeri Covjeka.
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Razvojem inovacija, napredne infrastrukture i
usluga osnazujemo i povezujemo obrazovnu i
znanstveno-istrazivacku zajednicu te stitimo

digitalni prostor i identitet Republike Hrvatske.



VRIJEDNOSTI

IZVRSNOST OTVORENOST
Kontinuiranim poboljSanjima Otvorenom komunikacijom i
nasim korisnicima pruzamo vi- suradnjom, unutar i izvan or-
Su kvalitetu usluga. ganizacije, sinergijski €inimo
organizaciju transparentnijom
I uspjesnijom.
INOVATIVNOST
Otvaramo se neoCekivanim UCINKOVITOST
rezultatima u nesigurnim okol-
nostima kako bismo inovaci- Kontinuiranim pobolj$anjima
jama Sirili granice dosadaénjih nasim korisnicima pruiamo
uvida i rieSenja. visu kvalitetu usluga.
POVJERENJE

Pouzdan smo partner na kojeg
se korisnici mogu osloniti, a
unutar organizacije smo pouz-
dani timski partneri, bez obzira
unutar kojeg odjela ili tima
djelujemo kao pojedinci.



O CARNET-u

Hrvatska akademska i istraZivacka
mreza — CARNET je javna ustanova s
preko 240 zaposlenika u osam gradova
u Hrvatskoj. Djeluje u sklopu Ministar-
stva znanosti i obrazovanja u podrucju
digitalne tehnologije i njezine primjene
u obrazovaniju.

CARNET provodi brojne projekte i raz-
vija razliCite usluge te vec vise od 30
godina radi na digitalnoj preobrazbi
obrazovanja.

CARNET-ove usluge dostupne su usta-
novama osnovnoga i srednjega
Skolstva, ustanovama iz sustava zna-
nosti i visokoga obrazovanja, kao i
brojnim javnim ustanovama poput odre-
denih ministarstava, bolnica itd.
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CARNET-ovi pojedinacni korisnici su
ucenici, nastavnici, studenti, profesori i
drugi zaposlenici ustanova ¢lanica, a u
segmentu sigurnosti na internetu i svi
gradani Hrvatske.

Svojim korisnicima CARNET nudi vise
od 70 usluga u rasponu od obrazovanja

i osposobljavanja do multimedije,
raunalne  sigurnosti i  korisnicke
podrske.

Ujedno, upravlja nacionalnom do-

menom Republike Hrvatske (.hr) i
sudjeluje u brojnim medunarodnim

aktivnostima te suraduje s drugim
europskim akademskim i istrazivackim
mrezama, GEANT
Association i organizacijama koje su
zaduZene za upravljanje internetskim

resursima u svijetu.

organizacijom



ORGANIZACIJA

Djelovanje CARNET-a ostvaruje se nizom uzajamno povezanih servisa i projekata

objedinjenih u jedanaest sektora:

URED RAVNATELJA

SEKTOR PODRSKE
POSLOVANJA USTANOVE

SEKTOR MREZNE
INFRASTRUKTURE

SEKTOR RACUNALNE
INFRASTRUKTURE | SERVISA

SEKTOR ZA DIGITALNI
IDENTITET | KOMUNIKACIJE

SEKTOR —
NACIONALNI CERT

SEKTOR NACIONALNIH
SERVISA | PODRSKE

SEKTOR ZA UMJETNU
INTELIGENCIJU

SEKTOR ZA
INFORMACIJSKU | KIBER-
NETICKU SIGURNOST

SEKTOR ZA RAZVOJ
| PRIMJENU TEHNOLOGIJA |
INOVACIJA U OBRAZOVANJU

SEKTOR — NACIONALNO
KOORDINACIJSKO SREDISTE
ZA INDUSTRIJU, TEHNOLOGIJU
| ISTRAZIVANJA U PODRUCJU
KIBERNETICKE SIGURNOSTI
(1 S)




ORGANIZACIJA

CARNET-ova tijela su: Upravno vijece, ravnatelj i VijeCe korisnika.

Upravno vijeCe zastupa interese osnivata CARNET-a, Vlade Republike Hrvatske.
Clanove Upravnoga vije€a imenuje ministar znanosti, obrazovanja i mladih.

Od 14. srpnja 2023. godine Upravno vije€e djeluje u sastavu:

. prof. dr. sc. Drago Zagar, Fakultet elektrotehnike, radunarstva i informacijskih
tehnologija Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku

« prof. dr. sc. Marin Golub, Fakultet elektrotehnike i raunarstva SveuciliSta u Zagrebu

« BozZo Pavicin, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

« Katarina Matasi¢, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

« lvica Markulin, Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET, predstavnik
zaposlenika.

Predsjednikom Upravnoga vijeéa imenovan je prof. dr. sc. Drago Zagar, Fakultet
elektrotehnike, raunarstva i informacijskih tehnologija Sveudilista J. J. Strossmayera u
Osijeku.

Izvrdno povjerenstvo CARNET-a koordinira kratkoro¢no i dugoro€no planiranje, donosi
odluke o organizaciji poslovanja i odgovorno je za odnose s Vladinim tijelima,
korisnicima, partnerima i javnosti, a €ine ga:
« ravnatelj, Hrvoje Puljiz
. zamjenik ravnatelja, Ivan Sabi¢
« pomocnici ravnatelja: Gabrijela Bagari¢, Andreja Bekavac, Juraj Bili¢, Miro Duzel,
Tomislav Gotovac, Mirna Ljubi¢ Tustonji¢, Vlatka Mar¢an, Tihomir Markulin,
Aleksandra Mudrini¢ Ribi¢, Darko Pari¢, Ana Smoljo.

Ravnatelj koordinira aktivnosti na razini cijele ustanove i izvan nje te zastupa i
predstavlja CARNET u javnosti.

Ministar znanosti, obrazovanja i mladih prof. dr. sc. Radovan Fuchs imenovao je Hrvoja
Puljiza za ravnatelja CARNET-a na razdoblje od Cetiri godine.

Vijecée korisnika ¢ine CARNET koordinatori ustanova ¢lanica, koji predstavljaju korisnike
iz akademske zajednice, administratori resursa na Skolama, kao predstavnici ustanova iz
sustava Skolstva te ravnatelj CARNET-a.



CARNET MREZNA
INFRASTRUKTURA




MREZNA INFRASTRUKTURA

CARNET mreza je privatna mreza hrvatske akademske i znanstveno-istrazivacke
zajednice te ustanova iz sustava osnovnog i srednjeg Skolstva. Dio mrezne infrastrukture
posjeduje ustanova CARNET, dok vodove vecinom unajmljuje od niza davatelja
telekomunikacijskih usluga. Sektor mrezne infrastrukture radi na izgradnji, razvoju i
odrzavaniju infrastrukture CARNET mreze uz istrazivanje i implementaciju novih mreznih
tehnologija i usluga. Usluge koje pruza Sektor mrezne infrastrukture su:

e pristupna mrezna povezanost ustanova,

e tehniCki uvjeti za podatkovne centre i za CARNET agregacijska Cvorista,

e izgradnja i odrzavanje okosnice CARNET mreze,

e mrezna povezanost i mrezni servisi za podatkovne centre,

e sigurnost CARNET mreze,

e povezanost na vanjske mreze/internet,

e interna mreza ustanove CARNET,

e mrezni operativni centar,

e madzorno upravljacki sustavi za CARNET mrezu i povezane mrezne servise,
e CARNET CTRL.

Tijekom 2025. godine Sektor mrezne infrastrukture suradivao je u projektima e-
Sveudilista, CDU, GEANT 5-2, BrAln i CroQCI.

CARNET mreza u Hrvatskoj povezuje vece i manje gradove na kopnu te brojna mjesta
na otocima. Veci sveucilisni centri (Dubrovnik, Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod, Split,
Varazdin, Zadar, Zagreb) povezani su vezama brzine od 2 Gb/s do 100 Gb/s, dok su za
manje centre osigurane veze u rasponu od 1 Gb/s do 10 Gb/s. Posebno razvijena mrezna
infrastruktura nalazi se u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku gdje su fakulteti i znanstvene
ustanove povezane brzinama do 10 Gb/s. U CARNET mreZu povezuju se i ustanove iz
sustava osnovnog i srednjeg Skolstva pristupnim brzinama od 4 Mb/s do 10 Gb/s.

U gradovima Rijeci, Zagrebu, Splitu i Puli, CARNET povezuje lokacije ustanova u
CARNET mrezu vlastito izgradenom svjetlovodnom infrastrukturom.

Topologija CARNET mreze prikazana je na Slici 1.
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Slika 1. Topologija CARNET mreze

Povezanost ustanova na CARNET mrezu
Stalna veza

Stalna veza obuhvaca povezivanje ustanova na okosnicu CARNET mreze. Ustanove se
povezuju koristenjem razli€itih prijenosnih tehnologija u pristupnom dijelu mreze, i to
putem vlastito izgradenog optickog kabela, iznajmljenog optickog kabela ili iznajmljenog
voda odredenog kapaciteta. NaCin povezivanja ovisi o postojecoj infrastrukturi pruzatelja
telekomunikacijskih usluga, potrebama CARNET-ovih ustanova, promjenama na trzistu i
drugim relevantnim okolnostima.

CARNET iznajmljene veze realizira kroz suradnju s telekom operatorima prisutnima na
lokacijama ustanova te suraduje s Sesnaest razliCitih davatelja usluga. Prije odabira
davatelja usluge mrezne povezanosti i tehnologije spajanja, CARNET provodi istrazivanje
trzista u koje ukljuCuje sve operatore koji na tom podru€ju imaju dostupnu uslugu.



Tehnologije koje se koriste za spajanje ukljuCuju svjetlovod, kapacitet, aDSL, vDSL,
FTTH, bezi¢nu vezu i GSM.

S ciliem smanjenja troSkova, ali i zbog potrebe povecanja kapaciteta veza prema
pojedinim lokacijama, kontinuirano se provodi optimizacija mrezne povezanosti. Ona
obuhvaca zamjenu davatelja usluge preko kojeg je veza realizirana, zamjenu tehnologije
spajanja i dr.

Za potrebe povezivanja ustanova na CARNET mrezu provode se razliCite aktivnosti:
uspostava novih veza, optimizacija postojeCih veza, preseljenje veza u skladu s
preseljenjem lokacija ustanova te otkazivanje veza prema lokacijama koje viSe nisu na
raspolaganju ustanovama.

Tijekom 2025. godine provedeno je redovno odrzavanje vlastito izgradene svjetlovodne
infrastrukture CARNET-a.

Obavljeno je 425 terenskih intervencija (spajanja, prebacivanja veza radi optimizacije,
podrSka ustanovama, zamjene opreme i dr.) i izvidnica.

U 2025. poseban naglasak stavljen je na optimizaciju i povecanje kapaciteta postojecih
veza te pronalaZzenje rjeSenja za ustanove u tzv. ,bijelim zonama® (podrucja bez
komercijalnoga interesa). Nastavljena je komunikacija s tijelima javne vlasti koja su se
prijavila za Plan razvoja infrastrukture Sirokopojasne infrastrukture (PRSI), kako bi
zajednickim djelovanjem povezale ustanove CARNET-a u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja. Uspostavljena je suradnja sa Smart Islands Krk
te su uspjesSno spojene sve lokacije na svjetlovodnu infrastrukturu, ¢cime su zamijenjeni
postojeCi kapaciteti na podruCju otoka Krka. Dodatno je uspostavljena suradnja s
KotarNetom koji ima svjetlovodnu infrastrukturu na podrucju opcine SukosSan.

ProSirena je suradnja s davateljima usluge Omonia i Databox koji imaju razvijenu
svjetlovodnu infrastrukturu u ve¢im hrvatskim gradovima. Time je zapocCeto prebacivanje
elektronickih komunikacijskih kapaciteta na vodove na podrugju Sibenika, Dubrovnika i
Slavonskog Broda. Ovim aktivnostima ustanovama smo osigurali dugoro¢no stabilniju i
kvalitetniju vezu, a istovremeno je smanjen troSak najma.

U 2025. godini vrsila se i optimizacija postojecih veza kako bi se za istu brzinu veze
postigla manja cijena ili za istu ili manju cijenu dobila ve¢a brzina veze.

U Tablici 1. prikazan je broj optimizacija za 2025. godinu.

2025.
broj lokacija ustanova kojima je promijenjen operator 44
broj lokacija ustanova realiziranih vlastito izgradenom optickom vezom 4
broj lokacija ustanova lokalno povezanih na ve¢ povezanu ustanovu 3
broj lokacija ustanova s umanjenim tro§kovima za postojeceg operatora 12

Tablica 1. Broj optimizacija u 2025. godini



Ustanove Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i Ministarstva zdravstva kojima je

povecana brzina prikazane su u Tablicama 2. i 3.:

Ustanove Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih

povecanje s 1 Gb/s na 10 Gb/s

povecanje s 1 Gb/s na 3 Gb/s

povecanje s 1 Gb/s na 2 Gb/s

povecanje s 500 Mb/s na 1 Gb/s

povecanje s 200 Mb/s na 1 Gb/s

povecanje s 200 Mb/s na 300 Mb/s

povecanje sa 100 Mb/s na 10 Gb/s

povecanje sa 100 Mb/s na 1 Gb/s

povecanje sa 100 Mb/s na 200 Mb/s

povecanje s 50 Mb/s na 1 Gb/s

—_
©

povecanje s 50 Mb/s na 200 Mb/s

povecanje s 50 Mb/s na 100 Mb/s

N
(6]

povecanje sa 100/40 Mb/s (xDSL) na 1 Gb/s

N

povecanje sa 100/40 Mb/s (xDSL) na 156 Mb/s (GPON)

povecanje sa 140/40 Mb/s (xDSL) i 100/40 Mb/s (xDSL) na 50 Mb/s

povecanje sa 70/30 Mb/s (xDSL) na 156 Mb/s (GPON)

povecanje sa 70/30 Mb/s (xDSL) na 50 Mb/s

povecanje sa 60/10 Mb/s (xDSL) na 50 Mb/s

povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 10 Gb/s

povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 1 Gb/s

povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 100/20 Mb/s (FTTH)

)
povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 50 Mb/s

povecanje s 30 Mb/s (EKK) na 50 Mb/s

Mb/s

povecanje s 20/2 Mb/s (xDSL), 10/1 Mb/s (xDSL) i 4/512 Mb/s (xDSL) na 50

GO N| WO | = =2 O O V| N| =

povecanje s 10/1 Mb/s (xDSL) na 100/20 Mb/s (FTTH)

povecanje s 4/512 Mb/s (xDSL) na 30 Mb/s (GSM)
Ukupno

175

Tablica 2. Broj ustanova Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih kojima je brzina povecana

u 2025. godini
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Ustanove Ministarstva zdravstva

povecanje s 1 Gb/s na 10 Gb/s 1
povecanje sa 100 Mb/s na 10 Gb/s 1
povecanje sa 100 Mb/s na 1 Gb/s 2
povecanje sa 50 Mb/s na 1 Gb/s 5
povecanje sa 50 Mb/s na 200 Mb/s 1
povecanje s 50 Mb/s na 100 Mb/s 11

povecanje s 30/5 Mb/s (xDSL) i 20/2 Mb/s (xDSL) na 50 Mb/s | 2

povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 100 Mb/s 1
povecanje s 30 Mb/s (GSM) na 50 Mb/s 1
povecanje s 20/2 Mb/s (xDSL) na 30 Mb/s (GSM) 1
povecanje s 20/2 Mb/s (xDSL) na 30/5 Mb/s (xDSL) 1
‘Ukupno 27

Tablica 3. Broj ustanova Ministarstva zdravstva kojima je brzina pove¢ana u 2025. godini

U Tablici 4. je prikazan broj ustanova Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Cija se
brzina povecala, a prema tipu ustanove:

Ustanove Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
Osnovne Skole

UKUPNO 33

Podrucne Skole

UKUPNO 46

Srednje Skole i domovi

UKUPNO 38

VisokoSkolske ustanove i ostale

UKUPNO 58

SVEUKUPNO 175 ‘

Tablica 4. Broj ustanova s pove¢anom pristupnom brzinom u 2025. godini prema tipu ustanove

1"



Tijekom 2025. godine uspostavljen je novi medugradski link Zagreb — SukoSan 1 Gb/s, te
je postojeci link Zagreb — Bjelovar povec¢an s 1 Gb/s na 2 Gb/s. Takoder tijekom 2025.
uspostavljen je medugradski 1 Gb/s link prema Krku i SukoSanu radi povezivanja
ustanova na podrucju tih opc€ina.

Ustanove Ustanove Ustanove Ustanove
Ministarstva | Ministarstva | Ministarstva Ministarstva
znanosti, zdravstva rada, gospodarstva i
obrazovanja mirovinskog odrzivog
i mladih sustava, razvoja
obitelji i
socijalne
politike
GSM 195 15 3 -
Bezi¢na veza 14 - - -
(WiFi/RR)
aDSL 127 19 14 1
vDSL 482 82 170 1
FTTH 15 - 4 -
FTTH XGS-PON | 14 - 1 -
EKK 50 Mb/s 949 473 62 -
EKK 100, 200, 465 67 2 -
300, 500, 600,
800 Mb/s
EKK, EKV 1, 2, 858 141 35 3
3,10, 40, 100
Gb/s
UKUPNO 3119 797 291 5

Tablica 5. Ukupan broj ustanova ministarstava povezanih stalnom vezom na CARNET mrezu
na datum 31. 12. 2025.

Tehnicki uvjeti za podatkovne centre i CARNET agregacijska ¢vorista

U cilju unaprjedenja uvjeta na CARNET agregacijskim ¢voriStima, nabavljena je oprema
za zaStitu pristupa komunikacijskim ormarima, nadzor vlage, temperature, Cestica
prasine, pada napona, videonadzor te centralni sustav za prikupljanje i prikaz navedenih
podataka. Takoder, u okviru projekta e-SveuciliSta izradena je projektna dokumentacija
za poboljSanje tehnickih uvjeta u ¢voristima u Osijeku, Splitu i Vukovaru te je pripremljena
dokumentacija o nabavi za provedbu istog.
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Izgradnja i odrzavanje okosnice CARNET mreze

U 2025. godini nastavljene su aktivnosti odrzavanja mreznog dijela podatkovnih centara,
mreznih usluga u okosnici CARNET mreze te okosnice CARNET mreZe. Napravljena je
nadogradnja sklopovlja mreznih uredaja CARNET mreze na novije verzije programske
podrske gdje je bilo potrebno, a realizirana su i viSestruka povecanja kapaciteta veza u
okosnici mreze. Napravljen je niz hardverskih i softverskih optimizacija kako bi se
povecala robusnost CARNET mreze.

Sektor mrezne infrastrukture izradio je detaljan dizajn te proveo prilagodbu mreznih
konfiguracija potrebnih kako bi se osigurali svi preduvjeti za prelazak Skola na novu
Content Filtering (CF) infrastrukturu. Ove aktivnosti obuhvatile su analizu postojeceg
stanja, optimizaciju mreznih ruta, prilagodbu sigurnosnih politika i uskladivanje
konfiguracija na kljuénim mreznim uredajima unutar CARNET mreZe. Provedenim
prilagodbama omoguceno je da sve Skole u sustavu CARNET-a postupno i nesmetano
prijedu na novu CF infrastrukturu.

Tijekom 2025. godine zapoCeo je postupak nabave mrezne opreme s ciljem
modernizacije okosnice CARNET mreze te nadogradnje CARNET-ovih podatkovnih
centara u okviru projekta e-SveuciliSte. Nabava je obuhvatila kljuCne infrastrukturne
komponente potrebne za povecanje kapaciteta, sigurnosti i pouzdanosti CARNET mreze.

Nastavak provedbe nabave proteze se i na poCetak 2026. godine te ¢e omoguditi
dovrSetak cjelokupne modernizacije i osigurati da CARNET mreza dugoro¢no zadovolji
potrebe svojih korisnika. Time Ce se postici viSa razina stabilnosti, visoke dostupnosti i
adekvatnih kapaciteta povezivosti, $to je neophodno za podrsSku rastucih zahtjeva
CARNET ustanova.

Sigurnost CARNET mreze

Nastavljen je razvoj niza sigurnosnih mehanizama unutar CARNET okosnice kao zastita
od vanjskih i unutarnjih napada na kljucne servise i CARNET korisnike.

Povezanost CARNET mreze s vanjskim mrezama

CARNET mreza razmjenu prometa s drugim davateljima sadrzaja u Republici Hrvatskoj
obavlja putem CIX-a (Croatian Internet eXchange). CARNET trenutacno razmjenjuje
podatkovni promet s ukupno 38 autonomnih sustava.

Interna mreza CARNET ustanove

Tijekom 2025. godine Sektor mrezne infrastrukture proveo je sveobuhvatnu analizu
potreba vezanih uz modernizaciju i unaprjedenje bezi¢ne infrastrukture unutar CARNET-
a. Na temelju utvrdenih zahtjeva pokrenut je i uspjesno realiziran postupak nabave nove
mrezne opreme. Novom WiFi opremom osigurana je dugoro¢na stabilnost, pouzdanost i
kapacitet bezi¢ne mreze, Cime su zadovoljene sadasnje i buduce potrebe CARNET-ovih
djelatnika.
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Mrezni operativni centar CARNET mreze
(Network Operations Center — NOC)

CARNET NOC odgovoran je za aktivan nadzor mreze, pravodobno reagiranje na
poteSkoCe u mrezi, promjenu konfiguracije mreze i komunikaciju s Kkorisnicima,
telekomunikacijskim operatorima i ostalim sluzbama.

Rad CARNET NOC-a organiziran je u dvije smjene:
e Aktivno dezurstvo — radnim danom od 8:00 do 17:00 sati
e Pasivno dezurstvo — radnim danom izvan radnog vremena i vikendom.

U aktivnom dezurstvu, unutar radnog vremena, rjeSavaju se mrezne poteSkoce,
ukljuCujuci i ispade CARNET ustanova. Pasivno dezurstvo podrazumijeva rjeSavanje
poteSkocCa povezanih s ispravnim radom jezgrenih uredaja ili povezanosti u okosnici, po
primitku alarma i/ili poziva.

U 2025. godini 3172 pristupnih uredaja bilo je dostupno 95,4 posto vremena od Cega je
2480 pristupnih uredaja zadovoljio standard neprekidnosti veze viSe od 99 posto
vremena.

CARNET NOC je aktivho sudjelovao u provedbi projekta e-SveuciliSta te postavljanju
bezicne mreze na dogadajima u Ciju je organizaciju uklju¢en CARNET (CARNET-ove
konferencije za korisnike, Znanstveni piknik, 2nd Cybersecurity Awareness Raising
Conference i dr.).

Izgradnja i odrzavanje nadzorno upravljackih
sustava

Tijekom 2025. nastavljen je razvoj i unaprjedenje sustava za nadzor CARNET mreze.
Poseban naglasak stavljen je na jacanje sigurnosnih mehanizama uklanjanjem raznih
uredaja s javnih IP adresa, postavljanjem dinamickih sigurnosnih lozinki za pristup
mreznim uredajima i UPS-ovima i nadogradnjom operativnih sustava na pristupnim
mreznim uredajima, kao i sistemskim i sigurnosnim nadogradnjama posluzitelja.

Takoder, nastavljeno je s optimizacijom postojecih alata koji se koriste u svakodnevnom
poslovanju Sektora mrezne infrastrukture u svrhu nadzora i odrzavanja mreznih usluga.
Uvedene su dodatne funkcionalnosti u alat za najavu mreznih radova, ukljuCujuci
mogucénosti mjerenja brzine te izdvajanje ustanova povezanih s radovima na energetskoj
mrezi HEP-a. ProSirene su i funkcionalnosti alata za konfiguriranje mreznih uredaja te
alata za kreiranje ticketa i administriranje mreznih podataka.

Razvijene su i dodatne skripte za jednostavnije izvjeStavanje i pracenje administracije
mreznih podataka, ¢ime je unaprijedena kvaliteta kontrole unosa i upravljanja mreznim
podacima.
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LibreNMS

Tijekom 2025. godine nastavljen je razvoj i prilagodba mreznog nadzornog sustava
LibreNMS u skladu sa specificnostima CARNET mreZe i potrebama Sektora mrezne
infrastrukture. Zbog sloZenosti izrade i prilagodbe sustava, posebice alarmnog sustava
za pracenje promjena u mrezi, pustanje sustava u produkciju zahtijevalo je dodatno
vrijeme. U okviru unaprjedenja kvalitete podataka razvijene su skripte za kontrolu i
usporedbu podataka sa sustavom NetBox te je implementirana nova verzija baze
InfluxDB za dodatnu analizu i prikupljanje podataka.

CARNET ctrl

Aplikacija za upravljanje Skolskom mrezom CARNET ctrl namijenjena je za jednostavniji
nadzor i upravljanje mreznom infrastrukturom u lokalnim mrezama Skola. Aplikacija je
prilagodena specificnim potrebama Skola, neovisna je o proizvodaCima opreme te
omogucava jednostavniju rekonfiguraciju, nadzor mreze, vidljivost (aplikacija, uredaja i
korisnika), analitiku i izvjeStavanje. U 2025. godini, potpisan je ugovor za odrzavanje i
nadogradnju. Vanjski dobavljac je izvrSio preventivno, korektivno i sigurnosno odrzavanje.
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Projekti
CDU

U 2025. godini nastavljeno je povezivanje
¢lanica CARNET-a koje ¢e Koristiti usluge
CDU-a, a s krajem 2025. godine 67
CARNET ustanova koristi uslugu izoliranog
transporta preko CARNET mreze do
sjedista CDU-a.

GEANT 5-2

U 2025. godini Sektor mrezne infrastrukture
sudjelovao je u radnim grupama:

- WP6-T4 (Network eAcademy) na
poslovima izrade obrazovnih sadrzaja i
dokumenta za orkestraciju, automatizaciju i
virtualizaciju NREN-ova.

e-Sveucilista

U okviru projekta e-Sveucilista, Sektor
mrezne infrastrukture zaduzen je za
vodenje elementa Mrezna infrastruktura. Cil;
elementa je poboljSanje digitalne nastavne

infrastrukture odnosno lokalne racunalne
mreze pojedine ustanove.

U 2025. godini je potpisan Ugovor o nabavi
usluge projektiranja i izgradnje pasivne
mreze, implementacije aktivhe mrezne i
pristupne opreme ustanova.

Do 31. 12. 2025. isporuCena je projektna
dokumentacija za 215 lokacija te su
izvedeni radovi pasivne mreze i
implementirana je aktivha mrezna i
pristupna oprema na 87 lokacija.

Kako bi osigurali urednu provedbu Ugovora,
djelatnici Sektora izvrsili su pregled sve
isporu¢ene dokumentacije, tehni¢ku
pripremu pristupne mreze, omogucdili
podrsku vanjskim izvodac€ima tijekom
ugradnje opreme, kao i fakultetima nakon
implementacije nove racunalne mreze.

BrAin

U okviru projekta Podrska primjeni digitalnih
tehnologija u obrazovanju — BrAln, Sektor
mrezne infrastrukture sudjeluje u aktivnosti
Mrezni aspekti umjetne inteligencije. U

2025. godini provedene su aktivnosti za
pripremu implementacije AlOps sustava.
AlOps (Artificial Intelligence for IT
Operations) sustavi kombiniraju prikupljanje
velike koli€ine podataka te strojno ucenje za
potrebe automatizacije IT operativnih
procesa, sto ukljucuje korelaciju dogadaja u
mrezi, detekciju anomalija te odredivanje
uzroka smetniji. Cilj implementacije sustava
je automatizacija poslovanja i poveéanje
poslovne ucinkovitosti, dok je rezultat
poboljSanje korisni¢kog iskustva djelatnika i
u€enika u Skolama.

CroQCI

U 2025. godini Sektor mrezne infrastrukture
sudjelovao je u provedbi projekta Hrvatska
kvantna komunikacijska infrastruktura —
CroQCI u radnom paketu Arhitektura mreze.
Cilj projekta je implementacija
eksperimentalnih kvantnih komunikacijskinh
sustava i mreze, nadopunjenih i integriranih
s rasponom klasi¢nih sigurnih
komunikacijskih tehnologija.
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INTERNETSKE USLUGE

Sektor raCunalne infrastrukture i servisa obavlja poslove vezane uz razvoj i odrzavanje
srediSnje raCunalne i podatkovne infrastrukture, podrSku za multimedijske i video
konferencijske usluge, pruzanje sistemske potpore ustanovama c¢lanicama i razvoj
usluga.

Poslovi koji se obavljaju unutar Sektora raCunalne infrastrukture i servisa su:

e upravljanje infrastrukturom za usluge koje CARNET pruza svojim ustanovama
Clanicama i pruzanje usluge sistemskog odrzavanja CARNET-ovih javnih servisa
kao Sto su NISpVU (Nacionalni informacijski sustav prijave na visoka ucilista),
NISpuSS (Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje $kole), IFIS
(Integrirani financijski informacijski sustav),

e izrada i nadogradnje aplikacije e-Dnevnik (elektroniCka razredna knjiga),

e otvaranje jedinstvenog elektroniCkog identiteta oblika ime.prezime@skole.hr svim
uCenicima i zaposlenicima osnovnih i srednjih Skola (usluga CARNET id),

e sustav filtriranja nepocudnog sadrzaja za u€enike osnovnih i srednjih Skola, kao i
druge interne raCunalne sustave koje CARNET koristi u svom poslovaniju,

e pruzanje usluge videokonferencijskih i multimedijskih usluga,

e projektiranje, razvoj, odrzavanje aplikativnin rjeSenja koja su znacajna
komponenta brojnih CARNET-ovih usluga, revizija i podrSka ostalim sektorima u
procesu osmisljavanja, razvoja, odrzavanja usluga iz njihove domene djelovanja.

Sektor raCunalne infrastrukture i servisa organiziran je u tri sluzbe:
e Sluzba za infrastrukturu,
e Sluzba za razvoj usluga,

e Sluzba za infrastrukturne projekte i multimediju.

CARNET id

CARNET id je srediSnja imeniCka usluga koja ucenicima, nastavnicima i zaposlenicima
osnovnih i srednjih Skola dodjeljuje jedinstveni elektronicki identitet. Umjesto pamcenja
viSestrukih lozinki, ovaj identitet sluzi kao digitalna iskaznica za pristup nizu obrazovnih
usluga, ali i pristup do drugih usluga dostupnim putem NIAS-a (Nacionalni identifikacijski
i autentifikacijski sustav).

Korisnici s aktivnim CARNET id raCunom automatski ostvaruju pravo na:

o elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr (korisni¢ko ime i lozinka) - elektronicki
identitet u sklopu usluge CARNET id sluzi za autentifikaciju i autorizaciju za
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koristenje CARNET-ovih usluga i preduvjet je za ostvarivanje korisni¢kog pristupa
do usluga,

e sluzbenu adresu e-poste na domeni @skole.hr oblika ime.prezime@skole.hr,

e pristup kljuénim uslugama: isti raCun za prijavu u e-Dnevnik, sustave za upise
(NISpVU, NISpuSS), Office 365, Google, Loomen i druge CARNET-ove usluge.

Osim za pojedince, CARNET id Skolama omogucuije:
e besplatan smjeStaj mreznih stranica (hosting) na CARNET-ovim posluziteljima,

e koriStenje CMS-a za Skole — jednostavnog sustava za uredivanje Skolskih web
stranica na platformi WordPress.

Sustav se kontinuirano modernizira kako bi bio sigurniji i povezaniji.
Nadogradnje u 2025. ukljuCuju:

e povezivanje s NIAS-om (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav) —
certificiranjem CARNET id usluge pri AAI@Edu omoguceno je ukljuCivanje
Skolskih racuna u NIAS sustav, Cime se povezuju obrazovni identiteti s
nacionalnim sustavom,

e povezivanje s e-Dnevnikom: automatsko povlaCenje podataka za brze i tocCnije
azuriranje identiteta.

U 2025. godini zapocela je nadogradnja usluge CARNET id s dodatnim funkcionalnostima
sustava. Nadogradnja usluge ¢e omoguciti nastavak godisnjih certificiranja CARNET id
usluge kod AAI@EduHr radi sigurnog pristupa i koriStenja NIAS sustava, povlacenje
podatka iz sustava e-Dnevnik te sigurnu razmjenu potrebnih podataka s drugim
CARNET-ovim uslugama.

Infrastruktura za sustav CARNET id i elektronicka
posta

Svi korisnici iz sustava osnovnog i srednjeg Skolstva mogu koristiti elektroniCku postu s
identitetima i adresama oblika ime.prezime@skole.hr koristeci svoje korisnicke racune.
Osigurana je visoka dostupnost e-mail usluge, potrebna infrastruktura za kvalitetnu
uslugu i podrska administratorima i korisnicima u radu s e-mail sustavom.

CARNET udomljava LDAP imenik za potrebe CARNET id usluge i skole.hr imenickog
sustava. Trenutacno je u skole.hr imeniku uneseno 564.602 elektronickih identiteta iz
1641 ustanova.

CMS za skole

CARNET osnovnim i srednjim Skolama omogucuje koriStenje sustava za upravljanje
sadrzajem mreznih stranica Skola (eng. Content Management System - CMS) u okviru
usluge CARNET id. CARNET-ov CMS sustav razvijen je i dizajniran posebno za potrebe
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Skola te omogucuje jednostavno postavljanje i aZzuriranje mreznih stranica kroz mrezni
preglednik. Skola koja se odlugi koristiti CARNET-ov CMS za $kole dobiva na izbor vise
gotovih dizajna i predlozaka, funkcionalnosti kolaboracijskih alata, prethodno definiranu i
prilagodljivu strukturu stranice, odrzavanje i korisniCku podrsku CARNET-a.

U 2025. godini nastavljena je migracija korisnika sa zastarjele Strix usluge na novu
WordPress platformu koja je realizirana u 2023. godini. Korisnicima je pruzena podrska
tijekom migracije, organizirane su radionice i predavanja te kreirane dodatne upute.

U 2025. CMS za Skole za smjestaj svojih mreznih stranica koristilo je viSe od 1000 Skola
koje su prije koristile staru Strix uslugu.

U vrSnom optere¢enju sustav korisnicima posluzuje sadrzaj preko 200 mreznih
stranica/sekundi.

CARNET webmail

CARNET webmail usluga za C itanje elektronicke poSte korisnicima CARNET-a
omogucava pristup pretincima elektroniCke poste koji se nalaze u njihovim mati¢nim
ustanovama i u sklopu CARNET id usluge za Skole. U tu svrhu nije im potreban nikakav
poseban softver osim internet preglednika.

Servis dnevno biljeZi prosjecno vise od 16 000 jedinstvenih korisnika sustava, a u vrSnim
opterecCenjima sustavu istovremeno pristupa do 1500 korisnika.

e-Dnevnik

e-Dnevnik je mrezna aplikacija za vodenje razrednih knjiga u elektroniCkom obliku
razvijena u CARNET-u.

Razvijena su dva podsustava unutar aplikacije e-Dnevnik:

e e-Dnevnik za nastavnike (https://e-dnevnik.skole.hr/),

e e-Dnevnik za u€enike i roditelje (https://ocjene.skole.hr/).

e-Dnevnik za nastavnike razrednicima omogucava pristup svim podacima ucenika
njihovih razreda, a predmetni nastavnici vide podatke uCenika za svoje predmete.
Pocetkom Skolske godine e-Dnevnik se popunjava azurnim podacima uc€enika iz sustava
e-Matica, a na kraju Skolske godine ucenicki podaci s ocjenama i izostancima se azuriraju
natrag u e-Maticu, Sto smanjuje operativhe poslove nastavnicima, viSestruki unos istih
podataka kao i mogucnost za pogreske unosa.

e-Dnevnik za uCenike i roditelje je sustav u kojem ucenici i roditelji mogu dobiti uvid u
ocjene, biljeSke, izostanke, raspored ispita, raspored sati i ostale podatke koje nastavnici
upisuju u e-Dnevnik za nastavnike. Sustav je korisnicima dostupan kao web aplikacija
putem poveznice https://ocjene.skole.hr i kao mobilna aplikacija koju mogu instalirati na
svoj mobilni uredaj.
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U 2025. godini u e-Dnevnik uklju€eno je 19 novih Skola te sustav trenutacno koriste 1383
Skole.

Krajem 2025. godine statistika koriStenja e-Dnevnik sustava je sljedeca:
e broj u€enika evidentiranih u sustavu e-Dnevnika: 448 253,
e Dbroj razrednih odjela u kojima se koristi e-Dnevnik: 28 769
e broj nastavnika koji koriste e-Dnevnik: 72 560
e broj roditelja koji pristupaju sustavu e-Dnevnik putem NIAS-a: 106 651

U odrzavanju i razvoju aplikacije e-Dnevnik izraden je veci broj dodatnih novih
funkcionalnosti te se pruza stalna podrSka i uvode poboljSanja u radu sustava kroz
ispravke prijavljenih pogreSaka sustava prema povratnim informacijama od korisnika.

Mobilna aplikacija e-Dnevnik za ucenike i roditelje

Krajem 2025. godine statistika koriStenja mobilne aplikacije e-Dnevnik za ucenike i
roditelje je sljedeca:

e broj pristupa sustavu s Android operativnih sustava — 244 000 (+72 %) aktivnih
korisnika,

e broj pristupa sustavu s iOS operativhog sustava — 71 000 (+136 %) aktivnih
korisnika.

e-Matica

e-Matica je centralizirani sustav i mrezna aplikacija za unos mati¢nih podataka o
uCenicima, djelatnicima, ustanovama i programima osnovnih i srednjih Skola. CARNET
osigurava visoku dostupnost, sistemsku podrSku sustavu te u dogovoru s nadleznim
ministarstvom sudjeluje u realizaciji softverske nadogradnje sustava.

NISPUSS (upisi.hr)
NISPUSS je Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje kole — centralizirani,

jedinstveni i standardizirani sustav za prijavu i upise u€enika u srednje Skole.

CARNET osigurava infrastrukturu za visoku dostupnost, zaStitu sustava, dostatnost
resursa tijekom provedbe upisa i vrSnih opterec¢enja sustava te kontinuirano radi na
potrebnim infrastrukturnim i softverskim nadogradnjama.

U 2025/26. Skolskoj godini u 1. razred srednje Skole upisano je 39 798 ucCenika u 408
ustanova i 166 programa.
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Podrska inzenjerima i korisnicima

CARNET osigurava podrsku i sistem inZenjerima zaduzenima za odrzavanje e-mail
sustava ustanova kroz sustav Helpdeska za CARNET-ove sistem inzenjere, kao i
podrsku krajnjim korisnicima u koristenju elektroni¢ke poste kroz sustav Helpdeska za
krajnje korisnike.

Public.hr usluga

Fizicke osobe koje su korisnici CARNET-ovog javnog posluZzitella mogu Koristiti
elektroniCku postu s adresama @public.carnet.hr koristeCi svoje korisniCke racune.
Neprofithe organizacije s raCunom na CARNET-ovom javnom posluzitelju dobivaju
mogucnost udomljavanja mail aliasa i mreznih stranica. Osigurana je infrastruktura i
dostupnost e-mail usluge putem javnog posluzitelja te podrSka korisnicima u radu.

CARNET mToken

CARNET mToken je mobilna aplikacija za generiranje jednokratnih lozinki pri pristupu
CARNET uslugama s viSim razinama sigurnosti: e-Dnevnik za nastavnike, administraciju
DNS zapisa i e-Maticu.

Aplikaciju je moguce besplatno preuzeti s trgovina mobilnih aplikacija Google Play Store
i App Store.

Na kraju 2025. godine na Android operativnom sustavu bilo je 26.600 (+0 %) aktiviranih
CARNET mToken korisnika, dok je iOS opreativni sustav koristilo njih 2.2620 (+15,9 %).

e-Gradani mToken

e-Gradani mToken je aplikacija za generiranje jednokratnih lozinki. mToken se moze
koristiti umjesto fizickog tokena, a njegove prednosti su vecCi stupanj sigurnosti te
jednostavnije, intuitivnije i pristupacnije koristenje. Aplikaciju je mogucée besplatno
preuzeti s trgovina mobilnih aplikacija.

Posebna paznja posvecena je sigurnosti aplikacije i zastiti podataka:
o mToken nigdje ne pohranjuje tajni pin korisnika,
« mToken nije moguce kopirati na drugi mobilni uredaj,
o mToken za generiranje jednokratne lozinke ne koristi internetsku vezu.

Potrebno je istaknuti i uslugu nacionalnog zna€aja — e-Gradani mToken, vjerodajnicu 3.
razine sigurnosti koja se sastoji od mobilne i posluZziteljske aplikacije. Mobilna aplikacija
sluzi za generiranje jednokratnih lozinki, pomoc¢u kojih korisnik pristupa javnim
elektroniCkim uslugama unutar sustava e-Gradani.
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Novu e-Gradani mToken aplikaciju na Android operativnom sustavu aktivno koristi 150
000 (+5,5 %) korisnika, a na iOS operativhom sustavu je njih 6910 (+70 %).

VPU - Virtualni posluzitelji za ustanove

Ova usluga ustanovama clanicama CARNET-a omogucava uspostavljanje virtualnih
posluzitelja. Usluga je namijenjena manjim ustanovama koje nemaju svog sistem
inZenjera ili imaju izazove u smjestaju fizickog posluZzitelja u primjerenu okolinu na lokaciji
ustanove.

U 2025. godini u okviru usluge koristen je 21 virtualni posluzitel;.

sys.backup

Ova usluga je bazirana na Baculi, skupu racunalnih programa otvorenog koda koji
omogucuju upravljanje arhiviranjem (backup) te povratom (recovery) racunalnih podataka
preko mreze.

U 2025. godini sys.backup uslugu je koristilo 105 posluZitelja ustanova, a puna pohrana
(full backup) zauzima oko 76 TB prostora.

NTP — sustav tocnog vremena

Usluga NTP — sustav posluZitelja toCnog vremena — i u prosloj je godini nastavila
pouzdano funkcionirati, nastavljajuci tradiciju NTP protokola kao distribuirane aplikacije
koja se na internetu najdulje odrzala bez prekida. CARNET-ovi posluzitelji to¢nog
vremena dosljedno biljeZe tocnost vremena u milisekundama i medu najpopularnijima su
u Hrvatskoj.

Pouzdanost NTP sustava je visoka zbog ugradene viSeslojnosti i redundancije. Sustav
koristi oko 1600 korisnika, uz maksimalna odstupanja ocitanja to¢nog vremena do 10
milisekundi, a Cesto i manje.

Microsoft Download Center

Na adresi msdc.skole.hr nalazi se srediSnje mjesto za preuzimanje Microsoftovog
softvera za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj. Umjesto fiziCke distribucije CD
i DVD medija Skolama, ovom uslugom omogucuje im se preuzimanje datoteka (npr. ISO
image), aplikacija i operativnih sustava na koje imaju pravo na temelju ugovora ,Microsoft
Campus and School Agreement® potpisanog izmedu Microsofta Hrvatska i Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih. Pravo pristupa portalu i preuzimanja datoteka imaju samo
izabrani administratori resursa.

Za preuzimanje su na raspolaganju klijentski operacijski sustavi (Windows 10/11),
uredske i druge aplikacije (MS Office, MS Office za Mac) te serverski operacijski sustavi
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i aplikacije (MS Windows Server, System Center Configuration Manager & Endpoint
Protection i System Center Virtual Machine Manager).

CARNET Info — samposluzni korisnicki portal

CARNET je u 2025. nastavio s promicanjem i razvojem portala CARNET Info, koji
korisnicima (nastavnicima, ucenicima, administratorima Skola itd.) omogucuje:

e personalizirani pristup svojim podacima,

e upravljanje uslugama i infrastrukturnim resursima,
e slanje upita Helpdesku,

e uvid u opremu i dodijeljene resurse.

U 2025. unaprijeden je portal za korisnike sustava CARNET usluga, kroz redizajn sucelja
i dodavanja novih funkcionalnosti, a portal je poCetno mjesto za aktivaciju pristupa
korisnika do usluga u javhom oblaku.

Pristup do usluga u javhom oblaku skole

Pristup do usluge Microsft 365 za Skole

Microsoft 365 za Skole je usluga koja omogucéuje zaposlenicima obrazovnih ustanova,
nastavnicima i u€enicima besplatan pristup Microsoft365 alatima sa skole.hr korisnickim
racunom. Microsoft 365 usluga obuhvaca skup alata kojima korisnici mogu pristupiti s
vlastitog racunala, mobilnog telefona ili Skolskoga racunala. Preduvjet za koriStenje
usluge je posjedovanje elektronickoga identiteta u CARNET id sustavu oblika @skole.hr.

Kombiniranjem aplikacija poput Microsoft Excela i Outlooka s naprednim servisima u
oblaku, kao $to su OneDrive i Microsoft Teams, Microsoft 365 korisnicima omogucuje
stvaranje i zajednic¢ko koristenje s bilo kojega mjesta i na bilo kojem uredaju. Osim toga,
dostupni su i dodatni alati za provodenje udaljene nastave kao Sto su OneNote Class
Notebook.

Krajem 2025. godine usluga Microsoft 365 imala je aktiviranih 387 000 korisnika.
Primanje elektroniCke poste putem Microsoft 365 usluge koristi 44 800 korisnika, dok je
aktivnih Microsoft 365 timova 164 200.

Pristup do Google Workspace for Education

Google Workspace for Education uslugu Cini skup alata koji omogucavaju nastavnicima i
ucenicima ucenje na daljinu, a uslugu koristi vise od 100 milijuna korisnika u svijetu. U
2025. CARNET je omogucavao pristup do Google Workspace for Education alata sa
skole.hr korisnickim raCunom, uz prethodnu aktivaciju usluge. Nakon aktivacije racuna
korisnici mogu direktno pristupiti osnovnom Google Workspace for Education paketu
alata koji ukljucuje:
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e Google Classroom — za organizaciju nastave, raspodjelu zadataka i komunikaciju
izmedu nastavnika i u€enika,

e Drive — za pohranu svih datoteka i pristup datotekama s bilo kojeg uredaja,
e Meet — za pozive, videokonferencije, slanje poruka,

e Docs, Sheets, Slides, Calendar, Forms — za izradu i dijelienje dokumenata,
proracunskih tablica, prezentacija, vodenje kalendara, izradu anketa ili upitnika,

e Groups — za izradu online grupa za tim, razred ili drugu skupinu i razmjenjivanje e-
poruka, suradivanje na projektima ili organizaciju sastanaka,

¢ Gmail — elektronicka posta za skole.hr korisni¢ki racun i sli¢no.

Krajem 2025. godine Google Workspace for Education je ukupno aktiviralo 164 900 (+9,6
%) korisnika. Primanje elektronicke poste koristi 27 400 (+47,3 %), na Google Classroom
je prosjecno aktivno 4000 razreda, dok Google Meet koristi od 500 do 1000 korisnika
tjedno.

Multimedija

Multimedijske usluge sastoje se od internih servisa:
e CARNET videokonferencijski sustav,
e CARNET video mreza (CNVM).

KoriStenje multimedijskih usluga CARNET mreze besplatno je za cijelu akademsku
zajednicu i sve CARNET-ove ustanove Clanice te za partnere na razvojnim pilot-
projektima.

CARNET videokonferencijski sustav

U 2025. godini, zabiljezen je porast koriStenja web konferencijskih tehnologija u oblaku
preko Microsoft Teamsa.

IstraZzuju se i testiraju novi alati, tehnologije, protokoli i sklopovlje koje bi moglo biti korisno
i jednostavno za nastavu na daljinu i hibridni oblik nastave.

Sobne videokonferencije

Istrazuju se mogucnosti transformacije postojecih dvorana kao i moguc¢nost opremanja
novih dvorana s novom opremom, kompatibilnom s web tehnologijama kojima se okrece
sve vecéi broj CARNET-ovih korisnika. Tezi se jednostavnosti, uz zadrzavanje
funkcionalnosti povezivanja veceg broja korisnika u nove sustave. Ovakvi novi sustavi
trebali bi omoguciti korisnicima spajanje na webinare i odrzavanje hibridnih dogadanja
poput nastave na daljinu, sudjelovanja ili organizacije lokalnih dogadanja uz usluge
prijenosa (streaminga) i snimanja.
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Web kolaboracija

Virtualne platforme za komunikaciju i suradnju biljeZe porast koriStenja, posebno za
odrzavanije virtualnih sastanaka, nastave na daljinu i webinara s velikim brojem sudionika.
Tijekom godine odrzan je znaCajan broj dogadanja na ovim platformama, ukljuCujuci
webinare i edukacije s razliitim brojem sudionika. Virtualne sobe bile su redovito
koriStene. Za manje i srednje velike edukacije koristile su se ad-hoc opcije Teamsa
prilagodene takvoj veli€ini sudionika (sastanak ili webinar), dok su za dogadaje s ve¢im
brojem sudionika koristene opcije MS TEAMS alata koji su optimizirani za velike skupove
kao Korporativni sastanak — eng. Town Hall, Webinar i sastanak. Korporativni sastanak
ti. Town Hall je zamijenio MS Live Event opciju. | dalje su dostupne su jednostavne
platforme koje omogucuju povezivanje sudionika putem preglednika, bez potrebe za
instalacijom dodatnih aplikacija, Cime se olakSava organizacija i sudjelovanje u virtualnim
sastancima i dogadajima.

CARNET videomreza

Internet prijenosi (streaming) i snimanje

U 2025. godini CARNET je pruzio podrSku za internet prijenos te snimanje, kasniju
obradu video materijala (predavanja, edukacija i sli¢cno) i objavu na portalu CARNET
Meduza za dogadanja koja su organizirana u CARNET-u i/ili ustanovama ¢lanicama.

CARNET je u smislu snimanja konferencije, realizirao je mnostvo dogadanja, a od vecih
se izdvaja CARNET-ova konferencija za korisnike — CUC 2025 te THECUC2025
namijenjen visokom obrazovanju. Obje konferencije su odrzane uzivo, a Kkorisnici su
poslije mogli pogledati snimke plenarnih predavanja.

Od ostalih dogadanja valja spomenuti konferenciju KulenDayz koju CARNET podrzava
duzi niz godina, drugu konferenciju Nacionalnog koordinacijskog srediSta - NKS kao
srediSnje toCke za poticanje i unapredenje kiberneticke sigurnosti u Hrvatskoj, HIKS-ovu
konferenciju u Kulturnom centru Osijek te medunarodnu konferenciju organiziranu u
suradnji s europskom agencijom ENISA. Nadalje, tu su konferencije povodom Dana
sigurnijeg interneta, prijenos uzivo konferencije CRO IGF, PMF olimpijada, CARNET-ov
Bootcamp, dok je u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje CARNET realizirao
tehniCku podrsku povodom obljetnice AZOO-a (Dani Agencije za odgoj i obrazovanje) u
Sibeniku.

CARNET niz godina suraduje i pruza podrsku konferenciji DORS/CLUC i Anatomiji otoka,
a uz inicijativu studenata francuskog jezika i knjizevnosti na SveuciliStu u Zagrebu i Zadru
te organizaciji Francuskog instituta u Hrvatskoj organiziran je hrvatski izbor za Goncourt
nagradu povodom njegova 4. izdanja, na kojem je CARNET aktivno pruzio tehnicku
podrsku u vidu hibridnog prijenosa uzivo te snimanja.
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Izrada videomaterijala

U 2025. godini obavljene su brojne obrade video materijala nakon prijenosa i/ili snimanja
konferencija i drugih dogadanja, kasnije dostupnih na portalu Meduza. Izradeni su
promotivni videi za drugu konferenciju Nacionalnog koordinacijskog srediSta s naglaskom
na osiguravanje sigurnosti i otpornosti u podrucju kiberneticke sigurnosti kroz
koordinirane aktivnosti, financijsku potporu i edukacijske programe. Izraden je i promo-
dokumentarni video povodom Dana sigurnijeg interneta 2025., kako bi se pokazala
vaznost dionika u promicanju sigurnosti na internetu, pogotovo djece i mladih. Povodom
Dana Agencije za odgoj i obrazovanje izraden je video koji je cilj imao predstavljanje
CARNET-ovih usluga i postignu¢a na podrucju Skolstva, visokog Skolstva itd.

U zajednickoj suradnji Filozofskog fakulteta u Zagrebu, UNICEF-a i CARNET-a na
projektu PREMISE, izradeno je mnostvo edukativnih video materijala za potrebe jaCanja
kapaciteta obrazovnog sustava za osiguranje poticajnog, uklju€ivog i pravednog
okruZenja za djecu migrantskog porijekla. U sklopu projekta je izradeno 20 modula,
odnosno 22 interaktivnih video materijala, u ukupnom trajanju preko 12 i pol sati, za
potrebe edukacije nastavnika i uCitelja osnovnoskolske i srednjoSkolske nastave te
odgajatelja za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje.

CARNET je i ove godine nastavio suradnju s Drzavnim izbornim povjerenstvom oko
izrade edukacija povodom lokalnih izbora u 2025.. U tu svrhu izradeno je 46 video lekcija,
Sto Cini preko 3 i pol sata edukativnih materijala namijenjenih edukaciji biraca i birackih
odbora. Uz to CARNET je snimio edukativhe materijale koji se tiCu nadzora financiranja
izborne promidzbe u aktualnoj izbornoj godini. Provedbom projekta edukacije mladih
biraCa pod nazivom “I moj glas je bitan”, snimljen je aZurirani video za potrebe spomenutih
izbora u 2025.

Uz to, CARNET je nastavio s izradom edukativnih video materijala za potrebe promocije
nove usluge “CMS za Skole” €iji tutorijali imaju za cilj potaknuti Skole da aZuriraju svoja
web sjedista kroz mrezni preglednik uz pomo¢ WordPress tehnologije i DiVi alata.

CARNET Meduza

CARNET Meduza usluga namijenjena je distribuciji viSemedijskih obrazovnih sadrzaja za
obrazovne i akademske ustanove te njihove korisnike.

Tijekom 2025. godine Meduza je nastavila funkcionirati kao repozitorij obrazovnih
sadrzaja i platforma za prijenose uzivo. Krajem godine sustav je omogucavao pristup
ukupno 45 074 video sadrzaja za 67 730 korisnika iz 1600 organizacijskih cjelina, uz viSe
od 500 tisuca jedinstvenih posjeta.

|zrada potpuno nove verzije sustava je u zavrsnoj fazi, a prelazak na novi sustav planiran
je u nadolaze¢em razdoblju.
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Radio-on-Demand

Zbog dugotrajnog i kontinuiranog smanjenja broja korisnika te ostvarenih pregleda, a
sukladno prethodno definiranim planovima, RoD usluga, uspostavljena u suradnji s
Hrvatskom radiotelevizijom radi objave edukativnih sadrzaja, odnosno obrazovnih emisija
Hrvatskoga radija, ugasena je poCetkom 2025. godine.

Baltazar

CARNET-ov video portal Baltazar, koji je sadrzavao cjelokupni pedagosko-obrazovni
program Zagreb filma, bio je dostupan na portalu CARNET Meduza, no tijekom 2025.
godine licenca za prikazivanje navedenog sadrzaja je istekla te njezina obnova
trenutaCno nije planirana, zbog Cega sadrzaj viSe nije dostupan na portalu CARNET
Meduza.
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KIBERNETICKA SIGURNOST



NACIONALNI CERT

Nacionalni CERT

Nacionalni CERT (CERT.hr) je Sektor Hrvatske akademske i istrazivaCke mreze —
CARNET koji se bavi obradom raCunalno-sigurnosnih incidenata, podizanjem svijesti i
edukacijom o kiberneti€koj sigurnosti gradana Republike Hrvatske.

Tijekom 2025. godine Nacionalni CERT je provodio proaktivne i reaktivnhe mjere s ciljem
smanjenja rizika od pojave racunalno-sigurnosnih incidenata i smanjenja Steta pri
njihovom nastanku.

Nacionalni CERT je obradio 1513 raCunalno-sigurnosnih incidenata Sto je porast od ¢ak
35,94 % u odnosu na 2024. godinu. Vodeci tipovi incidenata su phishing napadi,
nezeljene poruke i ostale vrste financijski motiviranih prijevara.

2025. godine azurirana je Nacionalna taksonomija kibernetickih incidenata te je doslo do
znacajnih promjena u kategorizaciji incidenata. Primjerice, incidenti tipa scam i spam
postali su jedna kategorija ,NeZeljene poruke®, kao i incidenti tipa Phishing, Malware,
Spam URL i C&C koji su sada spojeni u kategoriju ,Napadacka infrastruktura®. Razlog
promjene su pojednostavljenje taksonomije i dodavanje novih vrsta incidenata radi bolje
klasifikacije. Taksonomija je ,zivi“ dokument i ona ¢e se mijenjati ovisno 0 promjenama
metoda napadaca.

U svrhu razvoja kompetencija, podizanja spremnosti i podizanja svijesti o racunalnoj
sigurnosti Nacionalni CERT je aktivno sudjelovao u NATO vjezbi ,Cyber Coalition 25
Djelatnici Nacionalnog CERT-a sudjelovali su u radu operativhe, tehniCke te obucne
skupine za krizno komuniciranje.

Nacionalni CERT djeluje na medunarodnoj razini kroz djelovanje CSIRT mreze — Mreze
europskih timova za obradu racunalno-sigurnosnih incidenata i organizaciju FIRST —
Forum of Incident Response and Security Teams koja udruzuje svjetske CERT timove.

U veljaCi je odrzana druga ConCERT konferencija na temu kibernetiCke sigurnosti u
organizaciji CARNET-ovog Nacionalnog CERT-a na kojoj se okupilo dvjestotinjak
struCnjaka iz Hrvatske i Slovenije, koji su razmijenili iskustva i znanja u borbi s
kibernetickim prijetnjama i najboljih odgovora i postupanja uslijed pojave kibernetickih
incidenata. Odaziv na drugu ConCERT konferenciju pokazatelj je povecane svijesti o
vaznosti zastite kibernetiCkog prostora, otpornosti poslovanja na prijetnje i brzeg
odgovora na kiberneticke incidente.

Povodom Dana sigurnijeg interneta, s HAKOM-om, Centrom za sigurniji internet i
Udrugom Suradnici u u€enju odrzana je tematska konferencija “Potraga za boljim
internetom”. Poseban naglasak je stavljen na okrugli stol s u€enicima i u€enicama
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osnovnih i srednjih Skola na kojem se raspravljalo o prednostima i opasnostima interneta.
UcCenici su se slozili u jednom — iako internet nudi brojne mogucnosti za uc€enje i zabavu,
vazno je da ga znamo Kkoristiti na siguran nacin. StruCnjaci i djeca razgovarali su o
mogucénostima stvaranja sigurnijeg i inkluzivnijeg digitalnog okruzenja te prilagodbi
druStva brzim tehnoloSkim promjenama kako bi internet postao siguran prostor za
komunikaciju i edukaciju. Predstavljen je pregled glavnih aktivnosti i inicijativa usmjerenih
na zastitu djece od digitalnih prijetnji te naCini prepoznavanja i rjeSavanja rizi¢nih situacija
na internetu, a naglaseno je i kako ucitelji i nastavnici trebaju biti ukorak s razvojem novih
tehnologija kako bi djeci mogli prenijeti znanja potrebna za snalazenje i sigurnije
koriStenje interneta.

U studenom, Nacionalni CERT je sudjelovao u organizaciji i provedbi druge medunarodne
konferencije odrzane u Zagrebu u suorganizaciji europske agencije ENISA i CARNET-a.
Konferencija je okupila strucnjake iz cijele Europe s ciliem jaCanja ljudske dimenzije
kibernetiCke sigurnosti i razmjene znanja o inovativnim pristupima podizanja razine
svijesti javnosti. Uz teme o utjecaju umjetne inteligencije, govorilo se o mjerenju ucinka
aktivnosti podizanja razine svijesti te igrifikaciji kao metodi za poticanje angazmana i
promjene ponasanja.

Na nacionalnoj razini Nacionalni CERT je aktivno nastavio s institucionalnom suradnjom
s Ministarstvom unutarnjih poslova, Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva SveuciliSta u
Zagrebu i Hrvatskom udrugom banaka.

Nacionalni CERT aktivno je sudjelovao u radu meduresornih tijela u procesima
transpozicije europskih akata iz podru€ja kibernetiCke sigurnosti u nacionalno
zakonodavstvo i njihove operacionalizacije u okviru nadleznosti obveznika zakona.

Proaktivhe mjere Nacionalnog CERT-a

Proaktivnim mjerama Nacionalni CERT djeluje prije incidenata i drugih dogadaja koji
mogu ugroziti sigurnost informacijskih sustava, a s ciljem spreCavanja ili ublazavanja
mogucih Steta.

Neke od proaktivnih mjera su:

e sigurnosne preporuke - svakodnevno izdavanje sigurnosnih preporuka za
najpopularnije operativne sustave,

« diseminacija informacija iz podru¢ja raCunalne sigurnosti - izdavanje i objavljivanje
dokumenata o temama iz podrucja kiberneticke sigurnosti,

o pracenje racunalno-sigurnosnih tehnologija - izdavanje i objavljivanje tehnickih
informacija o sigurnosnim alatima,

e pracenje i objavljivanje novosti u vezi kiberneti¢ke sigurnosti,

e provjera ranjivosti za ustanove ¢lanice CARNET mreze,

e izdavanje elektroni¢kih certifikata za ustanove ¢lanice CARNET-a,

» sigurnosna testiranja CARNET-ovih usluga i servisa,
e sigurnosna testiranja aplikacija koje pristupaju sustavu e-Matica,

31


https://epsilon.cert.hr/
https://www.cert.hr/baza-znanja/dokumenti/
https://www.cert.hr/alati/
https://www.cert.hr/novosti/
https://www.cert.hr/provjera_ranjivosti/
https://certifikati.carnet.hr/

unapredenje svijesti 0 zna€aju raCunalne sigurnosti - organiziranje i provedba
aktivnosti podizanja svijesti o kibernetickoj sigurnosti,

edukacija i obuka o racdunalnoj sigurnosti, odrzavanje predavanja i webinara o
sigurnosti na internetu,

sudjelovanje u televizijskim i radijskim emisijama,
sudjelovanje na predavanjima u sklopu konferencija i radionica.

Reaktivhe mjere Nacionalnog CERT-a

Reaktivnim mjerama djeluje se na incidente u Republici Hrvatskoj te na druge dogadaje
koji mogu ugroziti kibernetiCku sigurnost javnih informacijskih sustava u Republici
Hrvatskoj.

Neke od reaktivnih mjera koje provodi Nacionalni CERT su:

postupanje s racunalno-sigurnosnim incidentima - obrada incidenata (svi korisnici
u Hrvatskoj, uklju€ujuci korisnike CARNET-a),

koordinacija rieSavanja znacajnijih incidenata - obrada incidenata sa znatnim
uCinkom sukladno Zakonu o kibernetickoj sigurnosti operatora kljucnih usluga i
davatelja digitalnih usluga;,

sigurnosna upozorenja,

prikupljanje podataka o kompromitiranim racunalima i njihovim aktivnostima s
izvora na internetu te njihova analiza,

prikupljanje i analiza podataka o napadima dobivenih iz sustava ili senzora,
Abuse sluzba CARNET mreze.

Sigurnost CARNET usluga

U sklopu Sektora - Nacionalni CERT djeluje Sluzba za sigurnost usluga i infrastrukture
CARNET mreze koja uz Sluzbu za obradu incidenata provodi aktivnosti s ciljem
povecanja razine sigurnosti CARNET-ovih usluga, racunalnih sustava, cjelokupne mreze
i korisnika, a to su:

prikupljanje i analiza sigurnosnih dogadaja u CARNET mreZi,
provjera sigurnosti aplikacija, komponenata i usluga CARNET-a,
usluga izdavanje elektronickih certifikata (TCS-om),

provodenje odredaba Programa sigurnosti,

uvodenje novih tehnologija sa sigurnosnog aspekta u informacijski sustav
CARNET-a,

redovita provjera ranjivosti (eng. Vulnerability Scanning) ustanova Clanica
CARNET mreze.
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Djelovanje Nacionalnog CERT-a putem javnih medija i obraéanja
javnosti

Nacionalni CERT i ove je godine aktivno obiljezavao Europski mjesec kibernetiCke
sigurnosti. Tijekom listopada 2025. godine Nacionalni CERT proveo je niz aktivhosti s
ciliem podizanja razine svijesti hrvatskih gradana o kibernetickoj sigurnosti, s naglaskom
na vaznost kontrole emocija prilikom koristenja interneta i svjesnog, smirenog djelovanja
kad se susretnemo s nekim neocCekivanim zahtjevom. Glavna poruka kampanje glasila je
,B8e mindful. Stay Safe.”.

Tema kibernetiCke sigurnosti i aktivnosti Nacionalnog CERT-a priviae sve vecu
pozornost medija, tako su NCERT-ovi stru¢njaci sudjelovali u brojnim medijskim
nastupima, a detektirano je spominjanje Nacionalnog CERT-a u ¢ak 376 medijskih
objava.

Jedna od aktivnosti bila je i organizacija Sestog izdanja Hacknite CTF natjecanja za
uCenike srednjih Skola. Natjecanje je provedeno od 17. do 19. listopada 2025. godine.
Na Hacknite natjecanje se prijavilo 240 uCenika u 48 timova iz 26 srednjih Skola.

U 2025. godini, odrzan je drugi Hackultet - CTF natjecanje iz podruc€ja kiberneticke
sigurnosti za studente u organizaciji CARNET-ovog Nacionalnog CERT-a i Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva. Natjecanje je provedeno u sklopu projekta e-SveuciliSta s
cillem promocije razliCitih podrucja kibernetiCke sigurnosti i poticanja studenata na
stvaranje karijere i jaCanje struCnosti u tom podrucju. U natjecanju je sudjelovalo 80
studenata/ica u 168 timova, a zastavice su osvajali tijekom 48 sati.
https://www.cert.hr/hackultet-hr-platforma/

| 2025. godine nacionalni je tim sudjelovao na European Cyber Security Challengeu. Za
najbolje natjecatelje Hacknitea i Hackulteta organiziran je trenazni kamp i selekcija za
nacionalni tim.Na taj se nacin nastavlja poticati mlade na bavljenje kibernetiCkom
sigurnoscu, razvijanje vjestina i ostvarivanje medunarodne suradnje.

Portal Nacionalnog CERT-a www.cert.hr tijekom 2025. godine posjetilo je 200 633
korisnika s ukupno 313 417 posjeta stranice, a objavljeno je 95 novosti iz podrucja
kibernetiCke sigurnosti.

Nacionalni CERT u 2025. godini biljezi daljnji porast pratitelja na druStvenoj mrezi
Facebook @CERT.hr. Profil trenutacno prate 2423 pratitelja.
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Nacionalni CERT u brojkama

Broj ustanova koje koriste usluge elektronickih certifikata

Broj pretplata na CERT CVE

Broj registriranih botova

Obradenih sigurnosnih incidenata

Analiza prijavljenih sigurnosnih dogadaja u CARNET mreZi

Provjera sigurnosti CARNET aplikacija, komponenata i usluga

Objavljene novosti

Provjera ranjivosti

Broj objavljenih upozorenja

Posjeta portalu www.cert.hr

Broj pratitelja na Facebook @CERT.hr

PiXi broj pojedinagnih korisnika

PiXi broj institucija koje koriste platformu

Broj provjerenih URL-ova pomocu usluge CERT iffy

Tablica 6. Nacionalni CERT u brojkama

126 098

323 417
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Projekti
PiXi

S ciljem jaCanja nacionalne otpornosti na
kibernetiCke prijetnje i uskladivanja s
europskim regulativama, Hrvatska
akademska i istrazivacka mreza — CARNET
2024. je razvila te u 2025. kontinuirano
nadograduje Platformu PiXi, nacionalnu
platformu za prikupljanje, analizu i razmjenu
podataka o kibernetickim prijetnjama i
incidentima.

Rije€ je o platformi koja unaprjeduje
razmjenu podataka o kibernetickim
prijetnjama i incidentima na nacionalnoj
razini, s ciliem povecanja razine pripravnosti
i u€inkovitog odgovora na sve sofisticiranije
kiberneticke napade i ugroze.

Platforma je namijenjena obveznicima
Zakona o kibernetickoj sigurnosti, Uredbe o
digitalnoj operativnoj otpornosti za
financijski sektor (DORA Uredba),
nadleznim tijelima za provedbu zahtjeva
kiberneticke sigurnosti, nadleznim tijelima
za provedbu posebnih zakona, nadleznim
CSIRT tijelima i jedinstvenoj kontaktnoj tocki
te im omogucava ispunjavanje zakonskih
obaveza izvjeStavanja o kibernetickim
incidentima i prijetnjama. Pristup Platformi
PiXi imaju isklju€ivo ovlastene osobe koje
se prijavljuju putem Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava
(NIAS), koristeci vierodajnice visoke ili
znacajne razine sigurnosti.

Koristenjem PiXi platforme ubrzan je i
pojednostavljen postupak prijave incidenata
za sve obveznike regulative koja ureduje
podrucje kiberneticke sigurnosti te su
postavljeni temelji u€inkovite i koordinirane
zastite nacionalnog kiberneti¢kog prostora.
Platforma predstavlja nacionalnu tocku
razmjene informacija i izvjeStavanja o
kiberneti¢kim prijetnjama, a njezino
uvodenje omogucéava svim obveznicima
propisa koji ureduju kiberneti¢ku sigurnost u
Hrvatskoj da pokrenu pravovremeni i
ucinkoviti odgovor na kibernetic¢ke prijetnje

koji mogu ugroziti poslovanje te drustvenu i
ekonomsku stabilnost.

CERT iffy

CERT iffy je alat s pomoc¢u kojega gradani
mogu sami provijeriti internetsku trgovinu,
odnosno sadrzi li obiljezja laznog weba. Sve
Sto korisnici trebaju napraviti je upisati ili
kopirati URL sumnjive internetske trgovine i
pritisnuti gumb za provjeru. Vazno je
napomenuti kako su rezultati analize
informativnog karaktera te se korisnicima
savjetuje da dodatno samostalno provjere
internet trgovine pomocu indikatora koje ¢e
pronaci na stranicama servisa, a odluku o
kupovini donose samostalno. U 2025. godini
servis je koristilo vise od 22 000 korisnika
8to je povecanje za otprilike 10 % u odnosu
na 2024. godinu, a provjeren je 37 191 URL
Sto predstavlja povecanje od ¢ak 89 %. Na
popisu trgovina s obiljezjima laznih
internetskih trgovina nalazi se viSe od 44
000 URL-ova, od kojih otprilike 2050 cilja
gradane Republike Hrvatske. Broj aktivnih
laZnih internetskih trgovina se stalno mijenja
8to otezava utvrdivanje njihovog to¢nog
broja.

Projekti Nacionalnog CERT-a

Nacionalni CERT je sudjelovao u provedbi
tri projekata sufinancirana sredstvima
Europske unije.

e-Sveucilista

U sklopu projekta e-Sveucilista, provedeno
je drugo Hackultet CTF natjecanje iz
podrucja kiberneticke sigurnosti za studente
u organizaciji CARNET-ovog Nacionalnog
CERT-a i FER-a.


https://www.carnet.hr/projekt/e-sveucilista/

Aktivnosti kiberneti¢ke sigurnosti provlace
se horizontalno kroz sve projektne
aktivnosti/elemente: mrezno racunalne
infrastrukture, servisne, racunalne i
obrazovne. U okviru aktivnosti kiberneti¢ke
sigurnosti izraduje se metodologija i upute
kako sigurnije organizirati lokalnu mrezu
ustanove, pristup informacijskom sustavu
ustanove, upravljanje servisima i
infrastrukturom i uspostavu sigurnosnog
nadzora lokalne mreze ustanove. Za sve
navedene aktivnosti u suradnji s odabranim
visokim uciliStem kreirat ¢e se tzv. PoC,
(eng. proof of concept), dokaz koncepta,
kao pokazni primjer i svim drugim krajnjim
korisnicima, kako navedenu aktivhost
uspostaviti uz Upute i edukativne aktivnosti
u vlastitoj instituciji. Planiraju se sigurnosna
testiranja svih aplikacija i servisa razvijenih
kroz projekt te razvoj predloska sigurnosnih
politika za VU i upute/priru¢nik za
donosenije i provodenje sigurnosne politike.
Djelatnici Nacionalnog CERT-a su na
raspolaganju ustanovama za savjetovanje
prilikom donoSenja i provodenja sigurnosne
politike. U cilju podizanja kapaciteta
ustanova na reakciju na kiberneticke
incidente izraduje se prirucnik s uputama za
reakciju na naj¢esce incidente te upute za
bolju zastitu (hardening) sustava i aplikacija.
Aktivnosti na projektu e-Sveucilista
produljene su do 30. lipnja 2026. godine.

BrAln

Projekt BrAln odnosi se na podrsku u
primjeni digitalnih tehnologija u
obrazovanju, a Nacionalni CERT nositelj je
elementa Pametna kiberneticka sigurnost.

S rasponom klasicnih sigurnih
komunikacijskih tehnologija. To ukljuCuje
izgradnju i testiranje uredaja i sustava koji
kombiniraju najbolje od kvantnih,
postkvantnih klasi¢nih i kvantno
unaprijedenih rjeSenja. CroQCI ¢e osigurati
arhitekturu mreze i projektnih scenarija
uporabe koji ¢e omoguciti integraciju
zemaljske infrastrukture s  buduéom
svemirskom komponentom u potpuno
funkcionalnu kvantnu komunikacijsku mrezu.

Kroz element Pametna kiberneticka
sigurnost obuhvatit ¢e se uporaba umjetne
inteligencije za automatizaciju internih
procesa automatizacije obrade kiberneti¢kih
incidenata, uskladiti proces s europskom i
nacionalnom regulativom te unaprijediti
sustav za ranu detekciju ranjivosti mogucih
incidenata, kao i primjena umjetne
inteligencije u izradi programa za podizanje
svijesti javnosti o kibernetickoj sigurnosti.

Kroz element Pametna kiberneticka
sigurnost cilj je razviti sustav automatizirane
obrade kibernetickih incidenata, nadograditi
sustav za ranu detekciju ranjivosti i mogucih
incidenata, uskladiti procese prijave i
obrade incidenata s europskom i
nacionalnom regulativom (NIS2) te izraditi i
testirati model koji primjenjuje umjetnu
inteligenciju u izradi sigurnosnih politika,
procedura i protokola za postupanje u
kriznim situacijama s naglaskom na
kiberneticke incidente.

CroQClI

Republika Hrvatska prepoznala je vaznost
inicijative Europske kvantne komunikacijske
infrastrukture (EuroQCl) te je 2019. godine
potpisala Deklaraciju o europskoj kvantnoj
komunikacijskoj infrastrukturi ¢ime se
obvezala na provedbu aktivnosti na
izgradnji sigurne kvantne komunikacijske
infrastrukture koja ¢e obuhvatiti cijelu
Europsku uniju. Kao prvi korak na tom putu,
formiran je CroQCI konzorcij.

Cilj projekta je implementacija
eksperimentalnih kvantnih komunikacijskih
sustava i mreze, nadopunjenih i integriranih


https://www.carnet.hr/projekt/brain/
https://www.carnet.hr/projekt/croqci/

Nacionalno koordinacijsko srediste za industriju,
tehnologiju i istrazivanja u podrucju kiberneticke
sigurnosti - NKS

Tijekom 2025. godine Nacionalno koordinacijsko srediSte za industriju, tehnologiju i
istraZzivanja u podrucju kibernetiCke sigurnosti (NKS) ostvario je znaCajan napredak u
jaCanju nacionalnog sustava kibernetiCke sigurnosti kroz razvoj Zajednice, plana
edukacija, financijsku potporu projektima, povecanje vidljivosti te snazniju medunarodnu
suradnju.

Klju€ne aktivnosti

Razvoj Zajednice stru€¢njaka za kiberneticku sigurnost

Zabiljezen je kontinuirani rast broja ¢lanova Zajednice, koja trenutacno broji viSe od 40
organizacija, uz 22 organizacije koje su u postupku prijema. Zajednica okuplja
predstavnike akademskog sektora, javnih institucija, OCD-a te privatnih poduzeca koja
posluju u raznim sektorima i djelatnostima.

Uspostavljena je kolaborativna platforma kao trajni komunikacijski kanal izmedu NKS-a i
Clanova Zajednice.

Nastavljeno je kontinuirano ukljucivanje Clanova Zajednice u konzultativne i stratesSke
procese na nacionalnoj i EU razini.

Sustavni pristup edukacijama

Rad na Planu edukacija u vezi s temama iz podrucja kibernetiCke sigurnosti, koje Ce biti
dostupne u okviru CARNET Akademije. Plan ¢e kroz modularne edukativhe materijale
omoguciti skalabilnost i dugoro¢nu odrzivost programa jaCanja kompetencija raznih
ciljanih skupina (od opce javnosti do upravljackog i stru¢nog osoblja) iz raznih tema u vezi
s kibernetickom sigurnosti.
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Financijska potpora i projektni kapaciteti

Proveden je prvi nacionalni poziv za unaprjedenje kibernetiCke sigurnosti mikro, malih i
srednjih poduzeca ukupne vrijednosti raspolozivih bespovratnih sredstava u iznosu od 1
970 000 eura. Zaprimljeno je 188 projektnih prijava ukupne vrijednosti 3 934 828 eur. U
tijeku je proces evaluacije, koju sukladno uspostavljenim procedurama provodi NKS.

Otvorena je mogucnost Sirenja financijskih instrumenata s cillem unaprjedenja
kontinuirano informiranje i jaCanje nacionalnih kapaciteta za sudjelovanje u programu
Digitalna Europa (info dani, radionice, matching eventi) te se po potrebi pruza podrska u
pripremi projektnih prijedloga.

Diseminacija i vidljivost

Provedena su brojna dogadanja poput CyberMeetupa i Info dana, po cijeloj Hrvatskoj
(Osijek, Split, Zagreb, Pula, Varazdin), s ciljiem informiranja o relevantnim temama iz
podrucja kibernetiCke sigurnosti te mogucnostima financiranja koja se nude raznim

dionicima. Na dogadanjima je sudjelovalo vise od 200 sudionika. Dogadanja su
provedena u suradnji s HUP-om, HGK, NCSC-HR i ZSIS-om.

U svibnju 2025. odrzana je 2. NKS konferencija pod nazivom ,Novi izazovi — nove prilike®,
koja je okupila vise od 650 sudionika iz javnog i privatnog sektora, donoseci aktualne
teme iz podrucja zakonodavstva, obrazovanja, ulaganja i financijskih potpora, istrazivanja
i razvoja te zdravlja kroz prizmu kibernetiCke sigurnosti.

Nastavljena je komunikacija putem druStvenih mreza i medija, ¢ime je povecCana
prepoznatljivost NKS-a i njegovih aktivnosti s ciljem pruzanja podrSke raznim dionicima i
opcoj javnosti u unaprjedenju njihove kibernetiCke sigurnosti.

Medunarodna suradnja

Predstavnici NKS-a aktivno su sudjelovali u radu Upravljackog odbora ECCC-a i mreze
nacionalnih koordinacijskih centara kroz razne tematske radne skupine na EU razini.

Pokrenute su bilateralne inicijative s ciljem razmjene dobrih praksi i razvoja zajednickih
projekata (NCC-CY, NCC-SI), posebice u dijelu razmjene znanja i iskustava te podrske
nacionalnim organizacijama u prijavama na pozive u okviru programa Digitalna Europa.

Aktivnosti provedene u 2025. godini:

o udCvrstile su ulogu NKS-a kao srediSnje nacionalne toCke za koordinaciju aktivnosti
u podrucju kibernetiCke sigurnosti,

e povecale su kapacitete dionika za sudjelovanje u europskim projektima i
programima financiranja,

o postavile su operativne i organizacijske temelje za daljnje Sirenje financijskih
instrumenata, edukacija i medunarodne suradnje u 2026. godini.
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KIBERNETICKA SIGURNOST

Informacijska i kibernetiCka sigurnost u
CARNET-u

U 2025. godini nastavljene su i intenzivirane aktivnosti usmjerene na uspostavu cjelovitog
sustava informacijske i kibernetiCke sigurnosti, u skladu sa Zakonom o kiberneti¢koj
sigurnosti i obvezama koje proizlaze iz transpozicije NIS2 direktive. TeZiSte rada stavljeno
je na izgradnju institucionalnih kapaciteta, definiranje strateSkog okvira te operativho
upravljanje sigurnosnim incidentima.

Kao najvazniji organizacijski iskorak, tijekom Cetvrtog kvartala 2025. godine ustrojen je
Sektor za informacijsku i kibernetiCku sigurnost. Ova nova srediSnja organizacijska
jedinica preuzela je odgovornost za upravljanje, nadzor i provedbu mjera sigurnosti s
cilem podizanja otpornosti mreznih i informacijskih sustava CARNET-a. Unutarnja
struktura Sektora definirana je kroz dvije specijalizirane sluzbe, Sluzbu za sigurnost, rizike
i uskladenost (SIRIUS) te Sluzbu za operativhu sigurnost (SOS), ¢ime su stvoreni
preduvjeti za sustavno pokrivanje svih aspekata sigurnosti, od regulatorne uskladenosti
do operativhog odgovora na prijetnje.

Paralelno s organizacijskim promjenama, izradena je i usvojena nova Sigurnosna politika
uskladena sa Zakonom o kiberneti¢koj sigurnosti i Uredbom o kibernetickoj sigurnosti.
Ovim krovnim dokumentom, koji zamjenjuje dosadasnju politiku, definirani su temelji za
uspostavu cjelovitog sustava upravljanja informacijskom i kiberneticCkom sigurnoscéu
(ISMS). Usvajanjem Politike formalno je uspostavljen i proces upravljanja sigurnosnim
rizicima informacijske i kibernetiCke sigurnosti, Sto omogucuje proaktivnu identifikaciju
prijetnji i ranjivosti te uspostavu adekvatnih mjera zastite. Uz strateSke aktivnosti,
provodile su se operativne aktivnosti obrade incidenata, €ime je osigurana pravovremena
detekcija i odgovor na raCunalno-sigurnosne incidente te odrzana stabilnost sustava.

U skladu s usvojenim planom rada, u tijeku je realizacija niza tehnickih i procesnih mjera
usmjerenih na jacanje otpornosti organizacije. Pokrenuta je implementacija rjeSenja za
prac¢enje imovine mreznog i informacijskog sustava te identifikaciju ranjivosti koja se
aktivno koriste za stjecanje bolje vidljivosti nad resursima organizacije. Takoder, zapocCet
je sveobuhvatan proces redizajna infrastrukture mreznog i informacijskog sustava te se
provode prve aktivnosti njezinog jaCanja kako bi se povecala otpornost na moderne
kiberneticke prijetnje.

Znacajan dio aktivnosti koji je u procesu realizacije odnosi se na upravljanje identitetima
i pravima pristupa. Pristup sustavima i podacima se konsolidira i postupno prebacuje na
sigurnije platforme, dok se istovremeno definiraju minimalne razine prava pristupa po
organizacijskim jedinicama. Ove mjere su kljuéne za smanjenje rizika od neovlastenog
pristupa i lateralnog kretanja napadaca unutar sustava.
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Dodatno, pokrenut ¢e se kontinuirani program podizanja svijesti i edukacije zaposlenika
o informacijskoj sigurnosti. Usmjerenje programa je na izgradnji sigurnosne kulture i
smanjenju rizika povezanih s ljudskim faktorom, posebice u kontekstu prepoznavanja
socijalnog inzenjeringa. Sve navedene aktivnosti koje su u tijeku nastavit ¢e se provoditi
i u narednom razdoblju, s ciljiem potpune integracije sigurnosnih zahtjeva u sve poslovne
procese.
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UMJETNA INTELIGENCLIA

Sektor za umjetnu inteligenciju u CARNET-u osnovan je s ciliem pruzanja podrske
podizanju konkurentnosti, kvalitete i relevantnosti obrazovnog sustava Republike
Hrvatske u digitalnom dobu.

Tijekom 2025. godine Sektor za umjetnu inteligenciju provodio je niz projektnih, razvojnih
i diseminacijskih aktivnosti u podru€ju umjetne inteligencije, kvantnih komunikacija i
digitalne transformacije obrazovanja, uz snazan naglasak na nacionalne i medunarodne
suradnje.

Kroz projekt AISE — An Artificial Intelligent Platform to Support Students nastavljen je
razvoj inovativne digitalne platforme koja koristi umjetnu inteligenciju za analizu i
vrednovanje ucenicCkih eseja te pruzanje podrSke nastavnicima u procesu procjene
pisanih radova. Tijekom godine provedena je nacionalna koordinacija projekta, ukljuCujuci
redovitu komunikaciju s projektnim koordinatorom i nadleznim tijelima, pripremu kriterija
za vrednovanje eseja na razini projekta te provedbu javnog poziva za uklju€enje
nastavnika hrvatskog jezika. Putem javnog poziva prikupljeno je gotovo 1000 ucenickih
eseja, koji Cine kljuénu podatkovnu osnovu za treniranje i testiranje modela umjetne
inteligencije. Projekt ima znaCajan doprinos razvoju pedagoSki utemeljenih i
transparentnih rjeSenja umjetne inteligencije u obrazovanju, a tijekom godine provedene
su i diseminacijske aktivnosti kroz mrezne objave i stalnu komunikaciju s uklju€enim
nastavnicima.

U okviru projekta CroQCI — Hrvatska kvantna komunikacijska infrastruktura, tijekom 2025.
godine provedene su opsezne aktivnosti usmjerene na razvoj nacionalne kvantne
komunikacijske infrastrukture u okviru Europske kvantne komunikacijske inicijative
(EuroQCl). Na temelju usvojene nacionalne arhitekture CroQCl mreze uspjeSno su
demonstrirani koncepti kvantne komunikacije za distribuciju kriptografskih kljuCeva i
ultrasigurne komunikacijske veze. Izgradena je mreza optickih vlakana posebne kvalitete
koja povezuje osam institucija na podru€ju Zagreba, a zapoceta je i uspostava opticke
zemaljske postaje za satelitsku kvantnu komunikaciju (EAGLE-1), s ciliem buduceg
povezivanja nacionalne infrastrukture s europskom mrezom. Paralelno su provedene
aktivnosti implementacije kvantne komunikacijske opreme u svim slojevima QKD slozaja,
sigurnosnih simulacija i testiranja uspostavljene mreze te priprema Cetiri studije slu€aja
za dokazivanje funkcionalnosti infrastrukture. Projektne aktivnosti redovito su
koordinirane kroz suradnju partnerskih institucija, a provedene su i edukacijske aktivnosti
za ukljuCene dionike, ukljuCujuci edukacije temeljene na uspostavljenom virtualnom
okruZenju sa snimkama.

Tijekom 2025. godine zakljuCen je ugovor za projekt QUGNOPs — Deployment and
Operations of Quantum Ground Nodes, financiran kroz program Connecting Europe
Facility (CEF Digital), uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Projekt je
usmjeren na uspostavu i operativnu pripremu kvantnih zemaljskih ¢vorova za distribuciju
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kvantnih kriptografskin kljuCeva te njihovo povezivanje s europskom kvantnom
komunikacijskom infrastrukturom kroz suradnju u sklopu hrvatsko-njemackog konzorcija.
U izvjeStajnom razdoblju odrzan je poCetni sastanak projekta, a provedene su i pripremne
organizacijske i koordinacijske aktivnosti povezane s uspostavom projektnog okvira i
medunarodnog konzorcija.

U sklopu projekta BrAln nastavljeni su razvoj i provedba aktivnosti usmjerenih na
primjenu umjetne inteligencije u obrazovanju. Tijekom 2025. godine razvijan je i odrzavan
mrezni sadrzaj projekta, pripremani su i distribuirani newsletteri te su organizirani i
provedeni webinari namijenjeni nastavnicima. Paralelno su razvijani digitalni obrazovni
sadrzaji te interna funkcionalna verzija virtualnog pomoc¢nika u ucenju, s ciljem daljnjeg
unaprjedenja podrske ucenicima i nastavnicima. Provedena je i prva faza istrazivanja o
utjecaju tehnologije na dobrobit u€enika, uz izradu smjernica za ucinkovitu primjenu
umjetne inteligencije u osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju. Dodatno je
akcijskim istrazivanjem, u kojem su sudjelovali i zaposlenici Sektora za umjetnu
inteligenciju, pracena primjena kurikuluma o umjetnoj inteligenciji u izvannastavnoj
aktivnosti u osnovnim Skolama, odnosno fakultativnoj nastavi u srednjim Skolama.

Sektor je tijekom godine sudjelovao i u provedbi aktivnosti vezanih uz sustav digitalne
zrelosti visokih ucilista (DMaaS) u okviru projekta e-SveuciliSta, tijekom kojih je razvijen
inicijalni model digitalne zrelosti, sustav vrednovanja digitalne zrelosti visokih uciliSta te
su provedena samovrednovanja i vanjska vrednovanja visokih ucilista u suradnji s
Agencijom za znanost i visoko obrazovanje. Odrzan je i struéni skup za polaznike iz
visokih uciliSta u kojima je tijekom projekta pilotiran sustav samovrednovanja i vanjskog
vrednovanja. U suradnji s Fakultetom informatike u Puli, kroz suradnju s konzorcijem
EDIH Adria, razvijen je i testiran prototip Al savjetnika za digitalnu transformaciju temeljen
na modelu digitalne zrelosti i podacima dobivenima kroz samovrednovanje.

Zaposlenici Sektora sudjelovali su i u pripremi specijalistickog studija radnog naziva
,2Umjetna inteligencija za javne usluge (Artificial Intelligence for Government Technologies
— AI4GT)* u suradnji s Filozofskim i Pravnim fakultetom SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku te Fakultetom informatike SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli.
Posebno su se angazirali u identificiranju potreba za takvim obrazovanjem, koristeci
umjetnu inteligenciju za kreiranje profila potencijalnih polaznika (Automated persona
generation).

Nastavkom ulaganja u opremanje Centra za primjenu umjetne inteligencije stvorili su se
preduvjeti za njegov rad. Centar je kroz prikupljanje podataka poc€eo stvarati okosnicu za
treniranje i fino podeSavanje jezinih modela prilagodenih hrvatskom jeziku i njihovu
optimizaciju za produkciju. Izraden je mali jezicni model s vlastitim tokenizatorom, treniran
iskljuivo na podacima na hrvatskom jeziku, a stvaranjem seta podataka od javno
objavljenih drzavnih matura izradeni su i prvi testovi za provjeru uspjeSnosti jeziCnih
modela na testovima drzavne mature.

Tijekom 2025. godine dodatno je ojaCcana suradnja s nacionalnim i medunarodnim
partnerima kroz sudjelovanje u radu GEANT-ove grupe TF-EDU, organizaciju i
moderiranje radionica na temu umjetne inteligencije u obrazovanju te suradnju s
europskim partnerima u okviru CEF projekata. Nastavljena je i suradnja s konzorcijem
EDIH Adria, kroz aktivnosti usmjerene na digitalnu transformaciju i primjenu umjetne
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inteligencije. Uz navedeno, Sektor je pruzao podrsku provedbi javnih poziva vezanih uz
razvoj digitalnih obrazovnih sadrzaja i nabavu alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji,
C¢ime je osigurana pravovremena realizacija planiranih aktivnosti i daljnje jacanje
kapaciteta obrazovnih ustanova.

Aktivnosti provedene u 2025. godini postavile su ¢vrste temelje za daljnji razvoj i sustavnu
primjenu umjetne inteligencije u obrazovanju te za jaCanje uloge CARNET-a kao
relevantnog nacionalnog i europskog dionika u ovom podrucju.
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PODRSKA OBRAZOVANJU

CARNET-ovi e-te€ajevi

Tijekom 2025. godine, zahvaljujuci fleksibilnom modelu pohadanja, CARNET-ovi korisnici
mogli su samostalno pristupati i pohadati nementorirane e-teCajeve razvijene u okviru
projekta e-Skole pri &emu su stjecali digitalne znagke kao potvrdu uspjesnog zavrsetka
e-teCajeva.

Podaci o broju polaznika koji su tijekom 2025. godine uspjesSno zavrsili e-teCajeve u
sustavu prikazani su u tablici u nastavku:

Trajanje tecaja | Broj polaznika koji
- u satima su uspjesno zavrsili
Naslov e-tecaja L
e-teCaj
Inovativni ucitelji i nastavnici: suvremeni 20 (teCajudva | 201
obrazovni trendovi i primjena digitalnih alata u dijela: 15+5h)
nastavi 53
Dizajniram svoj Moodle tecaj 30 (teCajudva | 80
dijela: 19+11) 24
Multimedija - samostalno kreiram sadrzaj 22 (te€aj u dva 137
dijela: 12+10) 48
Praéenje i vrednovanje uz potporu digitalnih 16 66
tehnologija
Digitalni sadrzaji za poCetnike - kreiraj, integriraj, | 20 53
prilagodi
Informacijska pismenost - ne budi naivac 15 96
Digitalni repozitorij za hrabre 15 49
Suradnja i umrezavanje za rad u Skoli 20 46
Moja virtualna nastava — napredna organizacija 16 25
nastave uz digitalne tehnologije
Nastava uz digitalne tehnologije po mjeri u¢enika | 12 58
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
Programiranje u Pythonu 36 (teCajudva | 38
dijela: 20+16h)
19
60
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Google Workspace for Education — kreiraj i 13 (teCajudva |13
suraduj u oblaku dijela: 9+4h)

Primjena e-Skole digitalnih sadrzaja za u&enje i 12 29
poucavanje - te€aj s prakticnom primjenom

Svrhovita primjena digitalnih alata u suvremenoj 14 34
nastavi - te€aj s prakticnom primjenom

Interaktivna nastava i upravljanje virtualnom 12 30
ucionicom - te€aj s praktichom primjenom

Suradnja i umrezavanje za rad u Skoli - pokre¢em | 10 39
projekt: te€aj s prakticnom primjenom

UKUPNO 1198

Tablica 7. Popis nementoriranih e-teCajeva odrzanih u 2025. godini

CARNET-ovi mini e-te€ajevi

CARNET-ovi nementorirani mini e-teCajevi prilagodeni su i doradeni e-teCajevi koji su
izradeni u projektu e-Skole tako da skra¢eno, mini izdanje e-teaja sadrzi samo jedno
odabrano poglavlje iz izvornog e-teCaja. Isto kao i kod ostalih e-teCajeva, mini e-teCajevi
su strukturirani s jasno definiranim uvjetima za ostvarivanje znacke koji ukljucuju
vrednovanje putem razli€itih zadataka prilagodenih ishodima ucenja pojedinog tec€aja.

Podaci o broju polaznika koji su tijekom 2025. godine uspjesno zavrsili CARNET-ove mini
e-teCajeve prikazani su u tablici u nastavku:

Trajanje Broj polaznika koji
Naslov nementoriranog mini e-te€aja tec.aja “ Su uspjesho zavrsil
satima i e-teCaj
minutama
Komunikacija i pohrana uz Google alate 4:30 74
Kako procijeniti kvalitetu informacija 2:30 179
Sto su e-Skole digitalni sadrzaji za uéenje i 2:30 88
poucavanje
Suradnja u oblaku uz Google alate 4:45 64
UKUPNO 405

Tablica 8. Popis nementoriranih mini e-teCajeva u 2025. godini
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Sveucilisni specijalisti€ki studij “E-u¢enje u obrazovanju i
poslovanju” (EUOP)

Studij izrastao iz iskustava CARNET-ove e-learning akademije zajedniCki provode
Fakultet organizacije i informatike kao nositelj, Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
kao suorganizator i CARNET kao suradnik od 2022. godine.

Ovaj inovativni poslijediplomski specijalisti¢ki studij nudi cjelovitu specijalisticku edukaciju
iz podrucja e-ucenja. Studij stavlja naglasak na teorijsku utemeljenost i prakti¢nu primjenu
e-uCenja, a omogucuje polaznicima stjecanje kompetencija iz podru€ja organiziranja
obrazovnih sadrzaja i aktivnosti e-uCenja, pedagogije potpomognute digitalnom
tehnologijom, strateSkog planiranja i izrade strateSkog plana za uvodenje e-uCenja te
ostalih potrebnih kompetencija.

Program se sastoji od devet obaveznih i tri izborna predmeta rasporedena kroz tri
semestra. Ispunjavanjem svih programskih obveza polaznici stjeCu akademski naziv
specijalist/specijalistica e-uCenja (spec. inf.).

Tijekom 2025. godine obiljezeni su vazni iskoraci — diplomirala je prva studentica te je
raspisan natjeCaj za upis Cetvrte generacije studenata i studentica.

ViSe informacija o studiju nalaze se na adresi www.foi.unizg.hr/hr/studiji/posd/spds#euop
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E-SADRZAJI

Digitalni obrazovni sadrzaji (e-Skole DOS)

E-Skole digitalni obrazovni sadrzaji (e-Skole DOS) multimedijski su i interaktivni digitalni
materijali namijenjeni u€enicima za aktivno u€enje na inovativan, uc€inkovit, motivirajudi i
individualno prilagoden nacin, kao i nastavnicima za primjenu u nastavi. Sadrzaji se
temelje na vazec¢im kurikulima nastavnih predmeta, pri Cemu je naglasak stavljen na
prijenos u digitalni format onih dijelova kurikuluma u kojima digitalizacija daje najveci
doprinos, osobito kroz multimedijalnost, nelinearnost i interaktivnost. Kvaliteta izradenih
e-Skole DOS-ova osigurana je suradnjom s neovisnim struénim recenzentima
ugovorenima za recenziju digitalnih obrazovnih sadrzaja kao i provedbom tehnickih
recenzija koje su obavljali CARNET-ovi i vanjski struénjaci. U okviru programa e-Skole
izradeno je ukupno 98 digitalnih obrazovnih sadrzaja za 22 nastavna predmeta,
namijenjenih u€enicima od 5. razreda osnovne Skole do 4. razreda op¢e gimnazije. Od
ukupnog broja izradenih DOS-ova, njih osam je interdisciplinarnih, a karakterizira ih
medupredmetna povezanost Matematike, prirodoslovnih predmeta i Hrvatskog jezika s
ostalim obveznim opceobrazovnim predmetima. Interdisciplinarni DOS-ovi integriraju viSe
nastavnih predmeta povezanih zajedniCkim temama utemeljenima na pripadaju¢im
kurikulima. Ovi su sadrzaji izradeni za viSe razrede osnovne Skole te za sve razrede opce
gimnazije. Digitalni obrazovni sadrzaiji izradeni su u sklopu programa e-Skole, otvoreni su
i digitalno dostupni te su objavljeni u repozitoriju digitalnih nastavnih materijala Edutorij.

Tijekom 2025. godine provodila se integracija Omnisearch traZilice, koja ¢e se dovrsiti u
2026. godini, ¢ime ¢e se optimizirati pretraga multimedijskog sadrZaja za korisnike
digitalnih obrazovnih sadrzaja.

U 2025. godini zabiljezeno je 1 172 290 novih korisnika na razini svih izradenih digitalnih
obrazovnih sadrzaja.

e-Skole scenariji pouéavanja

E-Skole scenariji pougavanja materijali su namijenjeni nastavnicima te sadrze inovativne
i kreativne prijedloge za provedbu nastavnih aktivnosti primjenom suvremenih
pedagoskih pristupa, uz koriStenje odgovarajucih digitalnih sadrzaja i alata. Kvaliteta
scenarija pou€avanja osigurana je kroz postupak recenzije koju su proveli neovisni stru¢ni
recenzenti ugovoreni za recenziju scenarija poucavanja, kao i kroz internu evaluaciju u
kojoj su sudjelovali stru¢njaci CARNET-a i Fakulteta organizacije i informatike (FOI).

U sklopu programa e-Skole izradeno je 1.440 scenarija pougavanja za 22 nastavna
predmeta od 5. razreda osnovne Skole do 4. razreda op¢e gimnazije te 350 scenarija
poucCavanja za medupredmetne teme sa 119 pripadajucih interaktivnih sadrzaja. Scenariji
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poucCavanja otvoreni su i javno dostupni svim Kkorisnicima u repozitoriju digitalnih
obrazovnih sadrzaja Edutorij.

U 2025. godini ostvaren je 52 661 posjet scenarijima poucCavanja Sto ukazuje na
kontinuirani interes nastavnika za njihovu primjenu.

Portal skole.hr

CARNET-ov portal Skole.hr ima primaran zadatak svakodnevno pruzati najnovije
informacije i struCne tekstove vezane uz odgojno-obrazovni proces, pruzati podrsku
korisnicima te omoguciti njihovu medusobnu suradnju, razmjenu iskustava i dijeljenje
primjera dobre prakse, s posebnim naglaskom na primjenu digitalnih tehnologija. Tijekom
2025. godine nastavilo se s objavom sadrzaja namijenjenih nastavnicima, u€enicima,
roditeljima i Skolama, objedinjujuci vijesti vezane uz Skolstvo i hrvatski obrazovni sustav,
edukativne i informativne tekstove te raznovrsne zanimljivosti i aktualnosti iz podrucja
obrazovanja. Ukupno je tijekom godine objavljeno 1538 tekstova u deset rubrika.

Skole su aktivno sudjelovale u kreiranju sadrzaja objavivsi 536 vlastitih vijesti u rubrici
“Skolske vijesti te 284 teksta u rubrici “Iz prakse®. Uz vijesti i primjere dobre prakse iz
Skolske zajednice, Skole su dostavljale i svoje Skolske novine, koje su takoder
objavljivane na portalu. UredniStvo portala nastavilo je s redovitim odrzavanjem i
azuriranjem sadrzaja na portalu, kao i s upravljanjem sluzbenom stranicom na drustvenoj
mrezi Facebook, putem koje su objavljivane informacije i poveznice na sadrzaje portala.

Tijekom 2025. godine portalu Skole.hr pristupljeno je ukupno 1 016 324 puta, pri Cemu je
zabiljezeno 562 312 jedinstvenih posijetitelja.

Portal e-lektire

Portal e-lektire mrezno je sjediSte na kojem su dostupna cjelovita knjizevna djela
hrvatskih i stranih pisaca s popisa djela za cjelovito Citanje, kao i dodatni sadrzaji
namijenjeni prosSirivanju Citateljskog iskustva. UCenicima osnovnih i srednjih Skola, kao i
njihovim nastavnicima dostupna su cjelovita knjizevna djela hrvatskih i stranih pisaca u
razliCitim digitalnim formatima, prilagodenima suvremenim standardima responzivnosti i
koriStenju na razliCitim vrstama uredaja.
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Slika 1. Portal e-lektire

Na portalu e-lektire trenuta¢no je dostupno vise od 371 knjizevnih djela, 160 zvucnih
knjiga, 52 literarna kviza, 72 metodiCka instrumentarija, 52 audio mamca i 5 video
mamaca. Knjizevna djela popraéena su biljeSkama o autoru i djelu, a za 72 djela dostupni
su i dodatni poticaji za daljnji rad, namijenjeni ucenicima. Pristup portalu e-lektire je
besplatan, a sadrzaji su dostupni uCenicima i studentima te njihovim nastavnicima i
profesorima uz koristenje AAI@EduHr elektroni¢kog identiteta. Svi ostali zainteresirani
korisnici mogu se registrirati na portalu e-lektire te dobiti pristupne podatke koji vrijede
iskljuCivo za koriStenje tog portala.

Na portalu e-lektire prate se relevantne vijesti i zanimljivosti vezane uz hrvatsku i stranu
knjizevnost i kazaliSte pa je tijekom 2025. godine objavljeno 18 tekstova te specifiCne
tematike. Portal se redovno optimizira i nadograduje u skladu s potrebama korisnika.

Tijekom 2025. godine portalu e-lektire pristupljeno je 1 095 138 puta te je zabiljeZzeno 340
489 jedinstvenih posjetitelja.

SluSaonica

Na CARNET-ovoj Meduzi u okviru VoD paketa i rubrike SluSaonica dostupan je izbor od
100 radiodramskih emisija Hrvatske radiotelevizije, podijeljenih u dvije kategorije:
Radiodrama za osnovnu Skolu (emisije iz ciklusa Kuti¢ poezije te Radioigra za djecu i
mlade) i Radiodrama za srednju Skolu (emisije iz ciklusa Radio atelje, Dokumentarna
radiodrama, Radio scena i Radioigra). Takoder je dostupno i 200 radijskih emisija Odjela
za djecu, mlade, obrazovanje i znanost Hrvatskog radija, razvrstanih prema tematskim
podrucjima: jezik i knjizevnost, povijest, prirodne znanosti i umjetnost.
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Projekt Slusaonice rezultat je suradnje CARNET-a i Hrvatske radiotelevizije, pokrenute u
listopadu 2019. godine, a u njegovu se realizaciju ukljuCila i Agencija za odgoj i
obrazovanje potpisivanjem sporazuma o suradnji s HRT-om.

SluSaonica je namijenjena ucenicima, studentima, nastavnicima i ostalim ¢lanovima
obrazovne zajednice za potrebe poucCavanja i uCenja. Sadrzajima mogu pristupiti svi
Clanovi akademske i obrazovne zajednice s elektroniCkim identitetom u sustavu
AAI@EduHr.

Sadrzaji su prilagodeni razliCitim obrazovnim razinama te su namijenjeni u€enicima nizih
i viSih razreda osnovne Skole, srednjoskolcima i studentima.

e-Laboratorij

CARNET-ov portal e-Laboratorij je mjesto gdje korisnici mogu saznati sve informacije o
alatima, sustavima i aplikacijama za uporabu na podrucju e-ucenja. E-Laboratorij se bavi
istraZivanjem, testiranjem i odabirom dostupnih digitalnih alata za koriStenje u nastavi i
drugim procesima koji se odvijaju u Skoli. Korisnici su aktivnho ukljuCeni u kreiranje
sadrzaja portala kroz uvodenje nove kategorije s primjerima dobre prakse, u kojoj sami
objavljuju sadrzaje o nacinu primjene pojedinih alata u nastavi.

Tijekom 2025. godine obavljeno je 10 novih sadrzaja. U istom je razdoblju zabiljezeno
priblizno 80 000 jedinstvenih posijetitelja, koji su ostvarili viSe od 190 000 pregleda
stranica, Sto upucuje na kontinuirani interes nastavnika za koriStenje digitalnih alata u
obrazovanju.

U 2025. godini zapoc€eo je i rad na migraciji portala e-Laboratorij na novi portal za digitalno
obrazovanje i tehnologije u nastajanju, s ciljiem uskladivanja sadrzaja s novim potrebama
korisnika te suvremenim standardima korisnickog iskustva.

Podcast Chilli con CARNET

Podcast Chilli con CARNET inovativna je platforma namijenjena povezivanju stru¢njaka
iz podruc€ja obrazovanja, znanosti, industrije i gospodarstva, s ciljem jacanja zajednice
koja doprinosi razvoju suvremenog i digitalno osvijeStenog obrazovanja. Podcast je
usmjeren na poticanje razmjene znanja, pruzanje relevantnih informacija i podrsku
profesionalnom razvoju te jaCanje suradnje i otvorenog dijaloga medu dionicima
obrazovnog sustava i trziSta rada.

Podcast ima za cilj popularizaciju tehnologije i njezine uloge u obrazovanju, poticanje
umrezavanja struCnjaka, osnazivanje nastavnika za primjenu digitalnih alata u
svakodnevnom radu te doprinos profesionalnom razvoju djelatnika CARNET-a, a ujedno
pruza studentima i u€enicima uvid u suvremene trendove i potrebe trziSta rada. Kao alat
za cjelozivotno ucenje i popularizaciju znanosti, podcast promi¢e dostupnost, fleksibilnost
i relevantnost obrazovnih sadrzaja, potiCe Sirenje svijesti o aktualnim temama te doprinosi
oblikovanju informirane i povezane zajednice.
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Slika 2. Vizual podcasta Chilli con CARNET

Prve dvije epizode podcasta objavljene su u posljednjem kvartalu 2025. godine. Prva
epizoda je bila posvecena temi "Primjena kurikula Umjetna inteligencija: od koncepta do
primjene®. U epizodi su sudjelovali predstavnici CARNET-a i nastavnice iz Skola koje
provode navedeni kurikul. Druga epizoda, pod nazivom “Ravnatelj buduénosti: izmedu
tehnologije i tradicije”, ugostila je ravnatelja jedne od inovativnijih osnovnih Skola u
Hrvatskoj, koji je predstavio primjere povezivanja tradicije i suvremenih tehnologija u
razvoju Skole prilagodene izazovima modernog obrazovanja.

Epizode su dostupne na platformi Spotify u audio formatu te na CARNET-ovoj platformi
Meduza. Podcast je izravno povezan i s portalom za digitalno obrazovanje i tehnologije
u nastajanju koji je trenuta¢no u izradi, te ¢e se sve informacije o podcastu sa svim
snimljenim epizodama nalaziti i tamo.

Istrazivanja

Tijekom 2025. godine proveden je niz istrazivanja u projektima e-Sveucilista i Primjena
digitalnih tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji u obrazovanju — BrAln. Detaljniji
opis aktivnosti provedenih u 2025. godini za svako od istrazivanja dan je u nastavku
dokumenta, odnosno u opisima pojedinih projekata.

Pored istrazivanja provedenih u okviru navedenih projekata, provedeno je i istrazivanje
stanja i potreba primjene asistivne tehnologije ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama u osnovnim i srednjim Skolama te centrima za odgoj i obrazovanje, kao i
potrebe za edukacijama njihovih nastavnika. IstraZivanje je provedeno u svrhu planiranja
projekta ATTEND Il — asistivne tehnologije za djecu s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama i darovitu djecu. Istrazivanje se usmijerilo na utvrdivanje trenutacnog stanja
inkluzivne prakse u osnovnim i srednjim Skolama, razinu dostupnosti i koriStenja asistivne
i digitalne opreme te identificiranje potreba za njezinom daljnjom primjenom. Takoder su
ispitane potrebe nastavnika i strucnog osoblja za dodatnim edukacijama u podrucju
inkluzivhe pedagogije, digitalne pristupacnosti te primjene asistivne i digitalne opreme,
kao i institucionalni i organizacijski preduvjeti za odrzivu primjenu inkluzivnih metoda u
obrazovnom sustavu.
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U istraZivanju je primijenjena mjeSovita metodologija. Podaci su prikupljeni tijekom
listopada i studenog 2025. godine. Za dubinske uvide provedeni su intervjui i fokus grupe.
Intervjui su provedeni s dvoje ravnatelja osnovnih Skola, ravnateljem jednog centra za
odgoj i obrazovanje, jednim nastavnikom centra za odgoj i obrazovanje te jednim
roditeljem, dok su fokus grupe sa stru¢nim suradnicima provedene u osnovnim Skolama
i jednom centru za odgoj i obrazovanje. Na temelju prikupljenih podataka, izradeni su
online upitnici. Ne temelju prikupljenih odgovora (N=357) tijekom prosinca 2025.
napravljena je analiza rezultata te su izradene preporuke za raspis projekta ATTEND II.
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E-USLUGE

Loomen

CARNET-ov Loomen temelji se na Moodle platformi, programskom rjeSenju koje
omogucuje kreiranje elektronickih obrazovnih sadrzaja i organizaciju nastave na daljinu.

Loomen je strukturiran u Cetiri podsustava prema razliCitim skupinama korisnika i svrsi:
Loomen za Skole, Loomen za fakultete, Loomen za stru€na usavrSavanja i Loomen za
natjecanja. Svim podsustavima pristupa se putem zajedniCke pocCetne stranice na adresi
https://loomen.carnet.hr/, gdje korisnici mogu odabrati Zeljeni podsustav.

Loomen

Fakulteti Natjecanja Struéna usavrsavanja

—

Na naslovnoj stranici novog Loomena odaberite kamo Zelite iéi: na Skole, ji ja ili struéna
Za sva pitanja obratite se na: helpdesk@carnet.hr.

Slika 2. Pocetna stranica sustava Loomen

Loomen omogucava korisnicima otvaranje vlastitih teCajeva ili koriStenje gotovih teCajeva
za primjenu u nastavi i odrzavanje nastave na daljinu.
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Slika 3. Pocetna stranica podsustava Loomen za Skole

Krajem 2025. godine ukupan broj korisnika na Loomenu za Skole bio je 114 667, Sto je
rast od gotovo 25 % u odnosu na 2024. godinu. Na Loomenu za fakultete krajem 2025.
godine bilo je 26 168 korisnika (rast od oko 17 %), a na Loomenu za stru¢na usavrsavanja
75 115 (rast od oko 9 %). Na natjecanjima koja se odrzavaju na sustavu Loomenu za
natjecanja sudjelovalo je preko 58 000 ucenika i studenata. Ukupan broj teCajeva na
Loomenu za Skole bio je 15 174, na Loomenu za fakultete 1696, a na Loomenu za stru¢na
usavrSavanja 1098, sto je ukupno 17 968. Time je godina zavr$ena s viSe od 2000 novih
teCajeva.

Ukupno 780 Skola, od ¢ega 485 osnovnih i 264 srednjih, koristile su Loomen u 2025.
godini, Sto je gotovo 60 % svih javnih Skola u Republici Hrvatskoj. Loomen je koristilo i 44
fakulteta, odnosno vise od 35 % hrvatskih fakulteta.

Sustav je nadograden na novu verziju Moodlea 4.5 u kojoj su dostupne i nove mogucnosti
kao $to su dodavanje podtema, snimanje zaslona racunala kroz opcije u editoru, nove
mogucnosti u aktivnosti Zadaca i druge.

Korisnicima je i dalje dostupna Loomen mobilna aplikacija koja omogucuje koristenje
Loomena na mobilnim uredajima. Korisnici je mogu preuzeti s Google Play Storea i Apple
App Storea. Loomen mobilna aplikacija ima sve funkcionalnosti koje postoje u osnovnoj
verziji Moodlea, ali je povezana s CARNET-ovim posluZiteljima pa tako podaci korisnika
ostaju sigurni.

CARNET je i u 2025. godini nastavio davati podrSku vaznim natjecanjima u okviru
obrazovne zajednice koji su udomljeni na Loomenu za natjecanja. Na sustavu se svake
godine odrzava Natjecanje iz informatike - Infokup. Skolska razina je okupila ukupno 8116
natjecatelja u nekoliko kategorija:
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Osnove informatike za srednje Skole, Digitalne kompetencije za 5. razred, Digitalne
kompetencije za 6. razred, Osnove informatike za 7. razred i Osnove informatike za 8.
razred. Zupanijska razina natjecanja takoder je odrzana na Loomenu za natjecanja, a
sudjelovalo je 1762 u€enika.

Medunarodno natjecanje u€enika u racunalnom razmisljanju Dabar (Bebras) odrzano je
kao i uvijek u studenom. RijeC je o najve¢em i tehniCki najzahtjevnijem natjecanju koje
CARNET podrzava, a ujedno i najvecem Skolskom natjecanju. Ucenici odnosno
natjecatelji bili su podijeljeni u 5 kategorija: kategorija MikroDabar za ucCenike 1. i 2.
razreda OS, kategorija MiliDabar za ugenike 3. i 4. razreda OS, te kategorije KiloDabar i
MegaDabar za uéenike 5. i 6. odnosno 7. i 8. razreda OS. Kategorija GigaDabar bila je
rezervirana za ucCenike srednjih Skola. Ove godine na izazovu Dabar sudjelovao je
ukupno 48 036 ucenika.

U sklopu podrSke natjecanjima za uCenike nastavljena je i potpora organizaciji kvizova
“Koliko poznaje$S Hrvatski sabor” za uCenike osnovnih i srednjih Skola. | ove godine
Loomen za natjecanja pruzio je podrsku Milenijskom natjecanju iz kreativne industrije koje
Ekonomski fakultet u Osijeku organizira za osnovnoskolce, srednjoSkolce i studente iz
Republike Hrvatske i inozemstva. PodrSka je osigurana i Matemati¢koj EDukativnoj
Olimpijadi (MEDO). Rije¢ je o matematickom natjecanju za osnovnoSkolce i
srednjoskolce koje organizira Hrvatsko matematicko drustvo. Cilj natjecanja je potaknuti
ucCenike na napredni rad i popularizirati matematiku. MEDO se sastoji od pet kola, gdje
natjecatelji rjeSavaju testove sa sedam zadataka razliCitih razina tezine, a boduju se
najbolji rezultati iz Cetiri kola. Sustav za natjecanja po prvi put je u 2025. udomio i
natjecanje Brain Bee koje organizira Hrvatsko druStvo za neuroznanost. RijeC je o
medunarodnom natjecanju za u€enike koje zanima neuroznanost, a imaju izmedu 13118
godina. Misija natjecanja Brain Bee je omoguciti edukaciju mladih u podrucju
neuroznanosti te im pruziti bolji pristup neuroznanstvenicima i ustanovama u kojima se
provode istrazivanja iz tog podrucja.

CARNET je u suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, Filozofskim fakultetom
SveuciliSta u Zagrebu i Agencijom za odgoj i obrazovanje postavio te pruza podrsku
odrzavanju “Programa za inkluzivno, podrzavajuce i ravnopravno obrazovanje djece
migrantskog podrijetla (PREMISE)“. Ovaj e-program nastao je u okviru programa
,PodrSka djeci i obiteljima u migracijama u procesu zastite i integracije u Hrvatskoj“ i
suradnje Svicarskog drzavnog tajni$tva za migracije i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku te je
financiran sredstvima Vlade Svicarske Konfederacije (2023. — 2025.).

Glavni cilj e-programa je unaprijediti kompetencije odgojno-obrazovnih radnika za
interkulturni odgoj i obrazovanje koji omogucuje zadovoljavanje individualnih potreba
svakog djeteta uz postivanje i uvazavanje kulturnih i jezicnih razlika.

Razvijene su dvije inaCice programa PREMISE koje su postavljene na platformu
CARNET-a:

e Predmetna nastava i srednjoskolski odgoj i obrazovanje,
e Ranii predskolski odgoj i obrazovanje i razredna nastava.

Svaka se inacica sastoji od 10 modula koji sadrZze video materijale, kvizove, poveznice i
ostale interaktivne elemente, a moguce ih je pohadati viastitim tempom tijekom perioda
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odrzavanja edukacije. Ukupno potrebno vrijeme za svladavanje svakog od programa je
15 sati. Nakon uspjesSnog ispunjavanja svih uvjeta polaznici osvajaju digitalnu znacku u
sustavu Loomen te potvrdu koja se izdaje u ETTAEDU sustavu Agencije za odgoj i
obrazovanje.

CARNET je i u 2025. godini nastavio pruzati savjetodavnu i tehnicku podrsku koristenju
Moodlea ustanovama i korisnicima koji nemaju dovoljno iskustva u njegovoj primjeni. Na
sustavu za stru¢na usavrSavanja omoguceno je fleksibilno koristenje sustava kroz prijave
putem Google racuna i usluge e-Gradani Sto ustanovama iz obrazovne zajednice
omogucava lakSe ukljuCivanje partnera na europskim projektima koji ne posjeduju
identitet u sustavu AAI@Edu.hr.

Rad novog sustava se redovito prati, optimizira i nadograduje u skladu sa sigurnosnim
mjerama i preporukama Moodle srediSnjice.

| na novim sustavima Kkorisnici su redovito informirani o svim novostima putem foruma
Novosti te putem sluzbenih mreznih stranica CARNET-a, drustvenih mreza i CARNET-
ovog e-Laboratorija.

Edutorij

Edutorij je repozitorij digitalnih obrazovnih sadrzaja koji se nalazi na web stranici
https://edutorij.carnet.hr/. Sustav Edutorij omogucuje objavu, pristup, pohranu i razmjenu
digitalnih obrazovnih sadrzaja, nastalih prvenstveno od strane nastavnika i ucenika
hrvatskih osnovnih i srednjih Skola, ali i od struCnjaka s ostalih obrazovnih ustanova.
Repozitorij sadrzZi i obrazovne materijale nastale na drugim CARNET-ovim sustavima i
platformama kao i one nastale u okviru djelatnosti izdavackih kuca.

edutorij Noslowica  Materjal o eSko +  OFduworu .+ Pomocipodtka o Novost oEI= i«

novi Eo\u’ror'\\')
Znanje na jednom mjestu

Edutorij je sredi&nje mjesto za pohranu, objavu, razmjenu, ocjenjivanje i dohvat digitalnih
obrazovnih materijala. IstraZite i iskoristite njegove mogucnosti i pridruZite se mreZi stru¢njaka koji
predano rade na razmjeni svojih znanja i boljitku suvremenog obrazovanja.

Upidite pojam za pretragu @

444 O
- N

Slika 4. Pocetna stranica Edutorija
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https://edutorij.carnet.hr/

Tijekom 2025. godine zapoceta je nadogradnja Edutorija u okviru projekta e-Sveucilista.
Nadogradnjom sustava e se omoguciti izrada i objava novih vrsta materijala specificnih
za sveucilista, bit ¢e omoguceni procesi recenzije digitalnih obrazovnih sadrzaja te e se
osigurati poboljSano korisni¢ko iskustvo redizajnom sucelja.

Krajem 2025. godine Edutorij je imao 73 615 jedinstvenih korisnika, Sto je 11 % viSe u
odnosu na 2024. godinu. Tijekom godine uneseno je 5306 novih materijala pa je krajem
godine bilo ukupno 35 998 materijala, Sto je 17 % viSe nego prosle godine. Kreirano je
125 novih kolekcija na sustavu te je sada objavljeno njih ukupno 714.

EMA

Informacijski sustav za organizaciju i pracenje edukacija - EMA (engl. Education
Management Application) razvijena je s namjerom da se na jednom centralnom mjestu
ustanovama organizatorima omoguci objavljivanje informacija i upravljanje provodenjem
programa stru¢nog usavrSavanja, a s druge strane - prijavljivanje djelatnika Skolskih
ustanova i drugih krajnjih korisnika na programe stru¢nog usavrSavanja, kao i pracenje
njihovog stru¢nog usavrSavanja. Mrezna adresa sustava EMA je_https://ema.carnet.hr/.

Programi stru€nog usavrSavanja provode se u obliku obrazovnih aktivnosti kao Sto su
radionice uzivo, online teCajevi, webinari, seminari, konferencije, susreti nastavnika,
studijski posjeti i dr.

Prijava u aplikaciju moguca je pomocu elektroniCkog identiteta u sustavu AAI@EduHr,
pomocu Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava NIAS i pomocu lokalnih
racuna.

Ustanove organizatori su:
e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM),
e Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO),
e Agencija za mobilnost i programe Europske unije (AMPEU),
e Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) i
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNET.
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L Europska unija
Zajedno do fondova EU

e- §kole

/0] SUST:
DIGITALNO ZRELIH SKOLA
(1L FAZA)

90000 —
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w . ° S — -

00— = &
Racunaj na znanje -9 o
Dobro dosli u sustav za organizaciju i prijavu na obrazovne . ‘ . ‘ . '

aktivnosti EMA. . . ' . . . ‘

~.0000

Obrazovne aktivnosti Pretrazi obrazovne aktivnosti >

uZIvo uZivo

3.MZSV elektrotehnike i radunalstva Bjelovarsko- 3.MZsV ike i va Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije , Koprivni¢ko-krizevacke bllogorske Zupanije , Kopnvméko krlievaéke
Razvijajmo Zupanije i Viroviti€ko-podravske Zupanije Razvijajmo panije i Viroviti¢ko-p p

kompetencije kompetencije

ASOO - Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ASOO - Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

zajedno! zajedno!

Termin: 23.08.2023 08:00 - 15:00
Vrsta edukacije: Struéni skup
Rok za prijavu: 09.07.2023

Termin: 23.08.2023 08:00 - 15:00
Vrsta edukacije: Struéni skup
Rok za prijavu: 09.07.2023

Slobodna mjesta: 30 @ Slobodna mjesta: 30 ‘Q‘

Slika 5. Javno sucelje sustava EMA

RAZV Obrazovne aktivnosti Prijava u sustav >

Tijekom 2025. godine uz pomo¢ EMA-e organizirano je i odrzano ukupno 862 obrazovnih
aktivnosti na kojima je prisustvovalo 62 705 korisnika. Ukupan broj jedinstvenih korisnika

EMA-e krajem 2025. bio je 77 371, od toga je bilo 6683 novih korisnika.
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RAZVOJ ANALITIKE UCENJA

| DOBROBITI UCENJA

Aktivnosti CARNET-a na podrucju analitike u€enja i dobrobiti uskladene su s Nacionalnim
planom razvoja sustava obrazovanja i temelje se na postoje¢im nacionalnim servisima,
istraZzivackim rezultatima i meduinstitucionalnoj suradnji. Fokus 2025. godine bio je na
mapiranju potreba dionika i uskladivanju smjera razvoja analitike u€enja s odgojno-
obrazovnim prioritetima poput personalizacije u€enja, ranog uoCavanja rizika za dobrobit
i zdravlje uCenika, te podizanju kapaciteta za donoSenje odluka temeljenih na podacima.

U 2025. godini CARNET je radio na jaCanju institucionalnih kapaciteta potrebnih za
primjenu analitike u€enja na razini osnovnih i srednjih Skola. Pokrenuta je suradnja s
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih, Agencijom za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja,
Agencijom za odgoj i obrazovanje i SveuciliSnim racunskim centrom SveuciliSta u
Zagrebu. ZajednicCki angazman rezultirao je poCetkom mapiranja postojecih podatkovnih
procesa u usporedbi s potrebama ustanova, a nastavit ¢e se u 2026. operacionalizacijom
indikatora, odabirom primjerenih mjernih instrumenata za personalizirano poticanje
dobrobiti uCenika i izradom koncepta analitike u€enja.

Koncept Ce biti primjenjiv na osnovne i srednje obrazovne razine u Republici Hrvatskoj i
u skladu s postojecom obrazovnom politikom, ali i nuditi podatke za informirano
prilagodavanje iste potrebama obrazovnog i radnog sustava, odnosno pruzati podrsku
svim dionicima odgojno-obrazovnog sustava vezanu uz kognitivni razvoj ucCenika i
predikciju rizicnih pojava u njihovom kognitivnom razvoju u svrhu omoguc¢avanja ranih
intervencija u uCenje.

Uz navedeno, CARNET je zapoCeo aktivnosti temeljene na holistickom pristupu
obrazovanju, gdje se uz postignu¢a jednako prate emocionalno stanje te mentalno i
fiziCko zdravlje uCenika. U srediSte je postavljena predikcija zdravstvenih rizika kako bi se
problemi prepoznali pravovremeno i pokrenula odgovarajuca podrSska. Time se
omogucuje rana i ciljano usmjerena intervencija, bolja podrska mentalnom i tjelesnom
zdravlju te prilagodba nastave individualnim potrebama. Za znanstveno utemeljeno
pracenje dobrobiti pokrenut je razvoj istrazivackih pitanja s razradom indikatora i
validacijom mjernih instrumenata, a sve s teziStem na fiziCkoj aktivnosti ucenika. U tu
svrhu pripremljeno je pilotiranje kroz akcijsko istrazivanje na relevantnom uzorku, koje ¢e
biti provedeno tijekom 2026. godine.
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Digitalna pristupacnost

Digitalna pristupacnost danas je dio kvalitete javnih digitalnih usluga i jedan od kljucnih
preduvjeta ukljuCivog drustva. Omogucavanje jednakog pristupa informacijama i
tehnologiji svim korisnicima, ukljuCujuci osobe s invaliditetom i djecu s teSkocama, izravno
doprinosi transparentnom, pravednom i uc€inkovitom javnom sektoru. Uloga CARNET-a u
tome je osigurati da digitalna rjeSenja budu tehnicki, sadrzajno i dizajnerski prilagodena
stvarnim potrebama korisnika, kao i uskladena s nacionalnim i europskim propisima. Kroz
kontinuirano unapredenje sustava, izradu stru¢nih smjernica i provedbu sustavnih
testiranja pristupacnosti, CARNET podrzava stvaranje pristupacnih digitalnih okruzenja
koja svima omogucuju ravnopravno sudjelovanje u digitalnom drustvu.

Osim Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske, od lipnja 2025. godine CARNET
osigurava uskladenost svojih sustava i sa Zakonom o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga. U skladu s novim Zakonom i aktualnostima iz podrucja digitalne
pristupacnosti, CARNET je izradio novu verziju Smjernica za osiguravanje digitalne
pristupacnosti koje sluze kao struéni i praktiCni okvir za izradu, prilagodbu i odrzavanje
pristupa¢nih mreznih stranica, mobilnih aplikacija i digitalnih sadrzaja. Smjernice se
koriste kao podrska tijelima javnog sektora RH u ispunjavanju zakonskih obveza, a
primjenjuju ih razvojni i tehnicki timovi, urednici digitalnih sadrzaja, voditelji projekata i
struCnjaci za pristupacnost. Osim s navedenim zakonima, dokument pruza optimalne
zahtjeve i preporuke uskladene s europskom normom EN 301 549 i WCAG smjernicama,
¢ime omogucava standardiziran pristup digitalnoj pristupacnosti i podrzava stvaranje
ukljucivih i dostupnih digitalnih usluga za sve korisnike.

Unaprjedenje postoje¢ih mreznih sjedista i programskih rjeSenja CARNET provodi
doradom onih njihovih segmenata koji su dijelom nepristupacni. Uvid u nepristupacan
sadrzaj i funkcionalnosti stjeCe provedbom testiranja digitalne pristupacnosti. CARNET
provodi testiranja u suradnji s korisnicima s razliCitim vrstama invaliditeta, koji koriste
pomoc¢nu tehnologiju u obliku softvera i/ili hardvera. Nakon svakog testiranja, testeri
pristupacnosti izraduju preporuke za unapredenje digitalne pristupacnosti, na temelju
kojih CARNET doraduje i usavrSava mrezna sjediSta i programska rjeSenja. U 2025.
godini provedena su testiranja i usavrSavanja PiXi platforme koja je ugradena u sustav e-
Gradani, a omogucuje prikupljanje, analizu i razmjenu podataka o racunalno-sigurnosnim
prijetnjama i incidentima. Provedeno je i testiranje mreznog sjediSta Nacionalnog
koordinacijskog srediSta za industriju, tehnologiju i istrazivanja u podrucju kiberneticke
sigurnosti - NKS, koji poti€e unapredenje kibernetiCke sigurnosti u podrucju privatnog i
javnog sektora Hrvatskoj te testiranje mrezne stranice Infobar za sistem inzenjere, koja
je nastala u okviru projekta e-Sveucilista.
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Slika 6. Asistivna tehnologija koriStena u testiranju pristupacnosti
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Projekti
Nastavak projekta ATTEND

“Podrska ostvarenju jednakih
mogucénosti u obrazovanju za uéenike
s teSko¢ama u razvoju” (ATTEND lII)

U 2025. godini zapocCela je priprema i
planiranje nastavka projekta ATTEND,
po radnim nazivom ATTEND II. CARNET
je s projektnim partnerima zapoceo
planiranje aktivnosti i okvirno definiranje
projektnog budzZeta. Planiranje projekta
ATTEND Il ¢e se nastaviti tijekom 2026.
godine.

e-Sveucilista

CARNET-ov Sektor za razvoj i primjenu
tehnologija i inovacija u obrazovanju
tjekom 2025. godine provodio je niz
projektnih aktivnosti planiranih projektom
e-Sveucilista kojem je cilj digitalna
preobrazba visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj poboljSanjem
digitalne nastavne infrastrukture,
uvodenjem digitalne obrazovne
tehnologije te osnazivanjem digitalnih
kompetencija nastavnika za poucavanje
primjenom digitalnih tehnologija.



ISTRAZIVANJA

Dozimetrija elektromagnetskog zrac¢enja

DobavljaC¢ ovog istrazivanja, Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada (IMl),
tijekom 2025. godine izradio je plan provedbe istrazivanja te zapoCeo nulta, poCetna
mjerenja kojima se mjeri elektromagnetsko zraCenje bez instalirane multimedijske
opreme koja se nabavlja kroz projekt e-Sveucilista. Nakon zavrSetka nultih mjerenja,
prate¢i opremanje sveuciliSta multimedijskom opremom bit ¢e izvrSena i zavrSna mjerenja
kako bi se utvrdila razlika izmedu pocCetnog i zavrSnog mjerenja.

Akcijsko istrazivanje “Primjena multimedije u visokom obrazovanju”

Tijekom 2025. godine nastavljena je provedba akcijskog istraZivanja pod nazivom
,Primjena multimedije u visokom obrazovanju®, s dodatnim ciljem aktivhog ukljuc€ivanja
studenata/ica u radu s dodijelienom opremom. Uvodni sastanak na kojem je predstavljen
plan rada i edukacija za 2025. godinu odrzan je 31.sijeCnja 2025.

Tijekom protekle godine za sudionike akcijskog istrazivanja organizirano je i provedeno
vise edukativnih aktivnosti. webinar na engleskom jeziku na kojem je predstavljen
medunarodni te€aj TransACTION — te€aj za primjenu multimedije u visokom obrazovanju
odrzan je 14. veljaCe 2025.. U okviru Medunarodnog tjedna otvorenog obrazovanja 2025.,
7. ozujka 2025. u organizaciji sa Srcem, odrzana su dva obrazovna dogadanja:
predavanje ,Otvorenost umjetne inteligencije” te interaktivha rasprava ,Otvoreno o
otvorenom obrazovanju®, koju su vodili zaposlenici CARNET-a i Srca. Na temelju
prijedloga sudionika akcijskog istrazivanja, 25. travnja 2025. odrzan je online webinar o
repozitorijima te obrazovnim digitalnim sustavima i izvorima, na kojemu su predstavljeni
HAW, baze NSK i digitalne zbirke (NSK), Dabar, Hrcak i Merlin (Srce) te Loomen, Meduza
i Edutorij (CARNET).

Tijekom 2025. godine provedene su i brojne diseminacijske aktivnosti u okviru akcijskog
istraZivanja, usmjerene primarno na predstavljanje i razmjenu iskustava primjene
multimedijske opreme. U ozujku 2025. u Splitu, u sklopu Otvorenih vrata Centra izvrsnosti
Splitsko-dalmatinske Zzupanije, doc. dr. sc. Suzana Tomas i izv. prof. dr. sc. Marko Hell sa
svojim studentima predstavili su primjere primjene multimedijske opreme u ustanovama
ukljuCenima u akcijsko istrazivanje. Akcijsko istrazivanje diseminirano je i kroz
sudjelovanje na konferenciji 14. Dani osnovnih Skola — Krug od znanosti do ucCionice u
listopadu 2025., gdje je odrzan okrugli stol o aktivhostima na projektu e-Sveucilista te
istraZivanjima koje se provode.

Projektne aktivnosti predstavljene su i tijekom Tjedna centra za e-uCenje u organizaciji
Srca, kao i na konferenciji THECUC2025 u Rovinju u studenom 2025. Na konferenciji
THECUC2025 nastavnici i studenti aktivno su sudjelovali u PechaKucha izlaganju:
“‘Nasljede akcijskog istrazivanja "Primjena multimedije u visokom obrazovanju": kratke
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price o velikim promjenama te kroz niz drugih dogadanja (otvaranje, radionice, izlaganja
i sl.). Dodatnu vidljivost istrazivanju dala je i konferencija CEECIS u organizaciji FOI-a,
na kojoj su sudionici akcijskog istrazivanja, ukljuCujuci kolege s Veterinarskog fakulteta
(Marko Poletto; Nino MaceSi¢; Jovana lvanic; prof.dr.sc. Snjezana Kuzir), predstavili
dosadasnje rezultate rada s dodijeljenom multimedijskom opremom.

Tijekom godine organizirani su posjeti uzivo ustanovama ukljuCenima u istrazivanje s
cillem razmjene iskustava i dobre prakse u primjeni multimedije u nastavi. Posjeti su
provedeni na Veterinarskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, Sveucilistu u Slavonskom
Brodu, FOOZOS-u te FERIT-u u Osijeku. Primjere koriStenja multimedijske opreme u
nastavnim i projektnim aktivnostima na Veterinarskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu
dokumentirani su i kroz reportazu.

Tijekom 2025. godine zapoceo je rad na izradi dokumenta ,Smjernice za vrednovanje
digitalnih kompetencija u visokom obrazovanju“ u suradnji sa SveuciliSnim racunskim
centrom - Srce na temelju refleksija i zakljuCaka sudionika ranije faze akcijskog - pilot
istrazivanja.

Istrazivanje potreba trzista rada za digitalnim kompetencijama

Istrazivanje potreba trzista rada za digitalnim kompetencijama koje je CARNET proveo u
suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom nastavilo se i tijekom 2025. godine.
Istrazivanje se temeljilo na mijeSanoj metodologiji koja kombinira kvantitativni i kvalitativni
pristup. Kvantitativni dio istrazivanja koji se provodio putem online upitnika zavrsio je u
sijeCnju 2025., dok se kvalitativni dio temeljio na strukturiranim intervjuima koji su
provedeni poCetkom 2025. godine.

Nalazi kvantitativnog istrazivanja pokazuju da poduzeca iz svih sektora prepoznaju
digitalne kompetencije kao nuzan preduvjet za konkurentnost, ucinkovitost i odrzivost
poslovanja. Medijska i informacijska pismenost, komunikacija i suradnja, izrada digitalnog
sadrzaja, odgovorna uporaba digitalnih tehnologija i rjieSavanje problema procjenjuju se
kao vazne ili vrlo vazne u vecini djelatnosti. Ipak, postoji neujednacenost u razini
kompetencija medu zaposlenicima, a osobito medu novim kadrovima, Sto ukazuje na
potrebu za kontinuiranim ulaganjem u razvoj digitalnih kompetencija. Vecina poduzeca
ulaze u edukaciju zaposlenika, ali znaCajan dio smatra ta ulaganja nedostatnima.
Posebno se istiCe jaz izmedu postojeCih kompetencija i potreba trzista rada u podrucju
naprednih digitalnih znanja i prakticne primjene novih tehnologija, osobito Ul.

Kvalitativna analiza intervjua dodatno produbljuje ove nalaze i istiCe specifiCne izazove i
razlike medu sektorima. lako vecina zaposlenika posjeduje osnovne digitalne
kompetencije, njihova napredna i strateSka primjena, osobito u kontekstu Ul, jos je u ranoj
fazi. Kompetencije su Cesto rezultat samoucenja i individualnog interesa, dok sustavni i
strukturirani programi edukacije, posebno oni vezani uz Ul, rijetko postoje. Sektori poput
IT-a i marketinga prednjace u koriStenju naprednih digitalnih alata i Ul tehnologija, dok su
obrazovanje, javna uprava i zdravstvo jo$ uvijek u fazi istraZivanja i prilagodbe, s
izrazenom rezerviranoSCu prema sustavnoj implementaciji Ul-a. UspjeSna digitalna
transformacija dodatno je otezana nedostatkom jasnih metodoloskih smjernica, vremena
za usavrSavanje i odgovarajuce infrastrukture.

66


https://www.carnet.hr/multimedija-u-rukama-studenata-projekt-e-sveucilista-i-medunarodna-perspektiva-na-veterinarskom-fakultetu-sveucilista-u-zagrebu/

Oba dijela istraZivanja ukazuju na to da je primjena Ul u hrvatskim poduzecima joS uvijek
ograni¢ena — tek maniji dio organizacija koristi Ul alate sustavno, dok vecina tek zapocinje
s eksperimentiranjem ili ne vidi neposrednu potrebu za promjenama. Spremnost na
digitalnu i Ul transformaciju varira medu sektorima i pojedinim poduzecima; tehnoloski
orijentirani sektori brZze napreduju, dok ostali trebaju dodatnu podrsku kroz edukacije,
ulaganja u infrastrukturu i razvoj jasnih smjernica.

Usporedba rezultata istrazivanja studijskih programa s rezultatima
istrazivanja potreba trziSta rada vezano za digitalne kompetencije
studenata

Tijekom 2025. godine provedena je usporedna analiza rezultata istraZivanja studijskih
programa i trziSta rada koje je pokazala prisutni jaz izmedu formalnog obrazovanja i
realnih potreba gospodarstva u podrucju digitalnihn kompetencija. Analiza studijskih
programa koju je proveo Filozofski fakultet u Osijeku pod koordinacijom partnerske
ustanove na projektu Agencije za znanost i visoko obrazovanje pokazuje kako vise od
polovice studijskih programa nema jasno definirane ishode u€enja vezane uz digitalne
kompetencije, a tek neznatni dio programa ostavlja prostor za njihov znacajniji razvoj.
Najbolje su digitalne kompetencije zastupljene u tehni¢kim i prirodoslovnim studijskim
podrucjima, dok su humanisticki i druStveni programi znatno slabije pokriveni digitalnim
sadrzajima, posebice u podrucjima odgovornog koristenja tehnologije i sigurnosti.

S druge strane, istrazivanje trziSta rada koje su proveli CARNET i HGK ukazuje na jasnu
i rastucu potrebu za digitalnim kompetencijama u svim sektorima gospodarstva — od
osnovne informacijske pismenosti, preko ucinkovite digitalne komunikacije i suradnje, do
kreiranja digitalnih materijala i rjeSavanja slozenih problema uz pomoc¢ novih tehnologija.
Istaknuta je i posebna vaznost umjetne inteligencije, za koju glede obrazovnih programa
postoji vrlo nizak stupanj pokrivenosti i razumijevanja, dok poslodavci svjedoCe o velikoj
potrebi za takvim znanjima i vjeStinama u novim radnim okruzenjima.

Vazno je naglasiti da poslodavci procjenjuju kako razina digitalnih kompetencija novih
zaposlenika nije uvijek dovoljna, Sto ukazuje na potrebu za intenzivnijim povezivanjem
obrazovnih ishoda sa zahtjevima trziSta rada. Ujedno je prepoznat znacCaj cjelozivotnog
ucenja i razvoja kompetencija kroz karijeru.

Ovaj jaz ukazuje na nuznost preispitivanja i osuvremenjivanja kurikuluma kroz sustavnu
integraciju digitalnih kompetencija u sve studijske programe, ali i na vaznost sustavnih
ulaganja u stru¢no usavrSavanje nastavnika i razvoj odgovarajuce infrastrukture. Uz to,
rezultati pokazuju da suradnja i dijalog izmedu obrazovnog sektora i gospodarstva moraju
biti intenzivniji i stalni, kako bismo mogli drzati korak s ubrzanim tehnoloskim promjenama
i potrebama digitalnog trziSta rada.

Zaklju¢no, ova dva istrazivanja zajedno daju pregled stanja i smjernice za razvoj
hrvatskog visokog obrazovanja kroz digitalnu transformaciju, s ciljem bolje pripreme
studenata za izazove modernog trzista rada.
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Istrazivanje primjene digitalne tehnologije u okviru projekta e-
SveudiliSta

Tijekom 2025. godine CARNET je intenzivno radio na koordinaciji provedbe istrazivanja
primjene digitalne tehnologije u okviru projekta e-SveuciliSta koje je provodio tim
struCnjaka istrazivaCa ispred tvrtke WYG Savjetovanje d.o.0. Prema odobrenom nacrtu
istraZivanja, u periodu od sijeCnja do svibnja 2025. odvijala se aktivnost izrade tri
kompleta instrumenata za provedbu aktivnosti prikupljanja podataka. Prvi komplet
instrumenata namijenjen je za provedbu pet polustrukturiranih predintervjua s razliCitim
skupinama ispitanika: upravljacko osoblje, nastavnici, studenti, djelatnici knjiznica te
struCnjaci za tehniCku podrsku. Drugi komplet instrumenata namijenjen je za provedbu
upitnika za istih 5 skupina korisnika. Upitnici su izradeni i objavljeni putem CARNET-ova
sustava LimeSurvey, dok je prikupljanje podataka pomaknuto na 2026. godinu radi
uskladivanja s novom dinamikom projektnih aktivnosti koje se njima prate. Treci komplet
instrumenata koji je izraden sadrzi komplet instrumenata namijenjenih za provedbu pet
polustrukturiranih postintervjua i pet protokola za provedbu fokus grupa s ustanovama
partnerima na projektu koji ¢e s primjenom krenuti u 2026. godini.

Tijekom 2025. godine odrZzane su Cetiri prezentacije o tijeku i rezultatima istrazivanja. U
veljaCi 2025. godine zainteresiranoj publici predstavljen je Nacrt istrazivanja. U ozujku je
tijekom Otvorenih vrata Centra izvrsnosti Splitsko-dalmatinske Zupanije predstavljena
provedba istrazivanja uz druge brojne aktivnosti koje se provode u projektu e-Sveucilista.
TrecCa prezentacija odrzana je u svibnju iste godine na sastanku radne skupine projekta
e-Sveucilista. Na njoj su prezentirane kljuCne toCke Nacrta istrazivanja radi boljeg
razumijevanja sadrzaja od strane sudionika, metodologija provedbe predintervjua kao i
analiza i dotadasnji rezultati istrazivanja intervjua s ciljanim skupinama ispitanika. U
okviru konferencije THECUC 2025 predstavljeni su rezultati poCetnog stanja provedenog
istraZzivanja primjene digitalne tehnologije u okviru projekta e-SveuciliSta. Aktivnosti
prikupljanja, analize i interpretacije podataka provodile su se u razdoblju od veljace do
srpnja 2025. godine. Uslijed izmijenjene dinamike provedbe projekta e-Sveucilista, koji je
produljen do kraja svibnja 2026. godine, aktivnosti prikupljanja, analize i interpretacije
podataka nastavljene su od 1. prosinca 2025. i odvijat Ce se tijekom prvog kvartala 2026.
godine.
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OBRAZOVNE AKTIVNOSTI

Obrazovanje osoblja za IT podrsku

Tijekom 2025. godine provodile su se stru¢ne edukacije za osoblje koje pruza IT podrsku
na visokim ucilistima. Drugi struCni skup za IT osoblje (CARNET koordinatori i sistem
administratori te drugo osoblje koje pruza podrSku za primjenu digitalnih tehnologija)
odrzan je u ozujku 2025. u Zadru. Trodnevni struéni skup za IT osoblje na visokim
uciliStima odrzao se u sklopu projekta e-SveuciliSta te je omogucio svim sudionicima da
kroz radionice i predavanja unaprijede svoje vjestine i steknu uvid u najbolje prakse
vezane uz mrezne tehnologije.

Obrazovanje ciljanih skupina korisnika na visokim ugciliStima

Tijekom 2025. godine CARNET je intenzivno radio na provedbi ugovora nabave usluge
organizacije i provedbe edukacija korisnika na visokim ucilistima. Edukacije su
organizirane u okviru provedbe programa obrazovnih aktivnosti projekta e-Sveucilista, a
provodile su se u obliku predavanja i radionica koje su bile organizirane regionalno, u
sveuciliSnim gradovima Zagrebu, Splitu, Osijeku, Rijeci, Puli, Zadru i Dubrovniku, te u
obliku webinara.

Program obrazovnih aktivnosti u sklopu projekta e-SveucilisSta namijenjen je nastavnom,

v w

ustanovama, a obuhvaca radionice, webinare i predavanja za razvoj kompetencija u
podrucjima:

e izrade i primjene multimedijskih i digitalnih nastavnih sadrzaja u nastauvi,
e planiranja i provedbe hibridne i online nastave,
e kibernetiCke sigurnosti i odgovornog koristenja digitalnih tehnologija.
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Slika 7. Opis slike

U sklopu programa obrazovanja ukupno je izradeno 18 obrazovnih sadrZzaja za dva
predavanja iz podrucja kibernetiCke sigurnosti, 9 radionica i 7 webinara. Svi izradeni
obrazovni sadrzaj su objavljeni u kolekciji na Edutoriju. Pregled svih izradenih obrazovnih
sadrzaja s poveznicama na Edutorij nalazi se wu tablici u nastavku.

Vrsta obrazovnog Naslov sadrzaja

sadrzaja

PREDAVANJE NIS2 — Direktiva o mjerama za visoku zajedni¢ku razinu kiber.
sigurnosti

Kiberneti¢ka higijena i odgovorno koristenje interneta

RADIONICA Pretprodukcija - plan i priprema za izradu videolekcija

Produkcija - snimanje videolekcija

Postprodukcija - uredivanje i montaza videolekcija

Izrada digitalnih nastavnih sadrzaja

Planiranje i provedba hibridne nastave

DonoSenje i provodenje sigurnosne politike na visokim ucilistima

Osnove kiberneticke zastite i prepoznavanje kibernetickih prijetnji

Sustav podrske u prijavi i rjeSavanju kibernetickih incidenata

Sigurna infrastruktura sveuciliSta

WEBINAR Podcast — snimanije i uredivanje audio sadrZaja

Uvod u ucenje i pou€avanje koriStenjem videolekcija
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Planiranje i provedba hibridne nastave

Snalazenje u svijetu prijenosa uzivo (live streaminga) — platforme i
alati

NIS2 — Direktiva o mjerama za visoku zajedni¢ku razinu kiber.
sigurnosti

KibernetiCka higijena i odgovorno koriStenje interneta

DonoSenje i provodenje sigurnosne politike na visokim ucilitima

Tablica 9. Izradeni obrazovni sadrzaji

U 2025. godini provedena je 141 edukacija - 18 predavanja, 113 radionica i 10 webinara,
koje je pohadalo 1548 izdanih polaznika.

Edukacije se nastavljaju provoditi do svibnja 2026. godine.

Prema povratnim informacijama korisnika prikupljenima putem upitnika zadovoljstva,
edukacije su ocijenjene odlicnim ocjenama i kao poticajne te bi velina polaznika
preporucila edukacije svojim bliskim suradnicima. Osim organiziranih oblika edukacija u
okviru projekta razvijaju se obrazovni sadrzaji za samostalno ucenje - videolekcije,
interaktivne mikrolekcije i e-teCajevi, Cime se omogucéuje kontinuirano usavrSavanje i
primjena steCenih znanja u praksi. Tijekom 2025. godine izradivali su se sadrzaji za
samoucenje u viSe faza izrade. U sklopu ugovora za izradu obrazovnih sadrzaja za
samoucenje u projektu e-SveuciliSta izradeno je ukupno: 63 videolekcije, 40 interaktivnih
mikrolekcija i 1 (nementorirani) e-teCaj za samoucenje.

Videolekcije su objavlene na CARNET-ovoj Meduzi u tri paketa: Pretprodukcija,
Produkcija i Postprodukcija.

Interaktivne mikrolekcije su objavljene na CARNET-ovom Edutoriju u kolekciji e-
SveuciliSta u Cetiri paketa (od kojih svaki sadrzi po 10 mikrolekcija):

1. lzrada digitalnih nastavnih sadrzaja,

2. Planiranje i provedba hibridne nastave,

3. Podcast — snimanje i uredivanje audio sadrzaja,

4. Snalazenje u svijetu prijenosa uzivo (live streaminga) — platforme i alati.

Svi izradeni obrazovni sadrzaji za samoucenje bit ¢e dostupni i nakon zavrSetka projekta
na Edutoriju, Meduzi i Loomenu (e-teCaj Ce biti dostupan korisnicima od kraja sijeCnja
2026.).

Izrada sadrzaja (modula) cjelovitog programa obrazovanja za razvoj
digitalnih kompetencija nastavnog i upravljackog osoblja na visokim
ucilistima

Tijekom 2025. godine CARNET je proveo postupak javne nabave za uslugu izrade
obrazovnih sadrzaja za modularni program obrazovanja koji se sastoji od 13 modula u
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obliku e-teCajeva na hrvatskom i engleskom jeziku. Svrha modularnog programa
obrazovanja je unapredenje digitalnih kompetencija nastavnog i upravljackog osoblja na
visokim ucilistima za primjenu digitalnih tehnologija u obrazovanju i poslovanju, pruzajuci
im obrazovne sadrZaje potrebne za obnaSanje aktivhe uloge u procesima digitalne
transformacije sustava visokog obrazovanja. Ukupno sva Cetiri programa obrazovanja
obuhvacaju 13 tematskih modula u obliku e-teCajeva, a svaki od programa ima razli€itu
kombinaciju obveznih i izbornih tematskih modula od spomenutih 13 tematskih modula.
Predvideno vremensko opterecenje polaznika za zavrSetak pojedinog modula je 3 ECTS-
a.

Ugovor je potpisan u ozujku 2025., a u istom mjesecu je zapocela provedba aktivnosti. U
prosincu 2025. godine odabrani ponuditelj je isporucio sva Cetiri programa obrazovanja,
cjeloviti obrazovni sadrzaj e-teCaja u sustavu Loomen na hrvatskom i engleskom jeziku.
Uz navedena Cetiri programa (e-teCaja) odabrani ponuditelj izradio je i isporucio i jedan
zaseban modul (e-te€aj) - kao izborni modul u sva Cetiri programa. Pregled svih programa
obrazovanja (e-teCaja) i pripadaju¢ih modula te zasebnog modula (e-teCaja) se nalazi u
tablici u nastavku.

Program obrazovanja Pripadajué¢i moduli (e-tecajevi)

Upravljanje digitalizacijom Stratesko planiranje primjene digitalne tehnologije
obrazovne ustanove

Analitike u€enja

Otvoreno obrazovanje i znanost.

E-u€enje u visokom Pedagogija u digitalnom okruzenju
obrazovanju

Planiranje i provedba online i hibridne nastave

Digitalne tehnologije za komunikaciju, suradnju i
profesionalni razvoj

Dizajniranje nastave uz Dizajn uCenja
podrsku digitalne tehnologije

Izrada digitalnih nastavnih sadrzaja

Vrednovanje primjenom digitalne tehnologije

Umijetna inteligencija i Umijetna inteligencija u obrazovanju
odgovorna integracija digitalne
tehnologije u obrazovanje

Sigurnost i privatnost u digitalnom okruzenju

Utjecaj digitalnih tehnologija na dobrobit

Zaseban modul (e-tecaj)

Osiguravanje inkluzivnog pristupa kroz primjenu asistivne tehnologije

Tablica 10. Dostupni programi obrazovanja
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Slika 8. Primjer e-teCaja o upravljanju digitalizacijom obrazovne ustanove
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Slika 9. Primjer e-teCaja o analitici uCenja

Svi Programi obrazovanja (e-teCajevi) i moduli (e-teCajevi) nalaze se u sustavu Loomen
te ¢e biti objavljeni i dostupni korisnicima pocetkom 2026. godine.
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SELFIEforTeachers i Checkln Tool - alati za samorefleksiju

CARNET je i tijekom 2025. aktivho sudjelovao u promociji alata za samorefleksiju
SELFIEforTeachers i Checkln Tool u hrvatskom obrazovnom sustavu.

Na konferenciji CUC u travnju 2025. godine odrzana je radionica o SELFIEforTEACHERS
upitniku, koji omogucuje dobivanje povratne informacije o razini vlastitih digitalnih
kompetencija unutar Sest podrucja koja opisuje Europski okvir digitalnih kompetencija za
obrazovatelje (DigCompEdu) te tako sluzi i kao temelj za procjenu i razvoj kompetencija
koriStenja umjetne inteligencije u nastavi i radu s u€enicima.

Na konferenciji THECUC 2025 u studenom 2025. odrzano je predstavljanje upitnika
DigCompEdu Checkln za samorefleksiju za visoko obrazovanje. Cilj radionice je bio
osvijestiti postojanje upitnika i predstaviti hrvatsku inaCicu upitnika za samorefleksiju.

Pokazni laboratoriji za naprednu obrazovnu tehnologiju

U prvom polugodisStu 2025. godine provedene su aktivnosti usmjerene na uspostavu i
operativno pokretanje usluge CARNET MultiLab u okviru projekta e-SveuciliSta. Rad je
obuhvatio izradu i provedbu projektne dokumentacije za adaptaciju prostora i isporuku
opreme, planiranje dinamike isporuke, provedbu logistiCkih procesa, pripremu i tehni¢ku
prilagodbu prostora u ustanovama domacinima te pripremu demonstracijskih aktivnosti i
prezentacijskih materijala. Istodobno se radilo na razradi operativnog modela usluge,
uklju€ujuci definiranje koraka sporazuma s ustanovama domacinima i postupaka njihova
ukljucivanja u uslugu CN MultiLab, kao i na diseminacijskim aktivhostima usmjerenima
na informiranje potencijalnih korisnika i partnerskih institucija o konceptu, moguénostima
i razvojnim ciljevima usluge.

U rujnu 2025. godine zapocela je faza isporuke i postavljanja opreme na lokacijama u
Zagrebu (Nacionalna i sveuciliSna knjiznica), Osijeku (Akademija za umjetnost i kulturu),
Rijeci (Akademija primijenjenih umjetnosti) i Splitu (Centar izvrsnosti Splitsko-
dalmatinske Zupanije), koja je trajala do prosinca 2025. godine. U tom je razdoblju
isporuc¢eno vise od 400 uredaja i vise od 500 programskih rjeSenja rasporedenih u 15
tipova tehnologija, ukljuCuju¢i VR naocale, bespilotne letjelice, 3D skenere i pisacCe,
interaktivne ekrane i hologramske sustave.

Odrzane su 24 demonstracije uzivo za djelatnike CARNET-a i partnerske institucije na
ustanovama domacinima, s ciljem prikazivanja moguc¢nosti primjene usluge CN MultiLab
u nastavnom, istrazivaCkom i razvojnom kontekstu. Demonstracije su bile usmjerene na
prakticno upoznavanje korisnika s tehnoloSkim rjeSenjima, scenarijima uporabe i
potencijalima integracije u postojeCe obrazovne i inovacijske procese. Tijekom 2025.
razvijen je i ciklus od 12 demonstracija s primjenom, koje ¢e se provoditi kroz prvih Sest
mjeseci 2026. godine. Njihova svrha je osnazivanje zajednice ucenja, stvaranje prostora
za razmjenu znanja i iskustava te poticanje praktiCne primjene suvremenih digitalnih
tehnologija u obrazovnom i istrazivaCkom kontekstu. Demonstracije su osmisSljene tako
da povezuju teorijska znanja s konkretnim scenarijima uporabe, uz aktivno sudjelovanje
korisnika i naglasak na interdisciplinarnoj suradniji.

Paralelno s demonstracijskim aktivhostima, usluga CN MultiLab sustavno je
predstavljana razliCitim ciljanim skupinama korisnika kroz niz javnih i stru¢nih dogadanja.
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Prezentacije su odrzane u okviru konferencije THECUC2025, specijaliziranog Bootcamp
programa, Dana otvorenih vrata Centra za izvrsnost Splitsko-dalmatinske Zupanije te na
medunarodnoj znanstvenoj konferenciji ,Krug od znanosti do ucionice” u Splitu. Ova
dogadanja omogucila su diseminaciju informacija o konceptu nove usluge,
infrastrukturnim kapacitetima i razvojnim potencijalima CN MultiLaba, uz istodobno
jacanje vidljivosti inicijative i umrezavanje s akademskom i struénom zajednicom.

Tijekom navedenih aktivnosti sustavno je prikupljana i strukturirana baza relevantnih
kontakata iz akademskog, obrazovnog i partnerskog okruzenja, ¢ime su uspostavljeni
temelji za dugoroCnu suradnju, ciljani razvoj zajednice korisnika i planiranje buducih
programskih sadrzaja. Na temelju ostvarenih interakcija dogovorene su konkretne
razvojne i suradniCke aktivnosti, ukljuCuju¢i daljnje demonstracije i edukacijsko
informativne radionice.

Radi realizacije aktivnosti posudbe dostupne opreme i prostora u sklopu CARNET
MultiLaba, razvijena je aplikacija za rezervaciju termina te posudbu opreme kako bi
korisnici na sistematican i transparentan nacin imali uvid u dostupnu opremu i vrSili
posudbu u pojedinom CARNET MultiLabu. Korisnici ¢e alat mo¢i koristiti i kao sredstvo
rezervacije termina za savjetovanje, edukacije i prezentacije koje Ce se odvijati u
prostorima pokaznih laboratorija.

Alat za izradu digitalnih obrazovnih sadrzaja

U okviru projekta e-SveucilisSta provedene su javne nabave za dva alata namijenjena
izradi digitalnih obrazovnih sadrzaja. Jedan alat usmjeren je na izradu interaktivnih
videolekcija, dok je drugi namijenjen izradi razliCitih oblika digitalnih obrazovnih sadrzaja.
Za svaki od alata osigurano je po 650 licenci, koje su, na temelju analize potreba i iskaza
interesa ustanova visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, raspodijeljene na 94 visoka
uCilista, partnerske institucije projekta (AZVO, Srce i NSK) te djelatnike CARNET-a.
Licence su prvenstveno namijenjene nastavnom osoblju, knjizni€arima i IT osoblju na
visokim uciliStima, a model njihove raspodjele izraden je u skladu s raspolozivim brojem
licenci i iskazanim interesima korisnika na ustanovama.

U cilju osnazivanja korisnika za samostalan rad u alatima, tijekom 2025. godine
provedene su edukacije u obliku radionica. Za alat za izradu interaktivnih videolekcija
odrzano je ukupno devet radionica, dok je za drugi alat za izradu digitalnih obrazovnih
sadrzaja odrzano dvanaest radionica. Edukacije su bile usmjerene na prakti¢an rad te su
korisnicima omogucile stjecanje znanja o planiranju i izradi digitalnih obrazovnih sadrzaja,
kao i upoznavanje s funkcionalnostima i mogucnostima alata. Dodatno, za visokoSkolsko
osoblje organizirani su i tematski edukativni dogadaji, ukljuCujuc¢i webinar o primjeni
multimedije u visokom obrazovanju te radionicu na temu izrade i primjene digitalnih
obrazovnih sadrzaja u DOS-alatima.

Krajem 2025. godine provedena je preraspodjela licenci za zainteresirane korisnike na
visokim ucilistima, pri Cemu je zamijenjeno ukupno 46 licenci, ¢ime je dodatno osigurana
uCinkovitija iskorisStenost alata unutar sustava visokog obrazovanja.

PocCetkom 2025. godine zapocela je provedba aktivnosti izgradnje mreznog sjedista
portala za digitalno obrazovanje i tehnologije u nastajanju (DOT) te izrade Ul Style guidea
za mrezna sjediSta razvijena u okviru projekta e-SveuciliSta. Portal DOT osmisljen je kao
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srediSnje mjesto za pracenje trendova u primjeni digitalnih tehnologija u obrazovanju te
kao platforma za povezivanje zajednice praktiCara uklju€enih u provedbu suvremenog
obrazovanja u digitalnom okruzenju. Cilj portala je osigurati pravovremene i relevantne
informacije, poticati razmjenu znanja, iskustava i primjera dobre prakse te doprinositi
jacanju digitalnin kompetencija nastavnog osoblja. Portal je prvenstveno namijenjen
djelatnicima visokih uciliSta, nastavhom osoblju i studentima, ali i IT osoblju, Siroj
obrazovnoj i znanstveno-istrazivackoj zajednici. Naziv portala DOT, nastao kao akronim
za digitalne obrazovne tehnologije, upucuje na njegovu tematsku usmjerenost, a portal
Ce biti realiziran u okviru nacionalne internetske domene Republike Hrvatske, www.hr.

Tijekom 2025. godine provedene su glavne faze razvoja i izgradnje mreznog sjedista
portala DOT, ukljuCujuci definiranje naziva i vizualnog identiteta, izradu Ul Style guidea,
izradu strukture korisniCckog sucelja i modela svih stranica, razvoj funkcionalnosti i
implementaciju dizajna, migraciju odabranih sadrzaja, uskladivanje sa standardima
digitalne pristupacnosti i sigurnosnim preporukama, provedbu edukacija za urednistvo te
izradu tehniCke dokumentacije.

Za potrebe razvoja sadrzaja portala DOT, tokom 2025. godine objavljen je i javni poziv za
prijavu stru€njaka za izradu sadrzaja. Odabranih 11 stru€njaka izradilo je 24 sadrzaja koji
obuhvacaju recenzije digitalnih alata, Clanke IT tematike te autorske Clanke posvecene
inovacijama u pedagogiji visokog obrazovanja, suradniCkom i problemskom ucenju,
digitalnim i tehnoloskim rjeSenjima, razvoju sveuciliSta digitalnog doba, profesionalnom
razvoju, otvorenosti u obrazovanju i znanosti, kao i temama dobrobiti, pravednosti,
inkluzije, odrzivosti i sistemskih IT pitanja.

Pustanje portala u produkciju planirano je za prvu polovicu 2026. godine.

Virtualna i prosirena stvarnost u
$kolama i fakultetima

Virtualna stvarnost e i

it

E
3

Ti

Primjena u obrazovanju —

Slika 10. Portal DOT
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BrAln - Podrska primjeni digitalnih tehnologija u obrazovanju

CARNET-ov Sektor za razvoj i primjenu tehnologija i inovacija u obrazovanju od rujna
2022. aktivno sudjeluje u provedbi projekta BrAln. Rije€ je o projektu koji se financira iz
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali, a cilj mu je adresirati odnos ucenica
i uCenika i tehnologije, odnosno pruziti podrsku sustavnoj digitalnoj transformaciji Skola
kroz osuvremenjivanje kurikuluma, obrazovnih materijala i prilagodbu metodike u€enja i
poucCavanja kroz suzivot s digitalnom tehnologijom.

Sektor za razvoj i primjenu tehnologija i inovacija u obrazovanju provodi obrazovne i
istraZzivaCke aktivnosti koje obuhvacaju izradu kurikuluma, digitalnih sadrzaja i edukaciju
te provedbu istrazivanja.

7



Istrazivanja u projektu BrAln

Istrazivanje utjecaja digitalne tehnologije na djecu Skolske dobi

Tijekom 2025. godine istrazivacki tim Hrvatskog katolickog sveucilista proveo je opsezan
i metodoloski zahtjevan istrazivacki ciklus u sklopu projekta BrAln, usmjeren na ispitivanje
utjecaja digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije na djecu i mlade te na razvoj
preporuka za ocCuvanje digitalne dobrobiti. U prvom su dijelu godine, aktivnosti bile
dominantno usmjerene na terenski dio pilot-istrazivanja. U suradnji sa Skolskim
koordinatorima provedeno je prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih podataka u velikom
broju osnovnih i srednjih Skola diljem Hrvatske (10 % svih Skola u RH). Provedene su
fokus grupe s u€enicima, roditeljima/skrbnicima i nastavnicima te intervjui s ravnateljima
i stru¢nim suradnicima, uz paralelno prikupljanje podataka putem online upitnika. U tom
razdoblju zapocCela je i sustavna transkripcija kvalitativnih podataka, CiS¢enje i priprema
kvantitativnih baza te vodenje detaljne evidencije provedbe istrazivanja.

Tijekom ljeta provedena je analiza prikupljenih podataka. Odrzana je trodnevna
istraZzivaCka radionica HKS-a i CARNET-a posvecena obradi i interpretaciji prikupljenih
podataka iz 46 Skola. Analiza je obuhvatila podatke viSe tisu¢a sudionika iz svih ciljnih
skupina. U tom je razdoblju zapocCela izrada istrazivackog izvjeStaja, kao i razvoj
preporuka i okvira za digitalnu pismenost i dobrobit djece i mladih. Preliminarni nalazi
predstavljeni su CARNET-u, a dio rezultata diseminiran je na medunarodnim
konferencijama.

PocCetkom nove Skolske godine dovrSena je radna i zatim zavrSna verzija opseznog
znanstveno-strucnog izvjestaja. Paralelno su izradene i validirane preporuke za sve
ciljane skupine putem online upitnika. Nakon revizija i stru¢nih dorada, finalne verzije
preporuka i izvjeStaja formalno su predane pocetkom prosinca 2025. Tijekom cijelog
razdoblja tim HKS-a aktivno je sudjelovao u diseminaciji rezultata te u koordinaciji s
CARNET-om, Cime je dao znacCajan doprinos znanstvenoj, stru¢noj i drustvenoj
relevantnosti projekta BrAln.

Akcijsko istrazivanje eksperimentalne primjene kurikula ,,Umjetna inteligencija: od
koncepta do primjene”

Tijekom Skolske godine 2024./2025. provedena je eksperimentalna provedba kurikula
,2Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene” u okviru projekta BrAln, uz sustavno
pracenje kroz akcijsko istraZivanje s ciljem procjene primjenjivosti kurikula u praksi te
identifikacije potreba za razvojem digitalnih obrazovnih sadrzaja (DOS). IstraZivanje je
kombiniralo kvalitativno akcijsko istrazivanje i kvantitativno istrazivanje putem dva
upitnika, prateCi eksploratorni sekvencijalni dizajn, uz elemente paralelnog dizajna u
drugom dijelu Skolske godine.

U akcijskom istrazivanju sudjelovale su 22 Skole i 25 nastavnika/ca iz osnovnih Skola,
gimnazija, strukovnih Skola i srednjih Skola s mijeSanim programima, dok je kvantitativni
dio istrazivanja obuhvatio 234 nastavnika/ca koji su proveli kurikul u Skolskoj godini
2024./2025. Preporuke i zakljuCci temeljili su se na triangulaciji nalaza iz viSe izvora
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podataka, ukljuCujuci upitnike, istrazivacke dnevnike, zavrSne izvjeStaje akcijskog
istrazivanja i refleksivne analize nastavnika, istrazivacku radionicu odrzanu na CUC-u
2025 te kontinuiranu komunikaciju sa zajednicom praktiCara i mentora.

Na temelju provedene analize izradene su preporuke za reviziju kurikula te su formulirane
smjernice za njegovu implementaciju u Skolama, koje su uvazene u procesu izrade novog
kurikula za 5. i 6. razred osnovne Skole te u reviziji postojecih kurikula. Istodobno su, kao
zaseban i strateski vazan ishod istrazivanja, izradene smjernice za razvoj digitalnih
obrazovnih sadrzaja (DOS) koji bi trebali pratiti kurikul i omoguciti njegovu ujednacenu i
odrzivu provedbu. Proces provedbe akcijskih istrazivanja prikazan je na CUC-u kroz niz
aktivnosti.

U novoj Skolskoj godini, 2025./2026. CARNET nastavlja s aktivhostima provedbe
akcijskog istrazivanja. U nastavku istrazivanja ukljuCeno je 20 nastavnica i nastavnika
osnovnih i srednjih Skola koji su preuzeli aktivhu ulogu sudionika i istrazivaca te svoja
zapazanja implementacije kurikula u nastavu biljeze u istrazivacke dnevnike.

Suradnja s Udrugom CroAl

Tijekom 2025. godine ostvarena je suradnja s udrugom CroAl u obliku organizacije
posjeta uCenika koji sudjeluju u nastavi BrAln kurikula raznim tvrtkama koje u svom radu
koriste i bave se umjetnom inteligencijom. UcCenici i uCenice iz osam osnovnih i srednjih
Skola imali su prilike posjetiti tvrtke Sofascore, Mindsmiths, Rimac Automobili, ININ i
Comminus. Tijekom posjeta, djelatnici tvrtki predstavili su u€enicima kako koriste ili
kreiraju alate umjetne inteligencije te kako se Ul koristi u razliCitim podrucjima poput
sporta, robotike i proizvodnje. Ucenici su imali priliku vidjeti i isprobati proizvode poput
chatbot persona, robo-psa, dronova i computer-vision rieSenja. Osim toga, u€enici su
saznali viSe o mogucim karijerama u podrucju Ul i etiCkim izazovima koji se javljaju u radu
s Ul
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Obrazovne aktivnosti u projektu BrAln

Javni poziv za odgojno-obrazovne djelatnike za sudjelovanjem u projektu BrAln

Javni poziv za odgojno-obrazovne djelatnike za sudjelovanjem u projektu BrAln objavljen
12. travnja 2024. i dalje je bio otvoren tijekom 2025. godine. Nastavno na otvoreni Javni
poziv, tijekom 2025. godine odrzan je drugi informativni webinar “Podrska primjeni
digitalnih tehnologija u obrazovanju (BrAln)” te je nadopunjen i doraden Q&A dokument
za korisnike s Pitanjima i odgovorima korisnika vezano za javni poziv za sudjelovanje u
projektu.

lzrada i revizija kurikula izvannastavne aktivnosti i fakultativhog predmeta
,Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene*

Tijekom 2025. godine Radna skupina za izradu kurikula u sklopu projekta “BrAln” izradila
je kurikul izvannastavne aktivnosti za uCenike 5. i 6. razreda osnovne Skole “Umjetna
inteligencija: od koncepta do primjene” te revidirala kurikul izvannastavne aktivnosti za
uCenike 7. i 8. razreda osnovne Skole i kurikul fakultativnhog predmeta za uCenike 2. i 3.
razreda srednje Skole “Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene”. Tijekom revizije
kurikul fakultativnhog predmeta za ucenike 2. i 3. razreda srednje Skole preimenovan je u
kurikul fakultativnog predmeta za u€enike 1. i 2. razreda srednje Skole.

Kao ¢lanovi/ce Radne skupine uz €lanove odabrane Javnim pozivom sudjelovali su i
predstavnici ASOO-a, CroAl-a i HKS-a u ulozi projektnih partnera koji su imali struénu i
savjetodavnu ulogu u procesu izrade kurikula te predstavnici CARNET-ovog Sektora za
razvoj i primjenu tehnologija i inovacija u obrazovanju koji su, uz voditeljicu radne skupine,
upravljali njenim radom, imali stru¢nu i savjetodavnu ulogu u procesu izrade kurikula,
pruzili podrsku pri pregledu i osiguravanju kvalitete isporucevina koje su izradili Clanovi/ce
Radne skupine.

Navedeni kurikuli u Sirem smislu ciljaju na razvoj digitalnih kompetencija, osposobljavaju
za praktican rad s tehnologijama u nastajanju, specificno razvoj kritickog promisljanja o
utjecaju tehnologija u nastajanju. UCenici se upoznaju s potencijalom digitalne tehnologije
i umjetne inteligencije i njihovog utjecaja na zivot. UcCenicima je omoguceno
razumijevanje etickih i drustvenih perspektiva umjetne inteligencije, koristi i opasnosti,
prednosti i nedostataka korisStenja razliCitih digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije.
Kroz izvannastavnu aktivnost i fakultativni predmet uCenici aktivno prou€avaju i kriticki
promisljaju o digitalnim tehnologijama i umjetnoj inteligenciji, rade s inovativnim
tehnologijama i umjetnom inteligencijom, pri svemu tome vodeci racuna o kibernetickoj
sigurnosti.

Nakon eksperimentalne provedbe kurikula, tijekom 2025. nastavljena je provedba
kurikula u Skolama koje su se prijavile putem Javnog poziva tijekom Skolske godine
2024./2025.12025./2026. Od rujna 2025. godine, uz kurikule izvannastavne aktivnosti za
uCenike 7. i 8. razreda srednje Skole i fakultativhog predmeta za uc€enike 2. i 3. razreda
srednje Skole, zapocela i provedba kurikula za ucCenike 5. i 6. razreda osnovne Skole.
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Prema trenutacno dostupnim podacima iz e-Dnevnika kurikule od rujna 2025. godine
provode 372 nastavnika u osnovnim i srednjim Skolama iz cijele Hrvatske.

Kao uvodne aktivnosti u provedbi kurikula, u rujnu 2025. odrzan je drugi
informativni webinar ,Primjena digitalnih tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji u
obrazovanju — BrAIn®, dok je u listopadu odrzan webinar ,Kako smo proveli kurikul
Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene?“ na kojemu su dvije nastavnice koje
provode kurikul pruZile uvid u vlastito iskustvo u provedbi kurikula.

Datum i termin Naslov edukacije Broj

polaznika
18.09.2025. Drugi informativni webinar o javhom pozivu u sklopu 211
13:15-14:15 projekta ,Primjena digitalnih tehnologija temeljenih na

umijetnoj inteligenciji u obrazovanju — BrAln*

16.10.2025. .Kako smo proveli kurikul Umjetna inteligencija: od 87
13:00-14:30 koncepta do primjene?

UKUPNO 298

Tablica 11. Popis webinara realiziranih u 2025. godini

Program obrazovanja za eksperimentalnu primjenu kurikula

Aktivnost povezana s eksperimentalnom primjenom kurikula je podrSka korisnicima
odnosno edukacija ucitelja i nastavnika za primjenu kurikula. U tu je svrhu izraden
Program obrazovanja za edukaciju nastavnika za eksperimentalnu primjenu kurikula.
Edukacije se oslanjaju na kurikule te obuhvacaju teme klju¢ne za njihovu provedbu.

Edukacije su se pocele provoditi u kolovozu 2024. kroz online webinare i radionice uzivo
na viSe lokacija. Program obrazovanja ukljuCuje ukupno Ccetiri webinara kroz dva
ponavljanja i dvije radionice kroz osam ponavljanja u CARNET-ovim ROC-evima u
Zagrebu, Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu.

Tijekom 2025. godine odrzani su:
e 3. webinar: Transformirajte svoje poucavanje — ucenje i poucavanje uz Ul,

e 4. webinar: EtiCka pismenost u digitalnom dobu: Razumijevanje drustvenih i etickih
izazova koriStenja umjetne inteligencije.

Realizirane edukacije prikazane su u Tablici 12.

81



Datum i termin Naslov edukacije Broj
polaznika

09.01.2025. 3. webinar: Transformirajte svoje poucavanje — u¢enje | 391
17:00-18:30 i poucavanje uz Ul
14.01.2025. 3. webinar: Transformirajte svoje poucavanje — u¢enje | 151
09:00-10:30 i poucavanje uz Ul
17.02.2025. 4. webinar: Eti¢ka pismenost u digitalnom dobu: 246
10:00-11:30 Razumijevanje drustvenih i etiCkih izazova koriStenja

umjetne inteligencije
20.02.2025. 4. webinar: Eti¢ka pismenost u digitalnom dobu: 123
14:00-15:30 Razumijevanje drustvenih i etiCkih izazova koriStenja

umjetne inteligencije

Tablica 12. Popis webinara u sklopu Programa obrazovanja za eksperimentalnu primjenu
kurikula koji su realizirani u 2025. godini

Dodatna aktivhost u provedbi edukacija i struénih usavrSavanja u
podrucju primjene umjetne inteligencije u obrazovanju

Kao dodatna aktivnost u provedbi edukacija i strucnih usavrSavanja u podrucju primjene
umjetne inteligencije u obrazovanju tijekom 2025. godine zapocCeo je online program
obrazovanja nastavnika za provedbu kurikula ,Umjetna inteligencija: od koncepta do
primjene" pod nazivom ,Nastavnici za nastavnike". U okviru ovog programa obrazovanja
u studenom 2025. zapoceo je ciklus online webinara tijekom kojeg na pojedinom online
webinaru Cetiri nastavnika koji provode kurikul osmisljavaju i provode edukacije za svoje
kolege, kroz razmjenu iskustava i primjere dobre prakse.

Tijekom 2025. godine odrzani su:

e 1. webinar ,Nastavnici za nastavnike 1",

e 2. webinar ,Nastavnici za nastavnike 2",

e 3. webinar ,Nastavnici za nastavnike 3".

Realizirane su edukacije prikazane su u Tablici 13.
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Datum i Naslov edukacije Broj
termin polaznika
12.11.2025. | 1. webinar: ,Nastavnici za nastavnike 1" 323
10:00-11:30
26.11.2025. | 2. webinar: ,Nastavnici za nastavnike 2" 212
13:00-14:30
10.12.2025. | 3. webinar: ,Nastavnici za nastavnike 3" 207
10:00-11:30

jukepno . |l

Tablica 13. Popis webinara u sklopu Programa obrazovanja ,Nastavnici za nastavnike" koji su
realizirani u 2025. godini

Diseminacija projekta

U svrhu diseminacije aktivnosti i rezultata projekta BrAln, tijekom 2025. godine redovito
su objavljivane obavijesti, novosti i drugi informativni sadrzaji na razli€itim digitalnim
platformama, uklju€uju¢i CARNET-ove mrezne stranice, portal Skole.hr, drustvene mreze
CARNET-a i portala Skole.hr te kroz komunikacijske kanale projektnih partnera Cime je
osigurana vidljivost projekta Siroj javnosti.

Posebna pozornost posvecena je pracenju i promociji posjeta Skola koje sudjeluju u
provedbi kurikula “Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene®. Cilj ove inicijative je
povezivanje Skola i tehnoloskih tvrtki kako bi se u€enicima omogucio neposredan uvid u
primjenu digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije u stvarnom okruzeniju.

Projekt BrAln dodatno je promoviran i kroz podcast Chilli con CARNET, u kojem je jedna
od sredisSnjih tema dosad snimljenih epizoda, a sluSateljima pruza izravne, relevantne i
prakticne informacije o ciljevima i provedbi projekta.

Provedba projekta “Djeca i mladi — ambasadori digitalne
transformacije”

Projekt Djeca i mladi — ambasadori digitalne transformacije pokrenuo je CARNET u
suradnji sa srednjim Skolama diliem Republike Hrvatske, s ciliem aktivnog uklju€ivanja
uCenika u procese digitalne transformacije obrazovanja i drustva.

Polazeci od Cinjenice da djeca i mladi digitalne tehnologije ne koriste iskljuCivo kao alat
za ucenje, veC i za stvaranje, istraZzivanje i rjeSavanje problema, projekt je usmjeren na
osnazivanje ucCenika za preuzimanje aktivne uloge u digitalnom drustvu. Poseban
naglasak stavljen je na razvoj kompetencija za sigurno, odgovorno i kreativno koristenje
digitalnih tehnologija.
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U projekt je ukljuCeno 14 nastavnika iz 9 srednjih Skola, koji kroz mentorsku i
organizacijsku ulogu aktivno sudjeluju u planiranju i provedbi projektnih aktivnosti.
Tijekom provedbe projekta u€enici sudjeluju u nizu radionica, edukacija i zajednickih
aktivnosti kroz koje razvijaju vjestine istrazivanja, suradnje, kritickog promisljanja i izrade
digitalnih rjeSenja.

SteCena znanja i vjestine ucenici primjenjuju u Skolskom i Sirem drustvenom okruzenju,
C¢ime doprinose stvaranju pravednijeg, dostupnijeg i poticajnijeg obrazovnog sustava.
Sudjelovanjem u projektu, Skole postaju aktivna sredista digitalne transformacije u kojima
se digitalne kompetencije ne razvijaju iskljucivo kroz nastavni proces, vec i kroz praktican
rad i angazman ucenika.

Ucenici uklju€eni u projekt preuzimaju ulogu digitalnih ambasadora te svojim djelovanjem
potiCu pozitivne promjene i jaCaju kulturu odgovorne, sigurne i inovativne primjene
digitalnih tehnologija.
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PODRSKA KORISNICIMA

Sektor nacionalnih servisa i podrske i u 2025. godini osiguravao je razvoj i stabilnost
CARNET-ovih sustava i usluga te podrsku korisnicima. Usmjeren na razvoj i odrzavanje
kljuénih informacijskih sustava u obrazovanju, unaprjedenje obrazovnih procesa te
pruzanje operativne i terenske podrske ustanovama €lanicama, kroz aktivnosti povezane
s analitikom, strateSkim planiranjem, korisniCkim iskustvom i ucinkovitim upravljanjem
podacima, Sektor je pruzio podrSku kvalitethom donoSenju odluka i kontinuiranom
unaprjedenju CARNET-ovih usluga.

U sektoru djeluju tri sluzbe:
e Sluzba za korisnike,
e Centri potpore,
e Sluzba za upravljanje podacima.

Sluzba za korisnike

U 2025. godini Helpdesk je ostvario vise od 290 000 kontakata s korisnicima putem e-
poste, telefona i korisniCkog portala CARNET info. Korisnicima je pruzao potrebne
informacije ili otklonio prijavljene tesSkocCe pri koristenju sustava ili usluga. Najveci broj
upita odnosio se na e-Dnevnik, e-Maticu te online upise u srednje Skole. Posebni izazovi
bili su prelazak na novu e-Maticu, redizajnirani CARNET id sustav te prelazak Skola na
novi CMS sustav za Skolske web stranice baziran na WordPressu.

Tim za naprednu podrSku projektima i uslugama, preuzeo je poslove registracije i upisa
u srednje Skole kandidata izvan redovitog sustava obrazovanja u Republike Hrvatske.

Istrazivanje zadovoljstva korisnika podrS§kom koju pruza Helpdesk pokazalo je visoke
skupne ocjene: zadovoljstvo kvalitetom odgovora 4.53, vrijeme odaziva 4.33 te ljubaznost
agenata 4.79.

Mobilni tim, koji pruza terensku podrsku ustanovama, pruzao je podrSku visokoskolskim
ustanovama u projektu e-SveuciliSta, a kontinuirano su posjecivali i Skole.

Sluzba je i dalje aktivno ukljuCena u testiranje aplikativnih rjeSenja te izradu korisnickih
uputa i prijedloga za poboljSanja te brine o odrzavanju, nadogradnji i koordinaciji poslova

za sustave:
e CARNET e-Potpis — aplikacija za upravljanje i elektronicko potpisivanje
dokumenta,

e e-Upitnik — sustav za administriranje i kreiranje anketa,

86



e CARNET aero — sustav za upravljanje pametnim senzorima za kvalitetu zraka u
ucionicama.

U Sluzbi djeluje CARNET-ov znanstveno-popularni inkubator u okviru kojeg je
organizirano sudjelovanje u Znanstvenom pikniku, NovSkyju i konferenciji MOSTART.
Sudjelovanja su ukljucivala organizaciju dogadanja, osmisljavanje i provedbu CARNET-
ovih aktivnosti te diseminaciju dogadanja putem CARNET-ovih komunikacijskih kanala i
drustvenih mreza.

Centri potpore

Centri potpore brinu o odrzavanju i nadogradnji te koordinaciji poslova za sustave:
Nacionalni informacijski sustav upisa u osnovne Skole, Nacionalni informacijski sustav
obrazovanja odraslih, e-Matica, Upisi u ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, CARNET sigma, Informacijski sustav prijava i upisa u uceniCke domove,
Aplikacija za odabir udzbenika, Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje
Skole (NISpuSS), Portal Obrazovanja, e-Dnevnik, CARNET mToken , e-Gradani mToken,
Mobile device management, e-Domovi i CARNET info.

e-Dnevnik

e-Dnevnik je mrezna aplikacija za vodenje razredne knjige u elektroniCkom obliku.
Aplikaciju u Skolskoj godini 2025./2026. koristi 1381 Skola. Tijekom 2025. odrzane su
online radionice i webinari za postojeCe korisnike e-Dnevnika. Na sustavu su
implementirane nadogradnje i prilagodbe prema prijedlozima korisnika i zahtjevima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Napravljena je integracija usluge
Informativka u e-Dnevnik za nastavnike te u e-Dnevnik za ucCenike i roditelje u cilju
unaprjedenja komunikacije izmedu svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa u
osnovnim i srednjim Skolama. Integracija omogucuje sigurnu i pravovremenu razmjenu
informacija izmedu nastavnika, uCenika i roditelja unutar e-Dnevnika, bez potrebe za
koriStenjem dodatnih sustava.

Centri potpore pruzali su podrsku za CARNET mToken portal koji sluzi za aktivaciju i
reaktivaciju mTokena. Portal korisnicima omogucava da u svakom trenutku samostalno
aktiviraju ili reaktiviraju CARNET mToken aplikaciju koju koriste za prijavu u e-Dnevnik.
Uz navedeno, Centri potpore su sudjelovali na aktivhostima pruzanja podrSke i
odrzavanja aplikacija CARNET mToken i e-Gradani mToken.

e-Matica

e-Matica je centralizirani sustav Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih koji sluzi za
unos najvaznijih podataka o ucenicima i djelatnicima osnovnih i srednjih Skola.

U 2025. dovrSen je razvoj novog sustava e-Matica, koji je pusten u produkciju za sve
korisnike. Prije produkcije vanjski korisnici web servisa e-Matica napravili su prilagodbe
za prelazak na novi REST API novog sustava e-Matica te su se uz postojece spojili i novi
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vanjski korisnici. Razvijale su se razne nadogradnje novog sustava, a pripremljeni su i
temelji za ukljuCenje predskolskih ustanova u evidenciju.

U evidenciju podataka ukljuceno je 1326 mati¢nih i 1044 podru¢ne Skole. Upisano je 446
719 ucenika. Sustav je nadograden u sklopu projekta CISOO.

NISPUSS (Upisi u srednje $kole)

NISPUSS je Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje $kole - centralizirani,
jedinstveni i standardizirani sustav za prijavu i upise ucenika u srednje Skole. U 2025.
godini u srednju $kolu putem sustava NISPUSS upisano je vise od 42 000 udéenika.
Tijekom 2025. sustav je uredno odrzavan i nadogradivan prema potrebama Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih i CARNET-a te su preuzeti poslovi upisa u srednje Skole
za izvanredne kandidate, koje su to tada radili djelatnici iz SrediSnjeg prijavnog ureda
Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Takoder, prije poCetka procesa upisa u srednje
Skole odrzan je webinar “Sve o upisima u srednju Skolu — vodi¢ za roditelje i u€enike”
prvenstveno namijenjen svim kandidatima i roditeljima/skrbnicima, a koji je bio sniman i
kasnije objavljen u CARNET-ovom sustavu Meduza. U 2026. godini CARNET c¢e
kontinuirano brinuti o stabilnosti sustava te ¢e se sustav nadogradivati i odrzavati u okviru
CISOO projekta.

Upisi u osnovne skole

Modul Nacionalni informacijski sustav upisa u osnovne Skole dio je sustava e-Upisi. U
2025. godini Centri potpore pruzali su podrSku za sustav elektronickog upisa u osnovne
Skole za sve Zupanije u Republici Hrvatskoj. Predano je 41 328 zahtjeva za upis djece u
svih 1894 matic¢nih i podru¢nih Skola. Centri potpore brinuli su o stabilnosti sustava,
nadogradnjama te su kroz redovnu komunikaciju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja
i mladih i dobavljaCima unaprjedivali sustav kako bi za iduci upisni rok bio i dalje spreman
za koriStenje svim Zupanijama i Skolama u Hrvatskoj. Procesi su dodano unaprjedivani s
posebnom paznjom na potrebe korisnika. Sustav se nadogradivao i odrzavao kroz projekt
CISOO.

Obrazovanje odraslih

Modul Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih dio je sustava e-Upisi. U
listopadu 2025. godini NISOO faza 2 uspjesno je pustena na produkciju. Od pustanja u
produkciju do kraja 2025. podneseno je viSe od 900 zahtjeva za izdavanje struCnih
misljenja i rjeSenja od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
te Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Centri potpore brinuli su o stabilnosti sustava i nadogradnjama te su kroz redovnu
komunikaciju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih, Agencijom za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih i dobavljaCima unaprjedivali sustav.
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U 2026. godini CARNET ce brinuti o stabilnosti sustava te ¢e se sustav nadogradivati i
odrzavati u okviru CISOO projekta.

CARNET sigma

CARNET sigma je centralizirani, jedinstveni i standardizirani sustav za informatizaciju
poslovanja i pracenje poslovnih procesa u Skolama. Sastoji se od tri izdvojene instance
(Poslovni informacijski sustav-PIS, Sustav za potpore i Sigma u nastavi). Centri potpore
su u 2025. godini pruzali podrsku, odrzali edukacije i radionice online i uZivo za trenutacne
i nove korisnike te predlagali nova rjeSenja na temelju povratnih informacija korisnika.

Agencija za obrazovanje odraslih iskazala je interes za koriStenje instance Sigma u
nastavi. Planirana je implementacija NIAS i AAl prijave kako bi se svim potrebnim
korisnicima omogucio pristup, a s koriStenjem bi zapocCeli poCetkom 2026. godine.

Novi modul Prehrana je testiran od strane osnivaca, unaprijeden i spreman za produkciju.
Sustav olakSava evidenciju kriterija prehrane ucenika i izraCunava potrebne isplate
Skolama vezanih za obroke koje sufinanciraju Osnivaci. Krajem sijeCnja 2026. godine
zapocinju edukacije djelatnika Skola za koriStenje novog modula.

Tijekom godine prikljuCeno je viSe novih Skola i trenutacno sustav koristi viSe od 1100
Skola. U 2025. godini zavrSeno je vise novih nadogradnji sukladno projektnom planu s
naglaskom na novu Uredbu o uredskom poslovanju.

MDM sustav

Mobile Device Management (MDM) sustav koristi se za centralizirano upravljanje i nadzor
nad tablet uredajima. Sustav upravlja radom ucenicCkih tableta te uz jednostavnu
administraciju sluzi i za zastitu uCenika i njihovih prava. Centri potpore su tijekom 2025.
godine pruzali korisniCku podrSku za korisnike i Helpdesk, administrirali sustav, odrzavali
redovne sastanke te kontinuirano radili na testiranju sustava. Tijekom 2025. godine,
napravljeno je viSe aktivnosti i nadogradnji za optimizaciju sustava.

ISPUUD (Upisi u uéenicke domove)

ISPUUD je Informacijski sustav prijava i upisa u uc€enicke domove. U 2025. godini u
ucenicke domove putem sustava ISPUUD upisano je viSe od 1700 uc€enika u 62 ucenicka
doma koji koriste sustav. Tijekom 2025. sustav je uredno odrzavan kroz projekt CISOO
te je implementirano 12 nadogradnji u svrhu poboljSanja korisniCkog iskustva za u€enike
i roditelje te upisna povjerenstva u ucenickim domovima. Neke od vecih nadogradniji
uklju€uju sinkronizaciju odredenih uvjeta za dodatne bodove sa sustavom Upisa u srednje
Skole te automatsko dodjeljivanje dodatnih bodova za uzorno vladanje, kao i uklanjanje
prijavnica iz upisnog procesa sukladno Odluci MZOM-a. U 2025. godini Centri potpore
su, uz Helpdesk, pruzali podrsku za sustav Upisa u u€eniCke domove za cijelu Hrvatsku.
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Upisi u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Upisi u ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja dio je sustava e-Upisi. U
pedagoskoj godini 2025./2026. odrzano je viSe redovnih i naknadnih upisnih rokova. U
2025. godini predano je 16 570 zahtjeva za 15 291 djece u 150 djecjih vrti¢a, zakljuéno s
prosincem 2025. Sustav se nadograduje i odrzava u okviru projekta CISOO.

CARNET info

CARNET info korisnicki je portal koji korisnicima omogucuje uvid u podatke o CARNET-
ovim uslugama, aplikacijama i projektnim aktivnostima koriStenjem podataka iz razlicitih
baza. Sustav je zamiSljen kao self care portal koji korisnicima pruza personaliziranu
mogucnost korisniCke podrske, upravljanje korisniCkim racunima i lozinkama te druge
funkcionalnosti poput digitalno potpisanih dokumenata, uvida u statistike koriStenja
odredenih usluga, informacije o lokalnoj Skolskoj mrezi ili evidentiranja liste opreme
dodijeljene Skoli. U 2024. godini, info je proSiren s mogucnostima podnoSenja zahtjeva
za pristup informacijama (GDPR) te upravljanja privolama za roditelje i uCenike.

Aplikacija za odabir udzbenika

Aplikacija za odabir udzbenika (udzbenici.skole.hr) je centralno mjesto na kojem je
moguce kvalitetno i transparentno obaviti proces odabira udzbenika u svim Skolama
Republike Hrvatske. U 2025. godini, nastavno na objavu novih strukovnih kurikula, odabir
udzbenika se provodio za 1. razrede srednjih Skola sa strukovnim programima razine 4.1.
(za predmete: Hrvatski jezik, Engleski jezik, Njemacki jezik, Talijanski jezik, Francuski
jezik, Spanjolski jezik, Povijest i Etika) i razine 4.2. (za predmete: Hrvatski jezik, Engleski
jezik, Njemacki jezik, Talijanski jezik, Francuski jezik, Spanjolski jezik, Matematika,
Povijest i Etika), kao i za novoodobrene udzbenike na jeziku i pismu nacionalnih manjina
za osnovnu i srednju Skolu. S obzirom na potrebe odabira u 2025. godini, aplikacija za
odabir udzbenika nadogradena je funkcionalnostima koje su omogucile svim
nastavnicima ispravno i anonimno glasanje za udzbenike u svim potrebnim programima
i predmetima kroz 3 faze odabira. Centri potpore su uz Helpdesk pruzali podrsku za
Aplikaciju za odabir udzbenika za cijelu Hrvatsku u 2025. godini.

e-Domovi

Sustav e-Domovi razvijen je s cillem omogucavanja besplatnog i standardiziranog
vodenja pedagoske dokumentacije u elektronickom obliku, a prvenstveno Dnevnika rada
odgojne skupine u svim ucenickim domovima. Sustav je povezan na sustave e-Matica i
e-Dnevnik kako bi se osigurala cjelovita evidencija ucCenika unutar CARNET-ovog
ekosustava, a razvijene su i dodatne funkcionalnosti koje u€enickim domovima mogu
koristiti u svakodnevnom radu (evidencije poput u€enja, nocenja, obroka, higijene soba,
bolesti uCenika i sl.).

Istrazivanje potrebnih funkcionalnosti i razvoj sustava zapoceo je sredinom 2024. godine
te se nastavio u 2025. godini, nakon Cega je provedena pilot faza koja je ukljucivala 10
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ucenickin domova Sirom Hrvatske. S krajnjim su korisnicima u pilot fazi odrzane fokus
grupe koje su dodatno doprinijele CARNET-ovom uvidu u svakodnevni rad i potrebe
uCenickih domova, a time i analizi mogucnosti za budu¢e nadogradnje sustava.

Sustav e-Domovi sluzbeno je pusten u rad u studentom 2025. godine, a do sada su 43
uCeniCka doma pocela s koriStenjem sustava, Sto €ini oko 70 % uceniCkih domova
Republike Hrvatske. Centri potpore su, uz Tim za naprednu podrsku, pruzali podrsku za
sustav e-Domovi od dana produkcije.

Ostali moduli

Uz gore navedene module, Centri potpore sudjelovali su u izgradnji te nadogradnjama
drugih modula kao Sto su Portal Obrazovanja i I1zvjeStajni sustav.

Sluzba za upravljanje podacima

Sluzba za upravljanje podacima odgovorna je za razvoj i rad sustava CARNET data i
CARNET privatnost, implementaciju Google analitika, pracenje indikatora CARNET-ovih
usluga, razvoj i prilagodbe internog izvjestajnog sustava te obradu podataka i upravljanje
podacima u CARNET-u.

CARNET-ov analiticki ekosustav - CARNET data

CARNET-ov analitiCki ekosustav sastoji se od internog izvjeStajnog sustava i sustava
CARNET data. CARNET-ov interni izvjeStajni sustav sadrzi izvjesStaje iz razliCitih izvora
podataka i koristi se za potrebe planiranja i donoSenja odluka temeljenih na podacima.

CARNET data sustav je sustav za analitike uCenika koji mogu Koristiti djelatnici u Skoli,
uCenici, roditelji, predstavnici osnivaCa Skola i predstavnici Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih. U protekloj godini CARNET je radio na nadogradnjama sustava
CARNET data, posebno na nadogradnjama mrezne aplikacije za krajnje korisnike
dostupne na adresi data.e-skole.hr te na nadogradnjama visoko dostupnog sustava za
pohranu i analizu strukturiranih i nestrukturiranih podataka i informacijskog podsustava
za analitiku uc€enja i rudarenje obrazovnih podataka.

Sustav CARNET data koristi viSe od 150 000 korisnika (viSe od 65 000 u€enika, gotovo
40 000 roditelja, gotovo 25 000 ucitelja, gotovo 23 000 struénih suradnika i 1282
ravnatelja).

CARNET privatnost

PocCetkom Skolske godine 2025./2026. godine u produkciju je svim Skolama u punom
opsegu pusten nadograden sustav CARNET privatnost s informacijskim sustavom za
komunikaciju u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske. Navedena komunikacijska
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platforma - Informativka izgradena je kao racCunalni informacijski sustav kojim ¢e se
unaprijediti komunikacija medu sudionicima obrazovnog sustava i staviti u kontrolirane
uvjete.

Sustav omogucava tekstualnu komunikaciju porukama uz definirana pravila i obaveze
koriStenja, uzimajuci u obzir uloge pojedinaca unutar obrazovnog sustava (npr. ucenik,
roditelj, nastavnik, razrednik, ravnatelj). Informativka sa sustavom za upravljanje GDPR
relevantnim zahtjevima ispitanika, privolama i MDM podacima pojedinaca i ustanova u
primarnom i sekundarnom segmentu obrazovnog sustavu RH, Cini cjelovitu uslugu
CARNET privatnost.

Informativku koriste korisnici iz 1190 Skola Republike Hrvatske i u gotovo 18 000
komunikacijskih grupa razmijenjeno je preko 108 000 poruka. ViSe od 40 000 poruka su
izmijenili uCitelji s u€enicima, vise od 12 000 poruka s izmijenili razrednici s u€enicima,
dok su razrednici s roditeljima razmijenili viSe od 10 000 poruka.

GDPR

Djelatnici Sluzbe za upravljanje podacima u 2025. godini aktivho su sudjelovali u
aktivnostima vezanima za zastitu osobnih podataka koje CARNET obraduje kao voditelj
obrade podataka i kao izvrSitelj obrade podataka. CARNET i Sluzba za upravljanje
podacima veliku vaznost pridaju zastiti osobnih podataka svojih korisnika i brinu o
podacima u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i u skladu sa Zakonom
o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018).

Tim za korisnicko iskustvo

U izvjeStajnom razdoblju provedena su korisniCka testiranja postojecih i novih CARNET-
ovih usluga, s ciliem unaprjedenja korisnickog iskustva i funkcionalnosti sustava.
Testiranja su obuhvatila usluge e-Laboratorij, CARNET privatnost, Informativka, Edutorij,
Portal www.hr (Portal DOT), Virtualni pomoc¢nik u nastavi i CARNET Info, a na temelju
prikupljenih povratnih informacija izradeni su detaljni izvjeStaji s preporukama za daljnja
poboljSanja.

Paralelno s testiranjima izradeni su prijedlozi informacijske arhitekture i dizajna web
stranica, web aplikacija i mobilnih aplikacija za usluge e-Laboratorij, CARNET privatnost,
Virtualni pomo¢énik u nastavi, Infobar i BrAln. Poseban naglasak stavljen je na jasnocu
strukture, konzistentnost korisnickih tokova i prilagodbu razli€itim skupinama korisnika.

U zadnjem kvartalu godine provedene su i fokus grupe na temu potreba korisnika e-
Dnevnika, kao i ispitivanja zadovoljstva koriStenjem usluga CARNET privatnost i
Informativka. Prikupljeni uvidi koristit ce kao temelj za daljnje unaprjedenje korisnickog
iskustva, prilagodbu funkcionalnosti potrebama korisnika te planiranje buducih razvojnih
i edukativnih aktivnosti.

U sklopu aktivnosti izradeni su i materijali za uvodenje i podrSku korisnicima, ukljuCujuci
strukturu i dizajn korisniCkih uputa i informativnih broSura. Medu njima se istiCu
Onboarding kuharica za zaposlenike Sektora nacionalnih servisa i podrSke, uvodne
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broSure za razliCite skupine korisnika CARNET-ovih usluga te prezentacijska broSura za
sustav CARNET privatnost.

Dodatno, izradeni su CARNET i BrAln style guideovi, kojima su definirana pravila vizualne
i sadrzajne dosljednosti, kao i UX smjernice koje sluze kao temelj za daljnji razvoj
digitalnih usluga. Navedene aktivnosti doprinose ujednacenom pristupu dizajnu i razvoju,
poboljSanju korisnickog iskustva te kvalitetnijoj i uCinkovitijoj komunikaciji s korisnicima.
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MEDUNARODNA SURADNJA

U okviru CARNET-ove misije razvoja inovacija, napredne infrastrukture i usluga,
medunarodna suradnja ustanove CARNET djelovala je s ciliem povezivanja domace
obrazovne i znanstveno-istrazivacke zajednice, ukljuCivanja CARNET-a i domace
zajednice u europske projekte i aktivnosti drugih medunarodnih organizacija, kao i brigu
za korisnike i partnere u regiji. S tim je cillem CARNET sudjelovao u nizu medunarodnih
aktivnosti.

U okviru medunarodne suradnje, CARNET prati aktivnosti drugih akademskih mreza u
regiji i u Europi, sudjeluje u radu medunarodnih organizacija koje okupljaju nacionalne,
obrazovne, akademske i istrazivaCke mreze, potiCe ukljuCivanje hrvatske akademske
zajednice u medunarodne projekte s podrucja istrazivanja i primjene informacijskih
tehnologija i daje koordinacijsku potporu sudjelovanju CARNET-ovih zaposlenika u
medunarodnim projektima, radnim skupinama i programskim tijelima.

Okosnica aktivnosti medunarodne suradnje CARNET-a je suradnja s ostalim
akademskim i istrazivaCkim mrezama u Europi, tzv. NREN-ovima (NREN — National
Academic and Research Network), organizacijom GEANT Association i organizacijama
za upravljanje internetskim resursima u svijetu. Svojim medunarodnim aktivhostima
tijekom godine CARNET je ujedno ostvarivao i povezivanje hrvatskog istrazivackog i
obrazovnog prostora s ERA (European Research Area) i EHEA (European Higher
Education Area) te globalno.

Tijekom izvjeStajne godine aktivho se sudjelovalo u radu organizacija Council of
European National Top-Level Domain Registries (CENTR), Forum of Incident Response
and Security Teams (FIRST), The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN), Réseaux IP Européens (RIPE) i GEANT Association. Bitan element
medunarodne suradnje je i briga o kibernetiCkoj sigurnosti, stoga CARNET uspjesno
suraduje i s ENISA-om (European Union Agency for Cybersecurity).

Sudjelovanjem CARNET-a u medunarodnim projektima i suradnjom s medunarodnim
organizacijama paralelno se tijekom godine izgradivao i ljudski kapacitet nasih djelatnika
i suradnika kroz povecan angazman u projektima i ve¢u apsorpciju sredstava, a oni su
postali stabilan komunikacijski kanal CARNET-a prema inozemstvu.

Poseban naglasak stavljen je na predstavljanje Hrvatske i njezine akademske i
istrazivaCke zajednice u svijetu intenziviranjem medunarodnih kontakata i aktivnosti te se
stvarala mreZa pogodna za razmjenu informacija i najboljih iskustava o organizacijskim i
tehnoloskim aspektima djelovanja akademskih i istrazivackih mreza. Poseban naglasak
stavljen je na suradnju s partnerima u regiji, prije svega u Bosni i Hercegovini (Sveuciliste
u Mostaru).

U okviru medunarodne suradnje CARNET je ukljuCen i u razvoj CARNET HUB-a, s
posebnim naglaskom na komponentu Gradina, koja je usmjerena na podrsku integraciji i
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reintegraciji djece i mladih iz dijaspore u obrazovni sustav kroz razvoj digitalnih sadrzaja
i materijala u suradnji s domacim i medunarodnim partnerima.

Suradnja s GEANT Association

Okosnicu medunarodne suradnje Cini suradnja s ostalim nacionalnim akademskim i
istrazivackim mrezama (NREN-ovima) i organizacijom GEANT Association. Tijekom
godine CARNET je koordinirao suradnju s GEANT Association, ukljuéujuéi sudjelovanje
u internim i medunarodnim radnim skupinama, razmjenu informacija i uskladivanje
aktivnosti u okviru projekata mreze GEANT. Time se osigurava sustavna koordinacija
suradnje s GEANT-om te uskladenost s cilievima i prioritetima europske istrazivacko-
obrazovne zajednice. Predstavnici CARNET-a sudjeluju u radu nekoliko klju¢nih radnih
skupina GEANT Asocijacije, kao sto su GEANT Project Planning Committee, Cost
Sharing and Service Portfolio Advisory Committee, GEANT General Assembly, TF-Edu,
SIG-MSP i drugima.

CARNET takoder sudjeluje u izradi GEANT Compendium of National Research and
Education Networks in Europe, koji pruza komparativnu analizu organizacijskih, tehnickih
i istrazivaCkih aspekata europskih akademskih mreza.

EuroHPC Joint Undertaking

U uskoj vezi s aktivnostima mreze GEANT, medunarodna suradnja aktivno je sudjelovala
u izradi i provedbi EUROHPC Connectivity Bid tendera, s ciljem ukljuCivanja CARNET-a
i SveuciliSnog racunskog centra — Srca u projekte EuroHPC Joint Undertaking (EuroHPC
JU) te povezivanja hrvatskih institucija s europskim HPC infrastrukturnim inicijativama. U
tim aktivnostima osobita je paznja posvecena uskladenosti s tehniCkim zahtjevima,
rokovima i strateSkim interesima hrvatske istrazivacke i obrazovne zajednice.

EuroHPC JU je u okviru otvorenog postupka nabave odabrao GEANT kao pruzatelja
ultra-brzih, sigurnih paneuropskih medupovezanih usluga za EuroHPC superracunala,
Cime se uspostavlja nova hiperpovezana mrezna infrastruktura za superracunala, Al
tvornice, kvantne sustave te istrazivaCke i podatkovne centre diliem Europe. Ugovor je
vrijedan do 60 milijuna eura, obuhvaca razdoblje od 48 mjeseci te se temelji na koriStenju
pouzdane i sigurne GEANT mrezne infrastrukture i ekspertize europskih NREN-ova.

Ocekuje se da Ce uspostava ove hiperpovezane infrastrukture, s propusnoScu u rasponu
terabita u sekundi, donijeti znacCajne koristi europskim korisnicima u podru¢ju modeliranja,
Al i simulacijskih optereCenja, uz robusnu sigurnosnu arhitekturu te fleksibilne i
prilagodljive usluge. UkljuCivanje CARNET-a i Srca u ove aktivnosti omogucuje hrvatskoj
znanstveno-istrazivackoj i obrazovnoj zajednici da ravnopravno Kkoristi prednosti
EuroHPC ekosustava, uz visoku razinu integracije s postoje¢éom GEANT infrastrukturom.
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Inicijativa NRENs4EDUCATION i HEIF

CARNET je aktivho sudjelovao u inicijativi NRENs4Education, kojoj je cilj snaznije
pozicionirati nacionalne akademske i istrazivaCke mreze u podru€ju digitalne
transformacije obrazovanja. U tom kontekstu sudjelovalo se u aktivhostima usmjerenima
na implementaciju European Higher Education Interoperability Frameworka (HEIF), kao
kljuénog europskog okvira za interoperabilnost u visokom obrazovanju.

U sklopu konferencije THECUC 2025 organiziran je okrugli stol na temu HEIF-a, na kojem
su predstavljene europske i nacionalne perspektive interoperabilnosti u visokom
obrazovanju te uloga NREN-ova u podrsci tim procesima. Aktivnim sudjelovanjem u
inicijativi NRENs4Education i radu povezanom s HEIF-om CARNET je dao doprinos
usmjeravanju GEANT Association na snazniji fokus prema podrugju obrazovanja, $to je
u konaénici ugradeno u novu Strategiju GEANT Association.

Projekt GEANT5-2

Najvazniji projekt koji se provodi u okviru medunarodne suradnje je sudjelovanje u
paneuropskom infrastrukturnom projektu GEANTS5, koji se odvija pod okriliem Framework
Partnership Agreementa (FPA) u trajanju od sedam godina, financiranog kroz program
Obzor Europa (Horizon Europe).

Aktualna faza projekta, GEANT5-2, zapodela je s radom 1. sijeénja 2025. godine i traje
do 30. lipnja 2027. godine. Projekt donosi poboljSanja u svim podrucjima relevantnima za
osiguranje kontinuirane nadogradnje mreze GEANT, s naglaskom na istraZivanje i razvoj
novih mreznih usluga usmjerenih na korisnike. CARNET je sluzbeni predstavnik Hrvatske
u projektu i suraduje sa SveuciliSnim racunskom centrom — Srcem, koje sudjeluje u
svojstvu trecCe strane (Third Party).

Medunarodna suradnja koordinira i administrira sudjelovanje CARNET-a i Srca u projektu
GEANT5-2, ukljuéujuéi planiranje i pracenje aktivnosti, ugovorne obveze, financijsko-
administrativno izvjeStavanje i komunikaciju s koordinatorom projekta i partnerskim
organizacijama. Tako je osigurana koordinacija i administracija GEANT projekta u skladu
s pravilima Europske komisije i konzorcija. Tijekom izvjeStajnog razdoblja provedena je
uspjedna revizija projekta GEANT5-1, ukljudujuéi pravodobnu pripremu planskih i
izvjeStajnih dokumenata i uskladivanje s revizijskim zahtjevima.

Djelatnici CARNET-a i Srca sudjelovali su u radu vecine radnih skupina unutar GEANT5-
2 projekta, a odobrenim angazmanom CARNET je zadrzao poziciju jednog od znacajnijih
partnera.

Suradnja s ENISA-om

Sigurnost informacijsko-komunikacijske infrastrukture i usluga je dio medunarodne
suradnje CARNET-a. U tom kontekstu, CARNET uspjeSno suraduje s ENISA-om
(European Union Agency for Cybersecurity) i drugim relevantnim medunarodnim
organizacijama, uklju€ujuci FIRST i druge forume posvecene kibernetickoj sigurnosti.

97



Tijekom izvjeStajne godine, u suradnji s ENISA-om i domacim partnerima, organizirana je
2nd Cybersecurity Awareness Raising Conference u Zagrebu, koja je okupila vise od 250
sudionika iz cijele Europe i Sire. CARNET je vodio organizaciju dogadanja i sudjelovao u
kreiranju programa konferencije, koja je bila usmjerena na podizanje svijesti o
kibernetiCkoj sigurnosti u obrazovnom i istrazivaCkom sektoru te na razmjenu najboljih
praksi medu domacim i medunarodnim strucnjacima.

Global Development Learning Network - GDLN

Tijekom godine bila je aktivna i suradnja s mrezom GDLN — Global Development Learning
Network. CARNET, kao predstavnik ECA regije, sudjelovao je u radu GDLN Odbora,
pripremi i distribuciji GDLN Newslettera te u inicijativama za unapredenje blended-
learning programa i jaCanje kapaciteta ¢lanova GDLN zajednice. Kroz ove aktivnosti
CARNET je djelovao kao net-contributor, dijelei iskustva svojih projekata s partnerima
diljem svijeta.

Regionalna suradnja

Poseban naglasak medunarodne suradnje stavljen je na jaCanje regionalne suradnje,
prvenstveno s partnerima u Bosni i Hercegovini. Buduéi da u Bosni i Hercegovini ne
postoji organizirana nacionalna akademska i istrazivacka mreza (NREN), CARNET je
aktivno radio na ukljugivanju akademske zajednice iz BiH u aktivnosti GEANT Association
i paneuropske istrazivacko-obrazovne mreze.

Posredovanjem CARNET-a ostvareno je uspjeSno spajanje SveuciliSta u Mostaru na
mrezu GEANT, pri &emu je uspostavljen mrezni put Sveugiliste u Mostaru — Split — Zagreb
i peering s mrezom GEANT. Veza je od prosinca 2025. godine u punom produkcijskom
radu. Time je Sveugiliste u Mostaru putem GEANT PoP-a u Zagrebu dobilo pristup
visokokvalitetnoj paneuropskoj istrazivacko-obrazovnoj mrezi, osiguravajuéi pouzdanu,
sigurnu i brzu povezivost te ravnopravan pristup naprednim digitalnim uslugama i
resursima europske akademske zajednice.
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EU projekti

CARNET je i u 2025. godini uspjesno provodio EU projekte kao nositelj ili partner. Projekti
su usmjereni na digitalnu transformaciju obrazovnog i znanstvenog sustava u Hrvatskoj
a poseban naglasak stavlja se na razvoj digitalnih usluga, jacanje kibernetiCke sigurnosti,
digitalnih vjestina te dugoroCnu odrzivost i stvarni u€inak projekata na korisnike i sustav
u cjelini.

Novi projekti prijavljeni u 2025. godini
QuGNOps

Tijekom 2025. godine potpisan je ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
QuGNOps koji se su financira iz Connecting Europe Facility (CEF ). Projekt ima za cilj
uspostavu i rad kvantnih zemaljskih ¢voriSta za uporabu u EuroQCI mrezi. U sklopu
projekta uspostavit e se dva QKD zemaljska Cvorista temeljena na optickim zemaljskim
stanicama, jedno u Oberpfaffenhofenu u Njemackoj, a drugo u Zagrebu.

Projekt Ce iskoristiti postojecu infrastrukturu i tehnologiju kako bi se omogucila troSkovno
uCinkovita uspostava infrastrukture koja ¢e omoguciti prekogranicnu QKD povezivost.
Planirane su demonstracijske kampanje pojedinacnih QKD zemaljskih CvoriSta sa
satelitom Eagle-1, kao i demonstracije satelitskog prekogranicnog QKD-a izmedu
njemackog QKD zemaljskog Cvorista i nekoliko hrvatskin QKD c¢vorista smjestenih u
Zagrebu. Poseban naglasak stavit ce se na uspostavu operativnih procedura za QKD
zemaljska CvoriSta, kao korak prema standardizaciji i interoperabilnosti buduce
paneuropske QCI mreze.

Projekti u provedbi u 2025. godini

e-Sveudilista

Tijekom 2025. godine projekt e-SveuciliSta nalazio se u operativno najintenzivnijoj fazi
provedbe. Aktivnosti su bile usmjerene na ugovaranje i provedbu klju¢nih infrastrukturnih,

digitalnih i organizacijskih komponenti projekta, s ciljem stvaranja odrzivih preduvjeta za
digitalnu transformaciju sustava visokog obrazovanja.

U okviru elementa Mreza, tijekom 2025. zapocCelo je projektiranje i izgradnja pasivne
mreze, kao i implementacija aktivnhe mrezne i pristupne opreme na ustanovama.
Istodobno su zapocCele usluge nadzora izvodenja radova te angazman voditelja projekta
za izvodenje pasivnog dijela lokalne racunalne mreze. Takoder je zapocCela izrada
projektne dokumentacije za poboljSanje tehnickih uvjeta agregacijskin CN Cvorista, koja
predstavlja temelj za provedbu pripadajuc¢ih radova uz struéni nadzor. U sklopu ovog
elementa potpisan je i ugovor o nabavi sustava za sigurnosni nadzor lokalne mreze
ustanova, Cija je provedba u tijeku.

U okviru elementa Servisi i opremanje tijekom 2025. godine nastavljene su aktivnosti
nabave opreme za pilotiranje opremanja ustanova visokog obrazovanja. Nabavljena je
Racunalna oprema i periferija za pokazne laboratorije te isporuena u centre u Zagrebu,
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Osijeku, Rijeci i Splitu. Nabavljene su iisporu¢ene hibridne predavaonice u Varazdin, Split
i Dubrovnik. Osigurane su i sve potrebne licence za pokazne laboratorije.

UspjesSno su zavrSene i aktivnosti vezane uz nabavu klju€nih servisa, ukljuCujuci nabavu
sustava za smjestaj video materijala (Meduza), infrastrukture za servise za podrsku
informatizaciji visokih uciliSta i smjesStaj video sadrzaja, implementaciju i odrzavanje
modularnog rjeSenja za podrsku informatizaciji visokih uciliSta te uslugu nadogradnje,
implementacije i odrzavanja sustava CARNET javnog posluzitelja.

Tijekom 2025. godine nastavljene su i aktivnosti vezane uz razvoj alata za izradu DOS-
eva, razvoj funkcionalnog portala za digitalno obrazovanje, nadogradnju usluga i servisa
za podrsku provedbi edukacije korisnika (Edutorij) te razvoj DMaaS aplikacije.

U okviru elementa Edukacija i podrska, tijekom 2025. godine provedene su opsezne
aktivnosti usmjerene na jacanje digitalnih i kibernetickih kompetencija korisnika. Odrzana
je konferencija za korisnike THECUC 2025, na kojoj su predstavljene aktivnosti projekta
e-Sveucilista u podrucjima mrezne infrastrukture, multimedije, istrazivanja, edukacije i
kiberneticke sigurnosti. U podrucju kiberneticke sigurnosti provedeno je CTF natjecanje
Hackultet te trenazni kamp za pripremu nacionalnog tima za europsko natjecanje ECSC,
uz kontinuiranu dostupnost platforme Hackultet s edukativhim sadrzajima. Za IKT
struCnjake odrzan je drugi bootcamp posvecen upravljanju i sigurnosti mreza.

Ukupno je provedeno viSse od 120 edukacija iz podrucja digitalizacije i kiberneticke
sigurnosti, koje su obuhvatile vise od 1300 polaznika. Odrzan je i struCni skup o digitalnoj
zrelosti te je izraden modularni program obrazovanja koji obuhvaca Cetiri jednogodiSnja
programa u obliku e-teCajeva s ukupno 13 modula. Tijekom godine provedene su i
znacajne istrazivacke aktivnosti vezane uz primjenu digitalnih tehnologija; prve tri faze
istrazivanja predstavljene su na konferenciji za korisnike, dok su u okviru istrazivanja
dozimetrije elektromagnetskog zraCenja provedena pocCetna mjerenja. U suradnji s
partnerom Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) provedeno je vrednovanje
digitalne zrelosti visokoskolskih ustanova, Cime su osigurani analitiCki temelji za daljnje
planiranje aktivnosti digitalne transformacije i ciljanih edukacija. Takoder, partner na
projektu, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK), tijekom 2025. godine
organizirao je edukacije za rad u novom knjiznichom sustavu u oblaku.

BrAiln

Prepoznajuci kljuénu ulogu umjetne inteligencije u transformaciji obrazovnog sustava, u
okviru projekta BrAln pokrenut je niz aktivnosti usmjerenih na razvoj kritickog misljenja,
tzv. “Al pismenosti” te digitalnih kompetencija nastavnika i ucenika, pri ¢emu je jedna od
prvih znacajnih aktivnosti bila izrada dva kurikula pod nazivom ,Umjetna inteligencija: od
koncepta do primjene“ — kao izvannastavna aktivnost za uc€enike 7. i 8. razreda osnovne
Skole te kao fakultativni predmet u 2. i 3. razredu srednje Skole koji u Sirem smislu promicu
digitalne kompetencije, praktiCan rad s novim tehnologijama i kriticko promiSljanje o
njihovu utjecaju.

Od Skolske godine 2024./2025. kurikule eksperimentalno provode 243 nastavnika u
Skolama odabranima putem javnog poziva te njihov broj kontinuirano raste. Osim toga, i
u 2025. godini osigurana je kontinuirana podrSka korisnicima kroz edukacije koje su
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zapocele u kolovozu 2024., kroz online webinare te radionice uzivo u CARNET-ovim
regionalnim centrima u Zagrebu, Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu. Radnoj skupini za
reviziju kurikuluma predstavljeni su zaklju€ci i povratne informacije prikupljeni tijekom
akcijskog istrazivanja eksperimentalne provedbe kurikula te su ti nalazi koriSteni kao
osnova za reviziju postojecih kurikula i izradu novog kurikula za 5. i 6. razred koji se
provodi od Skolske godine 2025./2026.

Znanstvenici s partnerske institucije na projektu, Hrvatskog katolickog sveucilista (HKS)
tijekom iste Skolske godine proveli su nacionalno pilot istrazivanje o utjecaju digitalne
tehnologije i umjetne inteligencije na dobrobit djece i mladih na temelju kojeg su u izradi
preporuke "Kako primjenjivati digitalnu tehnologiju u obrazovanju za dobrobit djece i
mladih" za nastavnike, roditelje, javne institucije, ravnatelje i stru€ne suradnike.

Osim navedenih aktivnosti, bitno je istaknuti i da je poCetkom 2025. godine svim
nastavnicima osnovnih i srednjih Skola poslano prvo izdanje CARNET-ovog newslettera
posvecenog umjetnoj inteligenciji u obrazovanju, koji redovito donosi novosti o projektu
BrAln, preporuke korisnin Ul alata i relevantna istrazivanja s ciliem promicanja
informiranog pristupa tehnologijama buducnosti.

PoCetkom Skolske godine 2025./2026. pokrenuta je i komunikacijska platforma
Informativka uz stalnu podrsSku i edukaciju korisnika. Razvijene su nove funkcionalnosti
Sustava pametnih preporuka za prikupljanje podataka potrebnih virtualnom pomocniku u
ucenju Cija je beta verzija aplikacije u zavrSnoj fazi razvoja.

U sklopu projekta provedena je i konferencija za korisnike CUC2025 ,Od inspiracije do
akcije“ u Rovinju, gdje se 1050 nastavnika, ravnatelja, znanstvenika, edukacijskih i IT
struCnjaka okupilo radi rasprave o izazovima i prilikama koje donosi umjetna inteligencija.

CISOO

U okviru projekta CISOO provedene su brojne aktivnosti usmjerene na unaprjedenje
kljuénih nacionalnih informacijskih sustava u podrucju obrazovanja, s ciljiem povecanja
uCinkovitosti procesa, uskladivanja s vazeCim pravilnicima te poboljSanja korisnickog
iskustva za sve ukljuCene dionike. Kroz ugovore o nabavi usluge razvoja cjelovitog
programskog rjeSenja u fazi 1 unaprijedeni su sustavi za prijave i upise u osnovne i
srednje Skole, ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, u€enicke domove te
sustav obrazovanja odraslih, pri ¢emu su implementirane planirane funkcionalne
nadogradnje, osigurana interoperabilnost s vanjskim sustavima i provedena prilagodba
poslovnih procesa relevantnim propisima. U fazi 2 projekta osigurano je odrzavanje
novog sustava e-Matica, kontinuirana operativna podrska te je zapocCeta analiza i razvoj
buducih nadogradnji, uz nabavu dodatne opreme za testiranje novih i unaprijedenih
funkcionalnosti.

Bitan dio projekta je i implementacija digitalne evidencije izdanih isprava u
osnovnoskolskim i srednjoSkolskim ustanovama, visokom obrazovanju te drugim
oblicima obrazovanja, uz integraciju s postojecim sustavima. U tom kontekstu definirana
je arhitektura sustava, razvijeno programsko sucelje i zapocCeta izgradnja analitickog Bl
sustava. Provedene su infrastrukturne pripreme, integracija analitiCkog sustava Apache
Superset te niz tehni¢kih aktivnosti vezanih uz povezivanje sustava RIIO, 1SeVO i e-
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Matica, ukljuCujuéi testiranja, demoe i pripremu sigurnosnih i infrastrukturnih preduvjeta.
Poseban naglasak stavljen je na razvoj rjeSenja za upravljanje i pracenje digitalnih
certifikata, uz koordinaciju s relevantnim institucijama i intenzivna testiranja digitalnog
potpisivanja i pecatiranja, ¢ime su postavljeni temelji za siguran i pouzdan sustav
upravljanja ispravama.

Paralelno s razvojnim aktivnostima, projekt je obuhvatio i provedbu online edukacija te
kontinuiranu korisni¢ku podrsku. Tijekom provedbe odrzano je ukupno 15 webinara
posveéenih sustavima e-Matica i e-OS, kojima su korisnici pravodobno informirani o
novim i unaprijedenim funkcionalnostima. Kroz svakodnevnu operativhu podrsku,
koordinaciju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih te ostalim dionicima,
osigurano je nesmetano odvijanje upisnih procesa, pravovremeno rjeSavanje tehnickih i
proceduralnih poteSkoca te unaprjedenje sustava na temelju povratnih informacija
korisnika. Navedene aktivnosti znacajno doprinose stabilnosti, transparentnosti i daljnjem
razvoju digitalnih obrazovnih sustava u Republici Hrvatskoj.

CroQClI

Provedba projekta Hrvatska kvantna komunikacijska infrastruktura - CroQCI predstavlja
prvi korak i napor Republike Hrvatske prema realizaciji Europske kvantne komunikacijske
infrastrukture (EuroQCI). Naime, potpisivanjem EuroQCI| Deklaracije 2019. godine,
Hrvatska je prepoznala strateSki znaCaj razvoja europske infrastrukture za kvantnu
komunikaciju te je na taj nacin potvrdila svoju spremnost za aktivnho sudjelovanje u
izgradnji sigurnih kvantnih komunikacija unutar Europske unije.

Projekt ukljuCuje izgradnju i testiranje uredaja i sustava koji kombiniraju prednosti
kvantnih, post-kvantnih i kvantno poboljSanih rjeSenja. U sklopu projekta, mreza CroQClI
trebala bi se koristiti u akademskoj i istrazivackoj zajednici te nije namijenjena za
koriStenje od strane drzavnih tijela nakon zavrSetka projekta jer je rijeC o eksperimentalnoj
mrezi.

Projekt ¢e po zavrSetku omoguciti korak naprijed od pilot faze provedbe QCIl-a prema
zrelijim integriranim svemirskim i zemaljskim rjeSenjima, dopustajuci ultrasigurnu
razmjenu informacija i podataka unutar Hrvatske sposobnu povezati komunikacijska
sredstva u Hrvatskoj s onima Sirom EU.

Tijekom 2025. godine realizirane su klju¢ne javne nabave te su na lokacijama ¢vorova
kvantne komunikacijske mrezZe instalirani mrezna oprema, sustavi za upravljanje
kljuCevima, kao i nabavljeni uredaji za kvantnu distribuciju kljuCeva te je u tijeku instalacija
i uredaja za kvantnu distribuciju kljuCeva koji su izradeni u okviru projekta. OptiCka
zemaljska stanica je ugovorena te je u tijeku izvrSenje ugovora.

Erasmus+ Kljuéna aktivnost 1

U 2025. godini u provedbi su bila dva Erasmus+ projekta u sklopu klju¢ne aktivnosti 1
Mobilnost u svrhu ufenja za pojedince. U okviru projekta Razvoj kompetencija za
digitalnu transformaciju inkluzivnog obrazovanja i projekta Al za inkluzivho obrazovanje,
djelatnici CARNET-a poboljsali su i razvili nove stru¢ne i digitalne kompetencije.
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Deploying Croatian Nacional Coordination Centre (NCC-HR)

U sijeCnju 2025. godine zapocCeo je projekt NCC-HR kojemu je cilj podrzati razvoj
Nacionalnog koordinacijskog srediSta za industriju, tehnologiju i istraZivanja u podrucju
kibernetiCke sigurnosti (NKS), koji ¢e unutar Mreze nacionalnih centara za kiberneticku
sigurnost doprinijeti ostvarenju ciljeva Europskog centra za kibernetiCku sigurnost
(ECCC) utjecanjem na usvajanje i Sirenje najnovijih rjeSenja za kibernetiCku sigurnost te
jacanjem nacionalnih kapaciteta i otpornosti na kibernetiCke prijetnje.

AISE

CARNET sudjeluje kao partner na projektu AISE koji se provodi u sklopu Klju¢ne
Aktivnosti 2: Suradnja organizacija i institucija, programa Erasmus+. U sklopu projekta
koriste se napredne Al tehnike za unapredenje procjene i evaluacije ucenickih
performansi. Tradicionalne metode evaluacije zamjenjuju se automatiziranim Al alatima,
posebno dubokim u€enjem, Sto omogucava precizniju analizu tekstualnih podataka kao
Sto su ucenicki eseji.

Digitalna platforma razvijena u sklopu projekta AISE podrzat ¢e nastavno osoblje i
ravnatelje u u€inkovitoj multidisciplinarnoj procjeni u€enika i njihovog uc€enja. Edukatori iz
medunarodnih Skola dobit ¢e pristup naprednim Al alatima, Sto ¢e im osigurati nova
iskustva i znanje te omoguciti unapredenje njihovih svakodnevnih nastavnih procesa.

Glavni cilj projekta AISE je razvoj raCunalne platforme temeljene na Al tehnologijama i
metodama koja ¢e moci automatski procijeniti uCinkovitost i potencijalne aktivnosti
uCenika srednjih Skola koristeci pisane radove ucenika s pocCetka godine, ocijenjene od
strane obrazovnih struCnjaka. Tekst ¢e se obraditi primjenom visoko skalabilnih i
zahtjevnih Al metoda.

FAUST- Fpv Akademija U Splitu

CARNET je partner na projektu FAUST koji se financira iz Europskog socijalnog fonda
plus, a fokusiran je na dodatno jaCanje kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) u
promociji STEM-a medu djecom i u€enicima kroz suradnju s Odsjekom za informacijske
znanosti FFOS, Centrom izvrsnosti SDZ i CARNET-om te vie odgojno-obrazovnih
institucija koje djeluju na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Projekt Ce rezultirati
izradom digitalnih obrazovnih sadrzaja i stvaranjem temelja za uspostavu prve hrvatske
Skolske FPV (First Person View) dron lige u koju ¢e se kao pilot ukljuciti Skole partneri.

Zavrseni projekti u 2025. godini
R.O.0.T. - Reach Out, Overcome, and Transform

Projekt R.O.O.T financiran je iz AEIF programa (Alumni Engagement Innovation Fund
Proposal) i obuhvatio je jaCanje kapaciteta, znanja i vjestina profesora i uCenika srednjih
Skola u podrucju kibernetiCke sigurnosti koristeCi postojeCe sadrzaje dostupne na
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Hacknite platformi za uCenje i vjezbanje kroz provedbu trenaznih kampova. Sudjelovalo
je 15 srednjoskolskih profesora, 150 u€enika iz srednjih Skola na podrucju Sest gradova:
Zagreb, Osijek, Pula, Cakovec, Sibenik i Rijeka. Projekt je obuhvatio i organizaciju i
provedbu natjecanja Hacknite, organizaciju i provedbu trenaznog kampa za 15 najboljih

sudionika Hacknite natjecanja u podrucju naprednih vjestina i pripremu nacionalnog tima
za europsko natjecanje.
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REGISTAR HR. DOMENA

Hrvatska akademska i istrazivaCka mreza CARNET od 1993. godine upravlja
nacionalnom domenom Republike Hrvatske (.hr). Tu je ulogu CARNET-u dodijelila
medunarodna organizacija ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers), zaduzena za upravljanje globalnim domenskim internetskim prostorom. Sve
.hr domene registriraju se u skladu s Pravilnikom o ustrojstvu i upravljanju vrSnom
nacionalnom internetskom domenom (NN 83/2023).

Registar .hr domena upravlja registracijom .hr domena, pruza podrSku korisnicima
prilikom registriranja domena i dodatnih zahtjeva, koordinira aktivnosti Povjerenstva za
upravljanje domenom .hr i arbitrazne postupke, suraduje s registrarima, tijelima drzavne
uprave i drugim nadleznim tijelima, radi konzultacije iz podrucja upravljanja domenskim
prostorom, prati zakonodavni okvir Europske unije, predlaze unaprjedenja u upravljanju
Registrom .hr domena te suraduje s medunarodnim organizacijama.

U 2025. registrirano je 18 823 .hr domena, a ukupan broj .hr domena iznosio je 138 793.

U cilju unapredenja suradnje s registrarima i osiguranja kvalitete procesa registracije i
administracije naplatnih .hr domena, tijekom 2025. godine redovito je pruzana podrska u
radu registrara. Takoder, potpisani su ugovori s tri nova registrara iz Europske unije te je
na kraju 2025. godine bilo 30 ovlastenih registrara naplatnih .hr domena.

Registar .hr domena redovito prati nove propise Europske Unije iz podrucja svojeg
djelovanja te radi na uskladivanju s novim regulativama. U skladu s Direktivom (EU)
2022/2555 Europskog parlamenta i VijeCa o mjerama za visoku zajedniCku razinu
kibernetiCke sigurnosti Sirom Unije te transponiranim aktima, Zakonom o kibernetickoj
sigurnosti (NN 14/2024-254) i Uredbom o kibernetickoj sigurnosti (NN 135/2024-2217),
Registar .hr domena tijekom 2025. godine radio je na mjerama za uskladivanje sa
spomenutim regulatornim okvirom. Aplikativnim nadogradnjama uveden je dodatni
sigurnosni sloj korisnickih podataka putem procesa verifikacije korisnika prilikom
registracije domena. Takoder, u skladu sa Zakonom, objavljena je politika upravljanja
bazom podataka o registraciji naziva domena.

U svrhu osiguranja kvalitetne i stabilne infrastrukture, tijekom 2025. godine unaprijedio se
cjelokupni sustav nadogradnjama posluzitelja i aplikacije za registraciju .hr domena te
nabavkom anycast rjeSenja unutar kojeg CARNET koristi sekundarni DNS servis
DNSNODE u cijoj je mrezi viSe od 70 lokacija Sirom svijeta.

Registar je koordinirao 12 arbitraznih postupaka za rjeSavanje sporova izmedu korisnika
domena i tre¢ih osoba o pravu na koriStenje odredene domene unutar vrSne domene.

Registar .hr domena aktivan je u aktivnostima medunarodne suradnje, odnosno sudjeluje
u radu medunarodnih organizacija CENTR (Council of European National Top-Level
Domain Registries) i ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).
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CARNET-ovi su zaposlenici sudjelovali u radu razli€itih radnih skupina i op¢e skupstine
(General Assembley) spomenutih organizacija.
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KOMUNIKACIJE

Interna komunikacija

Strateski pregled aktivnosti i u€inaka u 2025. godini

Tijekom 2025. godine interna komunikacija bila je usmjerena na jaCanje organizacijske
kulture, kvalitete suradnje, kapaciteta voditelja i zaposlenika za uc€inkovitiju svakodnevnu
komunikaciju. Fokus je uz kanale komunikacije i poruke, bio i na razvoju kompetencija,
razumijevanju potreba razliCitih skupina zaposlenika te povezivanju komunikacije s
razvojnim i HR procesima.

Jedan od kljucnih ciljeva bio je osvijestiti vaznost interne komunikacije kao strateSkog
alata, ne samo za informiranje, nego i za usmjeravanje, ukljuCivanje i jacCanje
odgovornosti na svim razinama organizacije.

Razvoj komunikacijskih kompetencija kroz edukacije i radionice

Tijekom godine, internim resursima provedeno je ukupno 8 radionica usmjerenih na timski
rad, komunikaciju i vodstvo te dodatna Cetiri predavanja-radionice naziva tematske
Puzzle na kojima su se obradivale teme postavljanja osobnih ciljeva, alata i umjetne
inteligencije. Radionice su bile tematski strukturirane kako bi odgovarale stvarnim
izazovima u radu timova i voditelja, a obuhvacale su teme poput:

» timske suradnje i komunikacijskih stilova,

» stilova vodenja i njihove povezanosti s komunikacijom,
o donosenja odluka i jasnoce u ulozi voditelja,

e upravljanja oCekivanjima i povratnim informacijama.

Na radionicama je sudjelovalo viSe od 60 voditelja timova, usluga i sluzbi, ¢ime je interna
komunikacija izravno povezana s razvojem liderskih kapaciteta unutar organizacije.

Rad s prvi put voditeljima i ciljane 1:1 inicijative

Poseban naglasak stavljen je na individualni rad s voditeljima koji preuzimaju novi tim ili
do sada nisu vodili timove. Tijekom godine provedeno je 11 individualnih 1:1 razgovora s
voditeljima prvih linija, s ciljem detekcije komunikacijskih potreba, izazova u vodenju
timova i uskladivanja oCekivanja.

Ovi razgovori omogucili su:
e bolje razumijevanje stvarnih potreba,
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o ciljano usmjeravanje buducih edukacija,
e jaCanje odgovornosti voditelja za komunikaciju unutar timova.

Uz to, odrzani su i strukturirani razgovori s dijelom pomoc¢nika ravnatelja i voditeljima
sektora vezani uz komunikacijske izazove i potrebe njihovih timova.

Tematske inicijative i razvoj sadrzaja

Tijekom godine pokrenuta je tematska komunikacijska inicijativa pod nazivom ,TOP 5%
osmisljena kao format mikrou€enja usmjeren na komunikaciju i suradnju. Inicijativa je
provedena putem tematskih e-mailova koji su se slali sluzbenim komunikacijskim
kanalom svim zaposlenicima, u dinamici dva puta tjedno.

Program je dodatno proSiren kroz rad s voditeljima timova, koji su u sklopu inicijative
sudjelovali u dvije radionice posvecene produbljivanju tema komunikacije i timske
suradnje. Na taj je nacin inicijativa obuhvatila i voditeljsku razinu te omogucila prijenos i
primjenu sadrzaja u svakodnevnom radu timova.

Cilj ove inicijative bio je potaknuti razumijevanje kompleksnijih tema, pokrenuti dijalog i
povezati strateSke smjerove organizacije sa svakodnevnim radom zaposlenika.

Eksterna komunikacija

Tijekom 2025. godine Odjel za eksterne komunikacije biljezi porast intenziteta i opsega
komunikacijskih aktivnosti u odnosu na prethodnu godinu. Aktivnosti su bile usmjerene
na strateSke projekte digitalne transformacije obrazovanja, kibernetiCke sigurnosti i
umjetne inteligencije, kao i na organizaciju i promociju nacionalnih i medunarodnih
dogadanja u organizaciji il suorganizaciji CARNET-a. Ostvaren je rast medijske vidljivosti,
povecan interes javnosti i medija te dodatno unaprijedena promocija CARNET-ovih
programa i usluga kroz digitalne i klasicne komunikacijske kanale.

Op¢i pregled komunikacijskih aktivnosti

Tijekom 2025. godine eksterna komunikacija bila je intenzivnija u odnosu na 2024.
godinu. Vecina aktivnosti iz podrucja odnosa s javnoScu, ukljuujuci odnose s medijima,
bila je povezana s projektima iz segmenta digitalne transformacije obrazovanja,
kibernetiCke sigurnosti, umjetne inteligencije te ostalim CARNET-ovim uslugama, kao i s
konferencijama za korisnike CUC, THE CUC, Nacionalnom konferencijom o kibernetickoj
sigurnosti (NKS) te medunarodnom konferencijom ,Empowering the human element®
(ENISA).
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Najveci interes medija privukle su teme iz podrucja kiberneticke sigurnosti, umjetne
inteligencije i digitalizacije obrazovanja, pri Cemu je tijekom godine zaprimljeno oko 90
novinarskih upita.

Na CARNET-ovu mreznom sjedistu www.carnet.hr objavljeno je 128 vijesti, koje su se
nakon objave distribuirale i putem CARNET-ovih profila na druStvenim mrezama.

Promocija CARNET-a i njegovih usluga bila je posebno intenzivha na krovnim CARNET-
ovim profilima na drustvenim mrezama u 2025. godini, i to na Facebooku (vise od 160
objava) i LinkedInu (viSe od 100 objava).

Usluga pressclippinga interno se arhivira, a zbog autorskih prava pressclipping je
dostupan isklju€ivo unutar CARNET-ove interne mreze.

Tijekom 2025. godine zabiljezena je ukupno 1.291 objava u medijima o CARNET-u i
CARNET-ovim uslugama, Sto predstavlja povecanje od 7,58 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Od toga su 253 objave zabiljeZzene u tiskanim medijima, 844 na
internetskim portalima, 83 na radijskim postajama te 111 na televiziji.

Analiza medijskog sadrzaja pokazuje da su se naj¢esSce spominjale CARNET-ove usluge
(754 spominjanja) i projekt e-SveuciliSta (652 spominjanja), dok su aktivnosti Nacionalnog
CERT-a zabiljezene u 376 objava. Umjetna inteligencija spominje se 126 puta u medijima,
teme vezane uz kiberneticku sigurnost 76 puta, Nacionalna konferencija o kibernetickoj
sigurnosti 70 puta, a usluga Informativka 40 puta.

Tijekom godine izradene su i dizajnirane brojne prezentacije o CARNET-u i CARNET-
ovim projektima, kao i niz drugih sredstava vizualne komunikacije, uklju€ujuci pripremu
newslettera za projekte BrAln i e-Sveucilista.

CARNET-ovo mrezno sjediste redovito se nadopunjavalo novim sadrzajima, aZurirani su
vizuali, nadogradivane funkcionalnosti te se kontinuirano odrzavala komunikacija i
suradnja s vlasnicima sadrzaja unutar CARNET-a.

Organizacija dogadanja u 2025. godini

U 2025. godini organizirana su Cetiri velika dogadanja, od kojih je CUC2025 bio najvece.
Uz to, organizirana su i dva medijska dogadanja za projekt CroQCI te konferencija
ConCERT, zatvorena za Siru javnost.

CuC2025

Cak 1050 nastavnika, ravnatelja, znanstvenika i edukacijskih struénjaka okupilo se u
Rovinju na CARNET-ovoj konferenciji za korisnike pod nazivom ,CUC2025: Od inspiracije
do akcije, s ciljem rasprave o najvaznijim izazovima i mogucnostima koje donosi umjetna
inteligencija.

SrediSnje teme konferencije obuhvacale su primjenu umjetne inteligencije u ucionici,
ravnotezu zivota u digitalnom dobu te nove pristupe inkluzivnom i odrzivom obrazovanju.
Tijekom trodnevnog programa sudionici su imali mogucnost izbora izmedu viSe od 120
aktivnosti, ukljuCujuci interaktivna izlaganja, radionice, panel-rasprave i BoF sesije.
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Poseban naglasak stavljen je na projekt Primjena digitalnih tehnologija temeljenih na
umjetnoj inteligenciji u obrazovanju — BrAln, Ciji su rezultati i istrazivacki uvidi
predstavljeni kroz niz strucnih izlaganja.

Druga nacionalna konferencija o kiberneti¢koj sigurnosti

U svibnju 2025. godine odrzana je Druga nacionalna konferencija o kibernetickoj
sigurnosti ,KibernetiCka sigurnost: novi izazovi — nove prilike“, u organizaciji Nacionalnog
koordinacijskog srediSta za industriju, tehnologiju i istraZivanja u podrucju kiberneticke
sigurnosti (NKS).

Dvodnevna konferencija okupila je viSe od 350 sudionika iz Hrvatske i Europe, s ciljem
razmjene znanja i iskustava te zajedniCkog odgovora na aktualne i buduce izazove u
podrucju kibernetiCke sigurnosti.

Konferencija je dodatno potvrdila svoju ulogu platforme za umrezavanje, razmjenu dobrih
praksi i jacanje suradnje medu nacionalnim i europskim dionicima te vazan doprinos
daljnjem razvoju i unaprjedenju kibernetiCke sigurnosti u Republici Hrvatsko;j.

Strateski pristup komunikacijskim aktivnostima, uz koriStenje dostupnih platformi i
suradnju s relevantnim medijima, rezultirao je Zeljenom vidljivoS¢u konferencije te
dodatnim pozicioniranjem CARNET-ova NKS-a kao prepoznatljivog nacionalnog aktera u
podrucju kibernetiCke sigurnosti.

THE CUC2025

Trodnevna konferencija THE CUC 2025 bila je posveéena inovacijama i digitalnoj
transformaciji visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Tema konferencije ,e-SveuciliSta 4.0 —
Nove ideje, novi svijet” potaknula je rasprave o digitalnim tehnologijama, multimediji u
nastavi i europskoj interoperabilnosti sveuciliSnih sustava.

Posebnu pozornost privukla je Pecha Kucha sesija, u kojoj su predstavljeni pilot-
istraZivanje i povezano akcijsko istraZzivanje ,Primjena multimedije u visokom
obrazovanju®. Aktivnosti su provedene u 21 ustanovi s vise od 70 sudionika diljem
Hrvatske, s ciljem jaCanja infrastrukture, opremanja ustanova multimedijskim studijima,
izgradnje zajednice praktiCara te istrazivanja mogucnosti unaprjedenja procesa ucenja,
poucCavanja i suradnje primjenom digitalnih tehnologija.

Medunarodna konferencija ENISA: Empowering the Human Element

U Francuskom paviljonu u Zagrebu u studenome je odrzana medunarodna konferencija
.,Empowering the Human Element®, posvefena podizanju razine svijesti javnosti o
vaznosti kibernetiCke sigurnosti. Konferenciju su organizirali Europska agencija za
kibernetiCku sigurnost (ENISA) i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET, u
suradnji s Hrvatskim institutom za kibernetiCcku sigurnost i SveuciliSnim centrom za
kibernetiCku sigurnost Sveucilista Sjever.
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Rije€ je o prvom medunarodnom dogadanju koje je ENISA organizirala u Hrvatskoj, a
okupilo je viSe od 300 sudionika iz cijele Europe, uklju€ujuci struénjake za kiberneti¢ku
sigurnost i edukaciju, predstavnike institucija, industrije, akademske zajednice, nevladinih
organizacija, medija te donositelje odluka.

Konferencija je bila i vazna prilika za jaCanje europske suradnje i poticanje razvoja novih
partnerstava izmedu institucija, industrije i akademske zajednice u podrucju kiberneticke
sigurnosti.

Izdvojene komunikacijske kampanje

Komunikacijska kampanja za promociju 1. poziva na dostavu projektnih prijedloga —
Unaprjedenje kibernetiCke sigurnosti interesa mikro, malih i srednjih poduze¢a (MSP)

Komunikacijska kampanja provedena je u dvije povezane faze. Prva faza zapocela je
predstavljanjem Poziva na godiSnjoj konferenciji NKS-a 28. svibnja 2025. godine, Cime je
osigurana snazna pocetna vidljivost i dodatno pozicioniranje CARNET-ova NKS-a kao
kljlunog nacionalnog dionika u podrucju kiberneti¢ke sigurnosti.

Na ovu fazu nadovezala se druga faza kampanje, provedena u razdoblju od 2. rujna do
21. studenoga 2025., koja je obuhvacala regionalna dogadanja, digitalne komunikacijske
i oglasivaCke aktivnosti te ciljano medijsko informiranje. Na devet dogadanja diljem
Hrvatske sudjelovalo je viSe od 400 poduzetnika, dok su redovite online aktivnosti i odnosi
s medijima osigurali stabilnu i mjerljivu vidljivost u nacionalnim, regionalnim i
specijaliziranim medijima.

Integrirani pristup, koji je ukljuCivao neposredni kontakt s poduzetnicima, digitalnu
promociju i medijsko plasiranje sadrzaja, rezultirao je snaznim ucCinkom kampanje te
konkretnim rezultatima — zaprimljeno je 188 projektnih prijava MSP-ova.

Medunarodni Dan sigurnijeg interneta, 10. veljace

CARNET-ov Nacionalni CERT bio je suorganizator konferencije ,Potraga za boljim
internetom 2025.”, koja je povodom obiljezavanja medunarodnog Dana sigurnijeg
interneta okupila vise od 150 struCnjaka, ucitelja i nastavnika te ucCenika i uCenica
osnovnih i srednjih Skola. Organizatori konferencije bili su i udruga Suradnici u ucenju,
Centar za sigurniji internet i HAKOM. U svojim su izlaganjima govornici istaknuli vaznost
edukacije i podizanja razine svijesti djece, a osobito roditelja i skrbnika, o opasnostima
na internetu.

Nacionalna kampanja ,,Budimo realni*

CARNET-ov Nacionalni CERT partner je u informativno-edukativnoj kampanji ,Budimo
realni“, posvecenoj odgovornom ponasanju na internetu. Cilj kampanje je osvjeStavanje
javnosti kroz konkretne informacije s ciljem smanjenja broja zrtava internetskih prijevara.

Nositelj kampanje je Hrvatska udruga banaka (HUB), a u kampanju je ukljuceno i
Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP). Kampanja je zapocela 21. studenoga 2025.
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godine, dok se u veljaCi i ozujku 2026. planira nastavak oglasavanja na nacionalnim
televizijskim postajama.

Al ti to mozesS — kampanja promicanja edukacija o umjetnoj inteligenciji

v i

Hrvatski Telekom pokrenuo je kampanju ,Al ti to mozes®, prvi nacionalni program
besplatnih edukacija o umjetnoj inteligenciji na hrvatskom jeziku, namijenjen razliCitim
ciljnim skupinama, uklju€ujuci roditelje, u€enike, studente i poduzetnike.

CARNET je u kampanji sudjelovao kao partner i sugovornik u medijskoj kampaniji u
Jutarnjem listu, VeCernjem listu i na portalu Telegram.hr. Kroz seriju ¢lanaka obradene su
teme utjecaja umjetne inteligencije na obrazovanje i drustvo, uloge obrazovnog sektora
u pripremi novih generacija i doSkolovanju odraslih, kao i moguc¢nosti primjene umjetne
inteligencije u radu obrtnika, kreativaca, poljoprivrednika i malih poduzetnika. Medijska
kampanja provodila se tijekom studenoga i prosinca 2025. godine.
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POSLOVANJE USTANOVE

Unaprjedenje poslovanja i poslovna analitika

Jac€anje analitickih i izvjestajnih kapaciteta

Tijekom 2025. godine svi zaposlenici Sluzbe za unaprjedenje poslovanja i poslovnu
analitiku proSli su dodatne edukacije usmjerene na napredno koriStenje Microsoft Power
Bl alata u svrhu izvjeStavanja i rada s bazama podataka. Time su osnazene interne
sposobnosti za samostalnu izradu, odrzavanje i interpretaciju izvjeStaja te kvalitetnije
povezivanje podataka iz razliitih izvora. Dodatno, dio zaposlenika pohadao je napredne
edukacije iz programskog jezika DAX, s ciljiem razvoja slozenijih metrika i prilagodbi
unutar customiziranih menadzerskih izvjeStaja. Ovim pristupom osigurana je veca
fleksibilnost u modeliranju podataka te moguc¢nost izrade naprednih analitickih prikaza
prilagodenih specificnim upravljackim i operativnim potrebama.

U 2025. godini dodatno su proSireni izvori podataka povezani s Power Bl platformom. Uz
postojece integracije s ERP sustavom, povezane su i dodatne baze podataka, Cime je
omoguceno da izvjeStaji obuhvate Siri skup informacija relevantnih za svakodnevno
operativno poslovanje. Time je izvjeStavanje nadogradeno tako da ne odgovara iskljucivo
potrebama uprave, vec i potrebama razliCitih organizacijskih jedinica koje koriste podatke
za pracenje vlastitih procesa, planiranje resursa i donoSenje odluka u realnom poslovnhom
kontekstu.

Na temelju identificiranih potreba poslovnih podrucja, tijekom 2025. godine razvijeni su
dodatni Power Bl izvjestaji za sluzbe racunovodstva, upravljanja ljudskim resursima i
nabave. Izvjestaji su usmjereni na pracenje internih procesa (npr. tijek i status aktivnosti,
opterecCenje, rokove, potrosnju i pokazatelje ucinkovitosti), ali i na podrSku eksternom
izvjeStavanju prema relevantnim institucijama i dionicima. Razvojem ovih izvjestaja
povecana je transparentnost poslovnih procesa te je olakSano pravovremeno upravljanje
podacima i obvezama izvjeStavanja.

Unaprjedenja Odoo poslovnog ERP sustava CARNET Riznica

Tijekom 2025. godine nastavljena su sustavna unaprjedenja i razvoj Odoo poslovnog
ERP sustava CARNET Riznica, s naglaskom na stabilnost, sigurnost i uskladenost s
regulatornim zahtjevima, ali i na strateSke inicijative koje pripremaju sustav za Siru
primjenu u narednom razdoblju. Uz tehnicka i sigurnosna poboljSanja, provedene su
brojne prilagodbe i analize koje predstavljaju temelj za daljnje proSirenje funkcionalnosti
i povecanje korisniCke vrijednosti sustava.

Jedno od glavnih postignuca bila je implementacija cjelovitog sustava izlaznih racuna u
skladu sa zakonskim regulativama vezanima uz Fiskalizaciju 2.0, ¢ime je osigurana
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uskladenost poslovanja s aktualnim normativnim okvirom i unaprijeden proces izdavanja
i pradenja raCuna. Paralelno s time, optimizirani su postojeci moduli i poboljSane
postojeCe funkcionalnosti, s cillem povecanja ucinkovitosti rada i smanjenja
administrativnog opterecenja korisnika.

Tijekom godine provedena je i analiza te priprema za implementaciju DMS sustava unutar
Odoo ERP-a, s namjerom zamjene postojeCeg eksternog rjeSenja i postizanja
integriranijeg upravljanja dokumentima. Dodatno, provedena je analiza i priprema za
podizanje sustava na viSu i napredniju verziju, koja donosi Siri opseg funkcionalnosti te
unaprijedene tehniCke i sigurnosne znaCajke. Kao dio uskladivanja s Uredbom o
uredskom poslovanju, napravljena je analiza i testna implementacija novog sustava
urudzbenog zapisnika, uz dodatne optimizacije radi standardizacije i uskladenosti
poslovnih evidencija.

Posebno strateski iskorak ostvaren je spusStanjem usluge CARNET Riznica u Centar
dijeljenih usluga (CDU), Cime je sustav postao dostupan za koriStenje ostatku javne
uprave. U tom kontekstu provedeni su prvi sastanci i koordinacije sa zainteresiranim
institucijama te su pokrenuti inicijalni koraci potrebni za implementaciju sustava kod prvih
vanjskih korisnika. Ova aktivnost predstavlja vazan temelj za daljnje Sirenje usluge i
pozicioniranje CARNET-a kao pruzatelja standardiziranih digitalnih rjeSenja za javni
sektor.

Provedba prvog cjelovitog ciklusa sustava upravljanja rizicima

Tijekom 2025. godine u CARNET-u je proveden prvi cjeloviti ciklus sustava upravljanja
rizicima u skladu s usvojenom Politikom upravljanja rizicima te relevantnom nacionalnom
i europskom regulativom, ukljuujuéi Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti, Zakon o unutarnjoj
kontroli i NIS2. U okviru ciklusa sustavno su identificirani i procijenjeni korporativni,
kiberneticki i projektni rizici, a zatim je uspostavljen standardizirani proces izvjeStavanja
prema izvrSnom povjerenstvu i kljuénim podrucjima poslovanja, ¢ime je osigurana veca
dosljednost i pravovremenost u upravljanju rizicima.

Ujedno su razvijeni operativni obrasci, alati i postupci koji omogucuju konzistentno
pracenje rizika i provedbu mjera ublaZavanja, uz jasnu dodjelu odgovornosti za pojedina
podrucja rizika. Provedbom godiSnje procjene rizika ojacana je organizacijska otpornost,
unaprijedena uskladenost s regulatornim zahtjevima te su postavljeni temelji za daljnji
razvoj sustava upravljanja rizicima i osiguravanje kontinuiranog poboljSanja.

Analiza interoperabilnosti CARNET-ovih usluga u kontekstu Akta o
interoperabilnoj Europi

Tijekom 2025. godine provedena je sveobuhvatna analiza interoperabilnosti CARNET-
ovih usluga na temelju inicijative Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, a u skladu s Aktom o interoperabilnoj Europi. Analiza je bila usmjerena na
procjenu razine uskladenosti postojecih usluga s interoperabilnim nacelima i zahtjevima,
identifikaciju potencijalnih prepreka u razmjeni podataka i integraciji sustava te definiranje
preporuka za unapredenje interoperabilnosti u kontekstu javnog sektora. Provedene
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aktivnosti omogucile su kvalitetniji uvid u postojece stanje i stvorile podlogu za planiranje
daljnjin koraka prema standardiziranijoj i uCinkovitijoj razmjeni podataka, u skladu s
europskim smjernicama i nacionalnim prioritetima digitalne transformacije.

Uskladivanje sustava upravljanja kvalitetom sa smjernicama Vlade
Republike Hrvatske

Tijekom 2025. godine provedene su aktivnosti uskladivanja sustava upravljanja
kvalitetom s vazec¢im smjernicama Vlade Republike Hrvatske. U okviru tih aktivnosti pratili
su se relevantni zahtjevi i preporuke te su, u suradnji s kljucnim dionicima unutar
organizacije, identificirana podru€ja u kojima je potrebno dodatno uskladiti interne
procedure, dokumentaciju i praksu. Ovim pristupom osigurana je veca dosljednost u
primjeni standarda kvalitete, povecana transparentnost poslovnih procesa te stvoren
temelj za daljnje unaprjedenje upravljanja kvalitetom u skladu s institucionalnim ciljevima
i regulatornim okvirom.

Dovrsetak razvoja SrediSnjeg sustava za e-uc¢enje u okviru Centra
dijeljenih usluga (CDU)

Tijekom 2025. godine uspjesno je dovrSen razvoj SrediSnjeg sustava za e-u€enje u okviru
Centra dijeljenih usluga (CDU). RijeC je o nacionalnoj platformi namijenjenoj provedbi e-
uCenja u javnim i drzavnim institucijama, razvijenoj s cillem osiguravanja
standardiziranog, sigurnog i dostupnog digitalnog okruZenja za uc€enje i usavrSavanje
zaposlenika u javnom sektoru. Sustav je u potpunosti integriran s drzavnim
identifikacijskim i autentifikacijskim mehanizmima, ukljuCuju¢i NIAS autorizaciju i e-
ovlastenja, ¢ime se omogucava kontrolirani pristup i upravljanje korisnickim pravima u
skladu s institucionalnim ulogama. ZavrSetkom razvoja postavljeni su preduvjeti za Siru
implementaciju sustava te njegovo uvodenje u svakodnevnu praksu tijela drzavne uprave
i ostalih korisnika iz javnog sektora.
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Financije i racunovodstvo

Poslovi vezani uz financije i raunovodstvo obuhvacaju cjelokupni proces financijskog
planiranja i upravljanja, ukljuCujuci izradu i planiranje proraCuna, pracenje i kontrolu
njegova izvrSavanja te analizu odstupanja u odnosu na planirane iznose.

U okviru navedenih poslova provodila se izrada polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjesStaja o
izvrSavanju proracuna, kao i priprema i sastavljanje financijskih izvjeStaja u skladu s
vazecim financijsko-ra¢unovodstvenim propisima i standardima.

Obavljali su se svi poslovi raCunovodstva, ukljuCuju¢i vodenje propisanih
knjigovodstvenih evidencija, evidentiranje i knjizenje ulaznih i izlaznih racuna, bankovnih
izvoda te ostalih poslovnih promjena, provodenje uskladenja i obracuna.

Dodatno, u djelokrug rada usli su poslovi obraCuna i isplate placa, drugog dohotka,
autorskih honorara i ostalih naknada, uz pravodobno izvrSavanje zakonskih, poreznih i
drugih propisanih obveza, kao i obavljanje svih ostalih poslova iz podruc¢ja financija i
raCunovodstva sukladno nadleznostima i potrebama organizacije.

Javna nabava

Tijekom 2025. godine provedeno je ukupno 680 postupaka javne nabave. Od 645
postupaka jednostavne nabave, njih 14 bilo je vezano za radove, 61 za robe te 570 za
usluge. Od 35 otvorenih postupaka javne nabave, 21 se odnosio na usluge, 11 na robe
te 3 na radove.
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Znanje povezuje
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